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高校辅导员在大学生心理危机事件应对中的思考

⎕⎕ 张俊

摘要：近些年来，大学生心理问题层出不穷，既影响了学生的
健康成长，也使得学生家庭和所属学校承受了不少的压力。高
校辅导员作为一线的学管工作者，首当其冲要面对、处理、解
决好学生的心理危机事件。在这个过程中，高校辅导员需要明
确角色定位，有效的发挥在危机干预中的作用，同时保护好自
身，对保证学生的心理健康、减少或预防因此而引发的安全事
件，对稳定校园环境，营造平安和谐校园氛围具有重要意义。
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“辅导员是开展大学生思想政治教育的骨干力量，是高等
学校学生日常思想政治教育和管理工作的组织者、实施者、指
导者。”教育部令第 43 号《普通高等学校辅导员队伍建设规定》中，
重新定义了高校辅导员的工作职责，其中心理健康教育与咨询
工作，更是 9 大工作内容体系之一。这就需要辅导员协助学校
心理健康教育部门，积极开展心理健康教育，认真推进心理危
机预防工作，对学生心理问题进行初步排查和疏导，组织开展
心理健康知识普及宣传活动，培育学生理性平和、乐观向上的
健康心态，坚持立德树人，努力构建高校稳定和谐的育人环境。

一、大学生心理问题存在的原因
（一）角色转换不及时，不适应新环境
部分大学生刚进入大学，面对陌生环境和人群，加上远离

家长，本能的会有些无所适从，不能及时调整心态，适应新环
境，就会出现孤僻、内向、“脱群”等问题。特别在高职院校中，
一部分学生因高考失利，无奈选择不理想学校和专业，心理落
差大，心态失衡，更容易出现焦虑、抑郁等心理问题。

（二）家庭教育环境，与父母关系紧张
在笔者接触到的心理问题的学生中，因为家庭环境、与父

母关系不融洽原因而造成的占绝大多数。家庭教育中，只注重
学生是否温饱无忧，对于心理问题要么忽视，要么视而不见，
不认为是严重的问题。亲子关系紧张，双方缺乏沟通理解，家
长特别是父亲，总是以强权思想，压抑控制学生，久而久之，
学生的心理变的“病态”。

（三）生活学习处理不当，面对压力
一些大学生不适应群体生活，加之舍友来自不同的地方，

生活习惯各不相同，需要不断的调整、适应。而一旦发生摩擦，
轻则，口角之争；重则打架发泄，甚至会持械伤人。对于性格
内向、胆小的学生，表面上息事宁人，其内心就可能压抑、扭曲，
从而产生心理问题。

（四）情感问题受挫
伴随青春期的增长，大学生年龄和心智日渐成熟，没有了

家长的管控，在大学期间会有恋爱的阶段，缺乏正确的恋爱观，
不能成熟处理情侣间产生的问题和矛盾，因失恋受挫而受到打
击，也是引发学生心理危机的重要因素。

二、高校辅导员应对大学生心理危机的措施
（一）开展心理教育，培养大学生预防心理危机意识
辅导员要协助学校心理健康教育部门，包括心理协会，积

极开展心理健康教育，诸如心理讲座、心理测评、爱心角，心
理知识竞赛等多种活动形式，使学生知道、了解相关心理健康
知识，培养预防意识，能够在有心理问题的时候，主动求助，
不逃避，正视问题，并愿意解决。

（二）加强日常管理，及时发现并疏导心理危机事件
在班级内设置心理信息员一职，按月汇报班级是否存在高

危的 12 类人群；注意关键时间点，在开学放假、小长假等心
理危机高频发生时间段，加强对班级学生的关注。一旦发现可

疑苗头，宁可错报，也绝不能漏报，及时与上级部门和心理教
育部门汇报。

（三）加强心理教育，树立学生正确的人生价值观
通过生命教育、自我意识教育，引导学生正确的认知，客

观的评价自身，明确努力方向，确定奋斗目标，实施可行的、
具体的计划。通过倾听、交流，帮助学生树立正确的价值观，
多参与社会实践，特别是爱心援助之类的活动，引导其形成健
康的心理，遇到负面情绪，及时疏导，避免危机事件发生。

（四）增强家长沟通，形成全员全程全方位危机干预
大学生的教育是家长、学校、社会共同的作用，特别不能

忽略家长的因素。一些家长觉得把学生放在学校，又已成年，
就疏于教育管理，一旦学生发生问题，又矛头直指学校，将所
有责任推卸干净，造成学校工作的被动局面。辅导员在平时的
日常管理中，要多于家长联系沟通，及时掌握学生家庭情况、
亲子关系，要求家长参与学生的教育管理，宁可“婆婆嘴”，
或者被学生误会“告状”，也绝不能只在学生出现重大问题时，
才联系家长。

三、高校辅导员应对大学生心理危机的定位
（一）心理问题学生的发现者
高校辅导员要具有心理疾病的判断意识，基本判断思想道

德问题与心理问题的区别。在日常工作中，利用宿舍、班级以
及社团等多个渠道，将思想政治教育落到实处，了解学生的思
想动态，特别对家庭困难、学业困难、就业困难学生的言谈、
行为、成绩等进行观察，从这些方面的变化上来对学生的心理
情况进行判断，及时发现心理问题学生。

（二）应对危机事件的协助者
当危机事件发生时，辅导员要第一时间达到现场，尽可能

稳住事态发展的局面，避免其扩大化，并及时向上级领导部门
汇报情况，寻求专业人员帮助。在应对过程中，要提供学生全
面可靠的信息，协助工作顺利开展、进行；及时联系家长，向
家长说明情况，获得支持和理解，同时还要做好其他学生的安
抚工作。

（三）危机事件处理后期的跟踪者
危机事件处理后，辅导员要长期对学生进行关注，并配合

专业人员定期反馈相关情况，必要时还要做心理疏导。对于其
他接触过的学生，也要及时关注和疏导。最重要的，要与家长
保持密切的联系，定期交流反馈学生心理动态，帮助其尽快走
出阴影。同时，辅导员自身在参与危机干预过程中，也会有心
理上的波动和影响。要注意，选择恰当的方式来进行自我调整，
主动寻求帮助和心理支持，向同事、朋友、家人倾诉，及时宣
泄不良情绪。高校辅导员作为大学生的“人生导师”、唯有明
确工作职责，弄清角色定位，才能有的放矢的实现职业价值，
最终提升职业认同感。同时，也需要学校、社会、家庭构建完
善的心理支持系统，才能真正保证大学生的健康成长、成材。
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