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浅谈中职班主任与学生谈话的艺术

俞 筠

（合肥市经贸旅游学校 安徽 合肥 230000）
摘 要：中职学校的学生是一个较为复杂的群体，大部分是中考成绩不理想，也有中考失利不得不选择中职就读，还有不适应高

中从高中退学，或是初中毕业打工几年又重返校园的。因此，在很大程度上，这些学生处于一种自卑、不自信的心理状态，这就要求班

主任要有效地利用谈话艺术了解学生的生活和学习状态，更好地去处理班级事务。
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1 引言

班主任是班级工作的教育者、组织者，是班级的灵魂。 开展

班级工作，了解学生的思想动态，处理学生存在的问题，最常用

的方法就是谈话。 善于谈话的班主任三言两语就能顺利的走进

学生的心灵，寥寥数语就能激发学生的斗志，那 么 作 为 职 业 学

校班主任如何有效的与学生谈话呢？ 笔者就自己的工作经历简

单谈谈中职班主任与学生谈话的语言艺术。
2 精心选择合适的谈话方式

笔者班级共有 39 名学生，他们来自全省各地，每个人的生

活环境、成长经历都不相同，学生的个性也不同。 所以即使是同

一件事，面对不同的学生，班主任的谈话方式也要有所变化，正

所谓一把钥匙开一把锁。 这也就要求班主任了解他们的脾气、
性格和大致家庭情况。 比如，是否独生子女、留守儿童、家庭离

异、父母早逝等，避免在谈话时撞到雷区，适得其反。 在了解了

学生的基本情况后，对于性格爽朗、心胸开阔的学生，可以直接

指出他们的问题；对于性格内向，敏感细腻、心理承受能力弱的

学生，语气要委婉、含蓄、不能态度强硬；对于虚荣心强、偶犯或

初犯错误的学生要运用教育机智微微提醒， 让他们心中有数，
让他们深刻体会到班主任的宽容及谅解；对 于 那 些“吃 软 不 吃

硬”的学生，班主任需力求心平气和地与他们进行交流，让他们

真正从内心认识到自己的错误；对于那些“吃硬不吃软”的同学

则丝毫不能迁就，批评可言辞严厉，但需要 注 意 的 是 不 能 辱 骂

或者挖苦学生。
3 设置合适的场地，保护学生的自尊

中职学生正处于青春期，他们自尊心很强，好面子，不喜欢

别人当众说自己的缺点，缺乏自信，所以班 主 任 要 选 择 合 适 的

场所，保护学生们的自尊。 笔者初任班主任时，班内的一名学生

上课总迟到，为此笔者很生气，在全班学生面前怒斥了他，而他

“破罐子破摔”顶撞了起来。 通过这件事笔者做了深刻的反思，
之后单独找他在二楼的图书角坐下来促膝长谈，了解了该名学

生的内心想法，学生通过与老师的真心交流也承认了自己的错

误，并做到了以后上学不迟到的好习惯。 因此，在对学生进行思

想教育时，能不当学生面批评就不当学生面 批 评，能 不 在 办 公

室批评就不在办公室批评。 如此，静谧的走廊、宽阔的操场、绿

树成荫的校园小径、学生活动时的石凳旁等宽松安静的周围环

境都可以成为班主任实施个别谈话时新的选择。 要设身处地地

为多为学生着想，尊重他们、保护他们的自尊。
教师要根据谈话学生的性格、谈 话 的 内 容、时 间 选 择 谈 话

的地点。 办公室、教室、走廊、操场、食堂、回家的路上等，都可以

作为谈话场合。 对大部分存在普遍性问题的学生可以在班主任

的办公室交谈，最好在没有其他老师的情况 下，这 样 会 让 学 生

感受到教师的诚恳与尊重；对那些因异性问题或家庭问题引发

的有心理问题的学生可以在校园的林荫道上、宿 舍 里，甚 至 食

堂中，无拘无束地与学生交谈，会使师生间的情感得到自然而然

的交流，引起学生的心理共鸣。
4 要了解学生，抓住学生的闪光点，增强学生的自信

学生犯错误或做错事，原因是多方面的。 班主任找学生谈话

前要做好充分准备，一定要了解情况，有的放矢地接触学生的思

想，分析产生错误的思想根源。 我班有一个学生，专业课老师反

映上课经常不认真动手实践，扰乱课堂纪律，有一次，不按要求

操作，险些发生安全事故。 知道事情后，笔者及时找他谈话，他说

他不愿意学习，他上中职学校的目的就是为了拿个毕业证。 他是

一个优秀的运动健将，不仅在校运动会上获得好成绩，还代表学

校参加区运动会为学校争夺了荣誉。 笔者以此鼓励他：“你在运

动场上不畏对手，勇于拼搏，有不服输的毅力，相信在学习技能

上你也一定会做的更好”。 通过这次谈话，这名学生发生了很大

的变化，增强了自信。 上课认真听讲了，动手实践能力也越来越

强，甚至自习课的时间也去找老师请教问题，在他的努力下，专

业技术水平不断的提高， 还代表学校参加了专业技能大赛获得

了不错的荣誉。 总之，班主任应当多了解学生，不断发现他们身

上的“闪光点”，利用各种条件及时推进中职学生心中的上进之

火。
5 谈话时态度平和，多平等交流

有些班主任和学生谈话时居高临下、言辞犀利、语气强硬，
这样做不仅达不到满意的谈话效果，而且还会激化师生的矛盾，
让学生心生愤怒。 班主任在与学生谈话时要注意面部表情，态度

要亲切、和蔼、真诚，这样才能让学生向你敞开心扉，作为教师，
才能真正了解到真实情况，这也是有效谈话的关键，否则只是浪

费师生的时间与精力。
班主任要先做一个听众， 让学生陈述所发生事情的前因后

果，这样做，一方面能使学生的某些急躁的情绪得到宣泄，另一

方面也能让班主任能静下心来思考处理问题的方法， 与此同时

学生也会认为老师是友善的，关心自己的，学生自然会解除对班

主任的戒备心理，从而接受班主任的意见与批评。
6 结语

“精诚所至，金石为开”。 尤其面对大部分常年寄宿的学生，
班主任比父母见到学生的时间还长， 教师要运用好谈话这门艺

术，真心诚意地对待学生，关爱学生，教书育人，做到以情感人，
与学生在思想上产生交流，心理上进行沟通，心灵上引起共鸣，
从而收到良好的教育效果。 本文基于笔者作为班主任身份的相

关经验，就中职班主任与学生谈话的艺术进行了上述探析，供同

行在相关实践问题上参考与借鉴。
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