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大学生心理危机干预中
焦点解决短期治疗的应用＊
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（北京大学１学生心理健康教育与咨询中心；２软件与微电子学院，北京１００８７１）

摘　要：大学生心理危机干预中焦点解决短期治疗方法，区别于传统问题解决的咨询模式，以
“聚焦未来、目标指向”为核心，以合作的姿态邀请当事人共同寻找有用的方法，以形成问题解

决之道，焦点解决短期治疗方法危机干预的速度较快且有效，在实践中起到了良好的效果。
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　　随着社会竞争日趋激烈，大学生心理危机与

突发事件也日益增多。学业受挫、失恋、就业压力

过大、心理疾病等原因而导致大学生自杀和伤害

他人的事件时有发生，并且呈现出上升趋势。教

育 工 作 者 提 高 大 学 生 心 理 危 机 干 预 能 力 十 分

必要。

一、传统危机干预模式的现状与不足

（一）把重点放在导致危机的原因上，阻碍问

题解决

传统的危机干预模式中，危机干预工 作 者 常

常用大量的时间听当事人阐述原因。但是许多危

机的情况比较复杂，短时间内搞不清原因究竟是

什么。而学生工作中的危机干预基本上都有时间

和次数的限制，运用传统的方法有可能在规定时

间内不能完全解决问题。焦点解决短期治疗（简

称ＳＦＢＴ）的 创 始 人 之 一Ｓｔｅｖｅ　ｄｅ　Ｓｈａｚｅｒ认 为：
“谈论过去，尤 其 是 挖 掘 有 问 题 的 过 去 事 件 及 原

因，是不利于问题解决的”。究其原因，当事人很

容易一直沉浸在较为负面和悲观的情绪中，在描

述问题过程中可能更加自卑，一定程度上并不利

于危机干预的顺利进行。
（二）流程上重视风险评估，忽视了当事人本

身的资源

如果有一个学生要自杀，有些学校做 出 的 反

应就是把这个学生保护起来，一些相关人员甚至

从此不敢跟这个学生接触了。学校在危机事件中

恰恰忽视了他本人具有的能量和资源。国外研究

结果表明，“当事人因素”对有效干预结果的贡献

最大，传统的危机干预模式容易忽视当事人身上

的强大力量。

二、焦 点 解 决 短 期 治 疗 技 术 在 危 机 干

预中的应用

（一）焦点解决短期治疗的理念

焦点解决短期治疗是一个近年来形成并在世

界范围迅速崛起的现代思潮下的短期咨询学派，

它是由Ｓｔｅｖｅ　ｄｅ　Ｓｈａｚｅｒ和Ｉｎｓｏｏ　Ｋｉｍ　Ｂｅｒｇ夫 妇

及其同事在短期家庭治疗中心发展出来的。它兴

起于２０世 纪８０年 代 末，经 过２０多 年 的 发 展 完

善，开始在国际盛行。目前国内对该咨询方法的

书籍和介绍逐步增多，焦点解决短期治疗的核心

为“聚焦未来、目标指向”。

后现代旗帜下的焦点解决短期治疗，强 调 实
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践性和可操作性，以正向的、朝向未来的、朝向目

标的积极态度，寻找个案的成功经验，从小步的改

变做起以促使个案困扰的逐步减轻。ＳＦＢＴ实用

主义的主要哲理是：如果没有破，就不要补；如果

有效，就多做一点；如果无效，做些不一样的。

ＳＦＢＴ的过程简洁，目标明确，强调语言在建

构现实中的核心作用，提出要重建积极的语言表

达方式与技巧，实施有效的信息回馈，把语言作为

揭示问题和 解 决 问 题 的 一 条 重 要 途 径，ＳＦＢＴ中

设计 精 巧 的 问 句 就 是 这 一 思 想 的 具 体 体 现，

ＳＦＢＴ强调个案的主动角色。重视当事人自身的

力量，治疗师以合作的姿态邀请当事人共同寻找

好的、有资源的、有用的方法，帮助其寻找希望，建
立目标，解决问题。

（二）焦点解决短期治疗在危机干预中的实践

原则

ＳＦＢＴ在危机 干 预 的 实 践 中 有 一 些 原 则，无

论是管理思路还是具体的咨询技巧，都应遵循这

些实践原则，下面将从三个不同的角度来说明。

１．危机 干 预 工 作 者 角 度。视 每 次 咨 询 为 治

疗，并且要评估有效性。与当事人的每次面对面

咨询都要将此次会谈的帮助与改变作用最大化，
勿把时间仅仅浪费在“做风险评估”上。并且，在

每一次咨询的过程中，甚至在干预中，都要评估一

下此次咨询的有效性。通过当事人自身的评估让

他来发现对自身哪些是有效果的，哪些是没有效

果的，把注意力转移到有效果的那一边。
接纳危机。把自杀危机看成 一 次 契 机，与 当

事人一起揭示“对治愈来说什么是必需的”。让当

事人保持对谈话内容的控制，关注什么能带来及

时的帮助，而非问题的根源。使当事人能放开，能
积极投入，需要时更愿回头求助，尽可能地聚焦在

任何能够帮助当事人缓解痛苦和不安的地方，即

使仅有一点点。认可当事人因为反抗痛苦和不安

所做的任何努力，慢慢地推进与当事人的谈话，懂
得用心倾听。

保持专注，并注意自己的言 语。治 疗 师 要 近

似于一种空杯心态，以开放的心态努力做到“不判

断”、保持“初入者心态”，从而在变化的环境中及

时做出微小的调整，避免教条。同时，要对当事人

保持尊重和好奇，尽量采用他的语言，让其感到我

们的倾听和理解，从而有助于建立合作关系。需

避免使用贬损的词汇，多选择能够传递希望和温

暖的言语。

做自己能 做 的。ＳＦＢＴ知 易 行 难，当 事 人 和

治疗师都可能被当事人问题之多和严重性压倒，
丧失方向及希望。而专注在能做的事上保持前进

胜于想做所有的事。这条原则可以帮助危机干预

工作者维持一种平衡，有助于他们在持续的危机

干预工作中保持所需的精力和乐观态度。

２．当事人角度。重视当事人自身的资源。在

危机事件中我们会过多关注他的周围，例如他们

的家人朋友等，而恰恰忽视了他本人具有的能量

和资源。治 疗 师 应 当 重 视 当 事 人 自 身 具 有 的 资

源，用 当 事 人 自 身 的 能 力 和 信 念 去 建 构 有 效 的

干预。
聚焦在 活 下 去 的 理 由 上 挖 掘 希 望。在 实 践

中，保持对当事人活下去的理由的兴趣，这对当事

人具有重要且显著的作用。积极与当事人探讨对

生命意义的理解、对生活的满意度，充分关注活下

去的理由。同时，治疗师应始终传递对当事人抱

有希望的态度，对积极结果的信念能战胜当事人

的绝望。帮助当事人建构建设性目标，关键是帮

助当事人建构应对和解决问题的能力。通过建立

积极的小改变，聚焦于一些可能发生改变的细节。
围绕当事人的积极因素，从各种小的方面积累构

建 解 决 方 案，逐 渐 培 养 当 事 人 自 身 解 决 问 题 的

能力。

３．系统角度。危机干预是一项系统工作。危

机中的当事人往往需要一个网络和团队的支持，
而非独 自 面 对。治 疗 师 应 发 现 任 何 有 帮 助 的 资

源，利用整个系统资源工作，使更多人成为当事人

发生改变的“观众”，从而提供鼓励。
除了与当事人合作，我们还需要与同事合作。

在面对当事人的时候，危机干预工作者也需要一

个团队的支持，这样可以使工作更高效。要经常

跟同事甚至跟院系进行协作，且心理咨询中心一

旦发现学生有危险，有自杀倾向，如果评估风险比

较大，就要突破保密原则，跟院系进行沟通。
（三）焦点解决在危机干预中的应用举例

ＳＦＢＴ的技 术 十 分 丰 富，这 些 技 术 是Ｓｔｅｖｅ
ｄｅ　Ｓｈａｚｅｒ及 其 同 事 在 咨 询 实 践 经 验 中 总 结 的

出来。

ＳＦＢＴ技术最有特色的地方在于咨询师的提

问，这一系列的询问对话主要是协助来询者探讨

改变的可能线索，并改变来询者的知觉、行为、经

验及判断。下面将ＳＦＢＴ中的一些关键技术在危

机干预领域的应用做简要的介绍，给该领域的从
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业人员做一 借 鉴。当 然，要 系 统 地 掌 握 这 些ＳＦ－
ＢＴ的 技 术，还 需 要 参 加 系 统 的 培 训 和 深 入 的

实践。

１．奇迹询问。以假设性语句（如“如果”等词）
探问当事人在某特定情境下的可能想法与作为。
假设奇迹发生、情况已经改变，或者假设期待情况

出现。帮助当事人创造希望，寻找目标。
举例１：当 事 人 因 为 自 己 与 同 学 的 关 系 而

苦恼。
危机干预工作者：假设你已经和同学 们 建 立

了良好的关系，你的同学会说你现在做了哪些不

同的事情？

当事人：他们会说我会经常面带笑容，愿意主

动与他们聊天，会帮他们一些忙。
危机干预工作者：假设你保持这种状 态 一 段

时间，放轻松点，主动帮忙，而不是一天到晚那么

严肃，他们会做哪些不一样的事情？

当事人：他们应该会和我一起说笑，请我一起

吃午饭……
举例２：危机干预的各种情形下通用问句。
现在，我想问你一个奇怪的问题，假如晚上你

在睡觉，整间屋子静悄悄的，奇迹发生了。这个奇

迹就是：迫使你来这儿的问题已经解决了。然而，
你在睡梦中，所以你并没有意识到发生奇迹。所

以，当你第二天早上醒来时，是什么变化让你感觉

到奇迹发生，问题已经解决了呢？

当你开始与过去有所不同时，你的老 师 或 父

母，第一个能够注意到的你的改变是什么？

接下来会发生什么？会产生什么样的不同？

２．例外询问。探问当事人过去问题不存在的

经验或问题较轻的例外经验及其细节。（何时问

题没有 发 生？何 时 不 那 么 严 重？ 处 理 成 功 的 时

候？）。增加当事人自尊，减少其被问题打 败 的 感

觉。提高当事人解决问题的信心，利用例外产生

小的改变。
举例３：当事人为自己与导师的关系苦恼。
请你回想一下，当你做什么事情的时候，你的

导师 比 较 不 会 发 火，甚 至 还 会 对 你 比 较 友 善、更

客气？

你来我这里之前，已经做了哪些努力 来 改 善

与导师的关系？

３．关系询问。了解与当事人有重要关系的他

人（家人、朋友、老师等）对当事人改变的看法。通

过关系询问，当事人可以从其他人的视角来看自

己的改变带来的变化，可以进一步理清通过咨询

要达到什么目标。焦点解决强调社会关系在咨询

中的重要性。
举例４：危机干预的各种情形下通用问句。
谁最了解你？

你的家人或者最好的朋友会怎么说呢？

你的朋友如何会发现你做得更好？

４．刻度化询问。以十分为刻 度，邀 请 当 事 人

评量及说明特定向度的满分意义及现况的所在位

置。将改变视为一系列的小目标，不是全有或全

无地解决。
举例５：面对有自杀倾向的当事人。
用１－１０分来衡量，如果１代表了今天你下

定决心自杀，而１０代表了奇迹发生的一天。
你今天来这里之前的状态，可以用数 字 几 来

代表？

你现在的状态是几分？

发生了什么可以让你维持在现有水 平，或 者

稍微提高一点？

为了让你提高１分，什么必须有所改变，你能

做什么？

处在几分 上，对 你 来 说 是 安 全 的，不 会 去 自

杀了？

处在几分上，对你来说是安全的，连自杀的想

法也没有了？

举例６：危机干预的各种情形下通用问句。
如果以１到１０分来表示，１分代表现在状态

没有改变，１０分代表已经完全达到你的目标。
对你来这里之前和现在的状态，分别打几分？

（如果两个分数不同）这两个分数之间为什么

会有不同？你是如何做到的？

处在几分上，你就对自己的状态比较满意？

处在几分上，你对自己的状态十分满意？

如果接下来让你提高１分，你能做点什么？

随着大学生心理危机问题日益严重，高 校 的

危机干预工作越来越重要。而焦点解决短期治疗

方法由于具有治疗速度快、效果显著等特点，在实

践中发挥出越来越强大的作用。高校危机干预工

作者们应该多学习吸收焦点解决等这种后现代较

新的咨询方法，将其与传统的危机干预模式相结

合，推动危机干预工作更加顺利地进行。

（下转第９５页）
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员对大学生进行的思想咨商，既是一种治疗，也是

一种人文关怀，这一过程可以挥散当代大学生精

神上的雾霾，积极乐观地生活学习。
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