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劳模精神案例教学  让党性教育“活”起来
周晓新

习 近 平 总 书 记 在 全 国 党 校 工
作会议上指出：“党校教育要注重
发挥先进典型作用”“多请一些先
进模范人物来现身说法”。为进一
步传承弘扬劳动模范精神和工匠精
神、加强先进典型示范教育、创新
党 性 教 育 形 式 ， 增 强 党 性 教 育 效
果 ， 中 共 中 国 邮 政 集 团 公 司 党 校
（以下简称集团公司党校）策划实
施了《不忘初心 牢记使命 新时代劳
模精神再启航》案例式党性教育专
题课程。课程以“分析劳模精神丰
富内涵、阐释劳模精神内在逻辑、
剖析劳模先进事迹、挖掘劳模品质
动力”为主线，从“使命担当、服
务精神、工匠精神、人民情怀”4个
维度提炼新时代劳模精神，选取劳
模代表人物，提炼劳模典型故事，
采用图文并茂、音视频交融的形式
进行讲述、解读，全面彰显新时代
劳模的精神实质和先进本色，取得
了较好的培训效果。

分析劳模精神内涵　 
孵化课程开发主题

在 劳 模 精 神 主 题 的 孵 化 提 炼
上，集团公司党校主要应用了以下
方法：

一是以党的十八大以来习近平
总书记关于劳模和劳模精神的重要
论述为中心，深入分析劳模精神的
历史轨迹和变迁逻辑、劳模精神的
本质特征和时代内涵。

二是结合邮政企业特点，分析

劳动模范典型事迹材料，挖掘劳模
发挥价值作用的着力点，提炼具有
企业特色的劳模精神实质内涵。

三是在初步形成课题开发主题
的基础上，广泛征求先进模范代表
意见并修正完善。将劳模精神提炼
为“责任忠诚、无私奉献、不畏艰
难的使命担当”“用户至上、员工
为本、代代相传的服务精神”“专
注敬业、精益求精、追求卓越的工
匠精神”“为民服务、为民解忧、
为民谋利的人民情怀”四个方面，
作为案例开发的主题模块。

遴选劳模标杆人物　 
萃取典型案例故事

集团公司党校围绕案例主题模
块，遴选劳模标杆人物，全面收集
第一手素材，萃取典型案例故事。
2018年，为期一个月的企业先进
模范专题研讨班在邮政党校举办，
借此机会，集团公司党校高效完成
了 人 物 遴 选 与 故 事 萃 取 工 作 。 一
是聚焦4个主题模块，确定了“马
班邮路上的传奇王顺友和海岛绿衣
天 使 谢 坚 ” “ 东 四 精 神 传 承 者 陈
兰 颖 ” “ 方 寸 之 间 的 雕 琢 者 郭 恩
娟”“心怀大爱的基层奋进者何健
忠”等全国劳动模范作为案例开发
对象。二是对案例开发对象进行访
谈。访谈不仅聚焦每个案例故事的
发展脉络和情境内容，还充分关注
被访谈人个性特征和内在动力，探
求劳模精神的内在品质，生动还原

真实案例情境。通过对访谈过程的
有效引导，综合应用导入性、追踪
性和完善性问题，成功再现出大大
小小共30余个生动的劳模故事。

紧扣两条应用主线　 
策划开发教学内容

为 增 强 案 例 的 感 染 力 ， 集 团
公司党校紧扣“故事线”和“情绪
线”两条主线进行教学设计（如图
所示）。

一是在“故事线”的设计上，
采用“大线条、小结构”的逻辑进
行开发。“大线条”体现在劳模精
神的4个主题模块设计上，从传统的
责任忠诚、奉献担当，到大国工匠
与大爱情怀，精神内涵逐渐丰富，
价 值 能 量 与 影 响 程 度 逐 渐 增 强 。
“小结构”则体现在每个主题模块
都坚持单元式开发的思路，由专人
负责，根据故事特点，采用“全要
素画像法”“典型事件法”“角色
代表法”等多样化的呈现方式进行
精细开发，再将各模块无缝对接、
系统整合。

二是在“情绪线”的设计上，
注重”悲喜交加”“情理交叠”，
“ 以 情 动 人 ” 的 “ 感 性 ” 故 事 与
“以理服人”的“理性”故事穿插
交错，提升学员感观体验。同时，
采用“导入主题—人物出场—故事
讲解—精神提炼—总结升华—宣言
承诺”的结构化模式，从导入主题
的 “ 认 知 ” ， 到 故 事 讲 解 的 “ 认
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同”，再到总结升华的“感染”，
最后到宣言承诺的“坚定”，有效
把握情感节奏，层层激发学员的情
感认同与践行意愿。

应用“五星教学方法”　 
开展教学组织设计

在 教 学 组 织 设 计 上 ， 集 团 公
司党校应用“五星教学法”，按照
“ 聚 焦 问 题 — 激 活 旧 知 — 展 示 新
知—应用练习—融会贯通”的流程
进行设计，增强学习的情境化体验
和主动性。在聚焦问题上，首先抛
出“什么是新时代的劳模精神”的
问题，让学员带着思考参与案例；
在激活旧知上，通过播放一段段先
进劳动模范视频短片，通过一张张
感 人 照 片 、 一 个 个 鲜 活 故 事 、 一
份份出色业绩带来的视听刺激，帮
助学员在脑中勾连起对劳模认知的
记忆；在展示新知上，由讲师分主
题讲述劳模故事，升华劳模精神，
使劳模形象更加生动鲜活；在应用
练习上，引导学员与讲师、学员与
学员间积极互动交流；在融会贯通
上，由学员结合自身工作实际，就
如何更好地践行劳模精神作出行动
计划与承诺，并在班级微信群进行
分享，以价值认同促进行为改变。

强化学习感受体验　 
优化案例呈现形式

在案例呈现上，集团公司党校

综合多种媒体形式，让课件更有吸
引力、感染力。

一是在画面设计上，将企业初
心使命形象化为标准图案并贯穿始
终，将5位劳模标杆人物的典型工作
场景“素描画”作为课程背景，将
大场景的劳模故事图片作为课程展
现的主要形式，体现出明晰的引导
性和强烈的冲击力。

二 是 在 视 频 的 应 用 上 ， 采 用
视频导入方式作为案例开场，迅速
引起学员关注；在授课过程中，配
合讲师讲述，适时穿插劳模本人讲
述、客户反馈、工作场景、他人评
价等视频短片，多样化的方式时刻
抓取学员的注意力；在案例结尾，
以《不忘初心 继续前进》为背景音
乐，视频展现企业砥砺奋进、未来可
期的美好前景，讲师引领学员共同做
出弘扬新时代劳动精神的庄严承诺，
强烈激发学员的责任感和使命感。

三是在音频设计上，根据讲述
内容的需要，配以不同风格的背景音
乐，有效调动学员情绪、激发共鸣。

内化于心外化于行　 
教学成效显著

创 新 教 学 形 式 ， 让 教 学 方 式

“活”起来。劳模精神案例教学改
变了传统的说教式、单向灌输式的
党性教学模式，始终遵循“认知—
感悟—认同—践行”的规律，通过
综合运用氛围营造、情景再现等多
种 形 式 ， 搭 建 与 学 员 心 灵 之 间 的
互动桥梁，在润物细无声中触及灵
魂，让党员干部在潜移默化中将感
性体验升华成为理性思考，达到了
反躬自省、升华境界的效果。

打 造 劳 模 故 事 “ 实 境 化 ” 课
堂，让教学内容“活”起来。在案
例内容设计上，分别从“历史到现
实、个人到集体”等多维视角有效
挖掘各具特色案例资源，注重把劳
模丰富的事迹鲜活化、生动化，通
过视频再现、图片展示与主持人讲
述相结合的形式，打造身临其境的
“实境化”课堂，使党性教育形象
化、具象化，帮助学员实现情感认
同、理性思考和行动自觉，使他们更
加充分认识到做好邮政普遍服务、厚
植党的执政基础的重要作用，不断强
化使命意识、担当意识。同时，课程
将“全心全意为人民服务”的主线贯
穿始终，展现了基层邮政员工与客户
之间的浓浓真情。

（作者系中共中国邮政集团公司
党校教研部副主任）

集团公司党校教学内容设计思路图。


