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摘 要:《2019年国务院政府工作报告》提出，高职院校要在现有规模的基础

上扩招 100万学生，并“鼓励更多应届高中毕业生和退役军人、下岗职工、农民工

等报考”。这意味着高职院校社会生源比例将大幅增加，其教学管理也将面临新

的挑战和问题，亟待解决。文章基于高职院校社会生源的学情分析，从社会生源教

学管理存在的问题入手，提出提升教学管理水平的对策，以期推动高职教育的高质

量发展。
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Problems ＆ Countermeasures of Teaching Management of Social Students
in Higher Vocational Colleges under the Background of Enrollment Expansion
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Abstract: 2019 Ｒeport on the Work of the Government by the State Council proposed that higher vocational

colleges should expand the enrollment of 1 million based on the existing scale，and " encourage more fresh

high school graduates，veterans，laid－off workers，and migrant workers to apply for the admission tests"，

which means that the proportion of social students in higher vocational colleges will increase sharply，making

the teaching management of higher vocational colleges face new challenges and problems to be solved urgently．

Starting with the analysis of the problems existing in the teaching management of social students，this paper

puts forward some countermeasures to improve the level of teaching management．
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2018 年 7 月，中央针对我国经济运行稳中有

变、变中有忧的局势，首次提出“要做好稳就业、稳

金融、稳外贸、稳外资、稳投资、稳预期工作”［1］的

应对策略，国家针对“六稳”之首的“稳就业”出台

了系列政策，对稳定就业有着突出贡献的职业教育

被摆在了重要位置。《2019 年国务院政府工作报

告》提出，2019年高职院校要大规模扩招 100 万学

生，并“鼓励更多应届高中毕业生和退役军人、下

岗职工、农民工等报考”［2］。2019 年 3 月 27 日，李

克强总理在海南经贸职业技术学院考察时再次提

出，“希望学校不光招收应届高中毕业生，还要通

过完善考试招生办法，多招收一些退役军人、下岗

职工和农民工”［3］。紧接着，《2020 年国务院政府

工作报告》又提出，“今明两年……高职院校扩招

200万人，要使更多劳动者长技能、好就业”［4］。

张宏亮在 2020 年发表的《百万扩招背景下高

职生源结构变动与职业教育调适策略》学术论文

中做过这样的统计，“按照每年扩招百万的规模，

全国共 1418 所高职院校，校均需增加约 705 名学

生。而目前，我国有农民工约 2．88 亿，退役军人约

0．57亿，下岗职工每年约 0．1亿，残疾人约 0．85亿，

总计超过 4．4亿，占全国 14 亿人口的三分之一，大

多数接受过初、高中阶段教育，若其中历届高中生

占 10%，也将高达 4400万人”［5］。“2019 年全国高

职院校共扩招 116 万人，首次专门将退役军人、下

岗失业人员、农民工和新型职业农民等纳入高职招

生范围，招生 52万人，接近扩招人数的一半。”［6］数

量庞大的社会生源为百万扩招提供了充足的生源

补给，并且随着政策的进一步落实落地，社会生源

的数量会更加庞大、生源结构会更加丰富、生源类

型会更加多样，高职院校实际的教学管理将面临诸

多现实问题，需要我们创新思维，积极探索有效的

解决策略。

一、社会生源的学情分析

社会生源主要包括退役军人、下岗职工、农民

工、新型职业农民等，他们在年龄、生活经历、教育

背景、社会背景、学习需求和动机等方面都存在明

显差异，学情特点主要表现在以下四个方面。

( 一) 学生身份的单一性与社会身份的多重性

并存

社会生源进入学校后统一的身份就是学生，应

该按照学校的相关规定进行统一管理。但是，社会

生源绝大多数都是企业的员工，他们中的很多人甚

至已经结婚生子，具有多重社会身份，在学习过程

中可能会因为受到多重身份的限制，而对学习的持

续性、有效性等造成较大影响。

( 二)校园学习时空的稳定性与社会学习时空的

不稳定性并存

进入学校后，社会生源的学籍管理与传统生源

无异，都需要在规定的时间内完成规定的学分或课

程才能毕业。多数高职院校 2019级社会生源的人

才培养方案和传统生源一样，在学习时间和空间上

相对稳定。而在实际的教学过程中，不难发现社会

生源因受到多重身份的影响，在学习时间和空间上

存在不稳定性的特点。有些社会生源肩负养家的

重任，不能全身心地投入到校园学习中，只能一边

学习一边工作，同时还要照顾家庭，因此，学习、工

作、生活之间产生时间、空间、精力冲突的现象时有

发生。若不能有效处理好学习、工作和生活之间的

关系，将会影响其学业。

( 三) 学习目标的明确性与学习成效的模糊性

并存

绝大多数社会生源是具有一定工作经历和生

活阅历的，相对传统生源而言，他们普遍年龄偏大，

心理较为成熟，能更加清晰地认识到自己的需求和

能力短板。绝大多数社会生源都对自己重新走进

校园进行学习充满了希望，期盼能够通过学习进一

步提升自身的能力和素质，从而改善职业和生活现

状。然而，在实际的学习过程中，由于受到学习时

间、个人精力、社会身份等的制约和对校园学习环

境适应性的影响，这些社会生源并不能确定自己是

否可以提升知识储备、职业技能和综合素养，实现
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进校时的期许，改变工作和生活现状。

( 四) 群体学习需求的共性与个体学习需求的

个性并存

社会生源重新返校学习的共同需求是知识、技

能和学历的提升。但是，多样化社会生源的个体差

异也非常明显，不同的个体或群体之间存在较大差

异。就个体而言，“有的学生渴望多学习与专业技

能相关的实用性、技能性、应用性实训课程; 有的学

生希望多学习一些专业理论知识，提升自身的理论

素养”［7］。就群体而言，对于退役军人来说，服役

期间他们是一个相对独立的群体，与社会的交往相

对较少，进校学习主要是为了是获取学历和一定的

职业技能，以更好地融入社会;对于农民工来说，他

们的实践经验相当丰富，但往往受限于学历较低或

是没有取得职业资格证书、职业技能等级证书，导

致职业发展不尽如人意，进校学习主要是为了获取

学历和职业资格、职业技能等级证书，以获得更好

的待遇;对于新型农民来说，他们更希望通过学习

获取现代农业生产、经营管理、新媒体应用等方面

的知识和技术;而对于下岗失业人员来说，他们则

希望通过学习获得社会所需的知识和技术，以便能

重新回到工作岗位。

二、社会生源教学管理存在的问题

“百万扩招”既给高职院校生源多样化带来了

机遇，又给教学管理工作带来了巨大挑战。扩招

后，高职院校教学管理与生源多样化呈现出四个

“不适应”现象。

( 一) 现有的教学模式与生源多样化的不适应

社会生源的学历层次、实践能力、学习能力等

参差不齐，学习的目的和需求也不尽相同，有的只

是单纯地想获得学历证书，有的是想获得专业理论

知识的提升，有的是想获得技能水平的提高。传统

的教学模式已经不能满足学生的个性化需求，不能

很好地激发他们学习的积极性，如何兼顾各类学生

群体的学习需求是高职院校教学工作面临的棘手

问题。

( 二) “统一”的考评方式与生源多样化的不

适应

高职院校现有的社会生源，尤其是 2019 级社

会生源，因为是第一年扩招，基数不是很大，所以都

是和传统生源组成一个行政班，并使用统一的考核

标准，考核内容包括期末考试情况、课堂出勤情况、

平时作业完成情况等。而大多数社会生源都是有

工作的，也几乎没有住校，课堂到课率和随堂作业

完成率经常受到工作、生活等因素影响。如果使用

“一把尺子”去丈量，很多社会生源的课程考核都

不能通过;但如果不统一考核标准，对传统生源来

说又有失公平。长此以往，课堂的到课率和教学质

量必定会受到影响。

( 三) 统一的人才培养目标与生源多样化不

适应

高职院校的社会生源结构日趋多样化，有进城

务工的农民工，有结构性失业的下岗失业人员，有

退伍回到地方谋职的军人，等等。社会生源结构的

多样化促使其学习需求呈现出多元化特点，有单纯

想要提升学历的，有需要提升技能的，有想要充实

理论知识储备的，等等。面对社会生源学习基础和

能力的参差不齐、个体发展需求的不同、学习目标

定位的不同，学校不能一味地强调统一性和全面

性。显然，统一的人才培养目标并不符合百万扩招

背景下学生的个性化发展需求。

( 四) 现有的教学管理方式与生源多样化的不

适应

当下，高职院校中的社会生源数量虽然还在逐

渐增加，但依旧低于应届生数量，因此其教学管理

方式并没有过多创新，部分学校甚至还是与之前一

样实行行政班管理，没有兼顾到社会生源多样化、

个性化的学习需求。部分高职院校在日常管理中，

要求学生住校，不符合大多数社会生源要兼顾工作

和家庭的现实要求;在学籍管理上，依然是 3 年制

的学籍管理，不符合部分社会生源受时间和精力限

制无法在 3年内完成规定课程的学习要求;在教育
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形式上，全日制教育形式也不完全符合社会生源中

不同群体的个性化需求。

三、社会生源教学管理的对策

( 一) 多元化育人

针对社会生源结构的多样化，高职院校应积极

作出改变，创新教学管理模式，在专业设置和课程

设置中更加注重“知识+技能”的培养，重视专业的

实用性、课程的应用性以及实训的技能性。学校在

专业的设置上，需要结合社会生源的工作和生活经

历、特点，开设本省本地区就业前景良好的相关专

业;在课程设置上应偏向于应用型课程;在实训内

容的设置上需要偏重技能的训练，多设置基于工作

实践的项目式、任务式教学内容。

( 二) 广域化考核

针对社会生源的教学评价应该有别于传统生

源。在日常考核中，除考勤、作业、课程考核外，应

增加校企合作企业导师的评价以及第三方评价，如

果社会生源掌握了相关的技能技术，经过学校的认

定后就可以折算成对应的学分或者免休对应的课

程;扩大考核的范围;在毕业审核时，建议采用学分

制考核，只要学生达到规定的学分要求即可毕业，

不强制要求学生必须学完规定的所有课程，而学分

制的设置也正好满足了学生的个性化学习需求，他

们可以根据自己的需求来选择相应课程进行学习。

( 三) 分类化教学

目前，大多数高职院校对社会生源的培养方案

与传统生源是一样的，都是由“通识学习+专业学

习+专业拓展+素质教育”四大模块构成，并没有针

对社会生源的特点专设人才培养方案。传统教学

模式对于满足社会生源的学习需求和期望的效果

甚微，也不能有效激发他们的学习兴趣。针对社会

生源的特殊性，学校可以采用分类化教学进行人才

培养，对于单纯想要提升学历的学生，可以采取

“在校培养”的方式; 而对于想要进行知识和技能

提升的有工作的学生，可以基于他们的工作岗位进

行“在岗培养”，实施“专项培训式”教学。此外，高

职院校还可以借鉴本科院校的大类招生模式，先按

大类进行招生，完成国家规定的通识教育后，再根

据社会生源的特点和需求开设相关专业，对学生进

行分类教育。而在教学方法上，学校可以将“线上

教育”与“线下教育”进行有效融合，线上主要以基

础性的理论知识讲解为主，要严格考核标准;线下

主要是解疑答惑，进行实训，包括技术、技能的

训练。

( 四) 分散化管理

“百万扩招”使退役军人、农民工、下岗职工、

新型农民等社会生源获得了走进大学的机会，圆了

他们的“大学梦”。但是，这些社会生源并不适用

于高职院校传统的教学管理方式，因此可以对他们

进行分散化管理。在教学管理过程中，学校可以尝

试打破学习时间、教育形式等的严苛限制，在原有

规定的基础上作适当调整。就学习时间来说，那些

急需获取学历的学生可以集中自己的时间，到所学

专业的各个年级去听课，通过该门课程考核后可得

到相应学分，完成总学分要求即可毕业;对于一边

工作一边上学，学习时间无法有效保证的学生，可

以适度延长学习时间，以满足其学习和工作的双向

需求。就教育形式来说，高职院校可以尝试打破全

日制教育的限制，采取分段全日制、周末班、假期班

等方式进行教学。

高职扩招是党中央、国务院统筹产业结构、人

才结构、教育结构作出的重大决策部署，为高职院

校改革发展创设了机遇。高职院校不仅要落实

“量”的目标，更要重视“质”的把握，创新对社会生

源的教学管理，严把人才培养质量关，推动高职教

育的高质量发展。
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统筹做好乡村教育振兴和教育振兴乡村
教育部召开乡村振兴工作领导小组会议暨巩固拓展教育脱贫攻坚

成果同乡村振兴有效衔接工作推进会

为深入学习贯彻党的十九届六中全会精神和习近平总书记关于乡村振兴的重要指示精神，12 月 23 日，教育部召开

乡村振兴工作领导小组会议暨巩固拓展教育脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接工作推进会。教育部党组书记、部长、部

乡村振兴工作领导小组组长怀进鹏出席会议并讲话，教育部党组成员、副部长、部乡村振兴工作领导小组副组长孙尧主

持会议。教育部党组成员、副部长、部乡村振兴工作领导小组副组长宋德民出席会议。

怀进鹏强调，教育系统坚持以习近平总书记关于乡村振兴的重要指示精神为指引，扎实推动巩固拓展教育脱贫攻坚

成果同乡村振兴有效衔接取得了良好开局。要不断提高政治判断力、政治领悟力、政治执行力，进一步增强做好乡村振

兴工作的政治担当和行动自觉，切实把思想和行动统一到中央的重大决策部署上来，看清楚脱贫攻坚为什么能赢，弄明

白乡村振兴怎么兴，统筹推进乡村教育振兴和教育振兴乡村工作。

怀进鹏指出，要落实好重点任务，坚持久久为功，积极稳妥推进乡村振兴工作。一是牢牢守住底线，推进控辍保学从

动态清零向常态清零转变，落实帮扶机制，持续提升义务教育学校办学能力。二是把乡村教育融入乡村建设行动，建立

农民参与的乡村教育推进机制，办好以学生为本的乡村教育。三是支持乡村学校建成乡村的文化高地，服务乡村文化建

设、乡风文明建设、乡村治理体系建设。四是发挥教育信息化在服务乡村振兴战略、实现共同富裕目标中的重要工具箱

作用，建强、用好、管实教育信息化。五是进一步提升教育服务乡村振兴的能力和水平，加快发展面向农业农村的职业教

育和高等教育，深入推进高校服务乡村振兴创新试验，推动构建高校服务乡村振兴的科技创新体系。

怀进鹏强调，要加强党对乡村振兴工作的全面领导，建立健全教育系统上下贯通、一抓到底的乡村振兴工作体系。

要丰富完善乡村振兴的推进机制，立足教育特色优势、突出重点区域、重点事项推进乡村振兴。要引导各方资源支持乡

村振兴，营造乡村振兴良好舆论环境。

部乡村振兴工作领导小组成员单位主要负责同志，各地教育部门负责同志，75 所直属高校、14 所部省合建高校负责

同志出席会议。浙江省教育厅、云南省教育厅、北京大学、清华大学作了交流发言。

( 来源: 教育部 发布时间: 2021年 12月 23日)
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