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摘  要  实践教学是高职教学质量评价的重要环节，当前，高职实践教学评价体系存在重视程度不

够、行业企业导师参与师资与课程建设缺乏、利益相关者参与度不够等问题。在利益相关者理论的指导下，

高职院校应依据利益相关者受影响程度和利益诉求的标准遴选高职实践教学评价主体和评价内容，并结

合实践教学类型的不同特性确定评价方式，构建社会多元主体参与的高职实践教学质量评价体系。
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2010年，中华人民共和国教育部关于推进《高

等职业教育改革发展的若干意见》明确了校企合

作的重要性。“社会多元参与”“协同共管”等

理念被引入高等职业教育质量评价过程中 [1-2]。弗

里曼提出，利益相关者即服务使用者，是能够与

组织目标开展相互影响的群体和个人。高等职业

教育具有鲜明的跨界性和开放性，是学校与企业，

学习与工作，教育与产业，相互交融的共同体 [3]。

因此，高职院校是利益相关者组织的典型代表，

从利益相关者视角来探索高职实践教学质量评价

体系的构建，具有重要的现实意义。

1  高职实践教学质量评价的问题分析

1.1� 实践教学在高职教学质量评价体系中的重视

程度不够

文献查阅发现，已有研究主要聚焦于质量教

学评价主体、评价内容、评价方式、评价结果层

面 [4]。祝宝江从偏颇和窘境视角探讨高职教育课

堂教学质量评价和学生学习质量的评价，并提出
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了宏观修正建议 [5]。马衍依据社会参与的视角，

从教学目标、教学过程、教学效果等方面进行教

学质量评价内容设定 [6]。总体而言，现有研究对

于实践教学质量评价的关注和成果较少。

从实践层面来看，实践教学在现有教学管理

制度中重视程度不够。比如课程中开展校外实践

教学的审批过于繁琐，对教师开展实践教学的支

持度不够，教学管理制度不能适应实践教学所需

的灵活性，且缺乏实践教学管理的规范性。理论

课程与实践课程的比例严重失调，理论教学课时

多于实践教学课时；校内实践教学场所开放率偏

低，实践教学缺乏标准；校外实践教学基地较少，

难以满足教学目标的要求。高职教育在实践教学

硬件和软件方面均存在“重理论，轻实践”的现象，

从而导致实践教学在教学质量评价体系中被轻视。

1.2� 实践教学师资队伍单一，来自行业企业的导

师比例不足

教师是教学质量的重要保障，当前高职院校

中来自企业行业或具有行业从业经验的专职教师

比例不高。大多数职业院校的实践教学教师缺乏

行业经验，教师招聘更多的是面向应届毕业生。

另外，高职教师中“专兼职”教师比例失调，未

达到高等职业教育实践教学质量测评中专兼职教

师 1:1 配比的要求。教师实践教学能力不均衡，

也直接影响到课程体系的建设，出现“重理论，

轻实践”的现象，这与高职院校对于学生实践能

力培养的目标不相适应。

1.3� 利益相关者主体在高职教育实践教学质量评

价中参与度不足

澳大利亚于 2010 年将利益相关者引入高等教

育质量评价的考量范围，取得了好的效果 [7]。近

年来，我国部分学者从政府、企业、学校、行业

等多元主体的利益相关者视角分析了高职人才培

养的模式构建，探索出政府以统筹与服务为引擎，

高职院校以资源和能力增强竞争力，行业协会发

挥链接与协调功能的不同利益相关者的主体定位

的研究思路。但当前高职实践教学实施及体系建

设缺乏对利益相关者的考量。比如，在校内实践

教学方面，对校内外实践教学条件和设施的投入

不足，存在内容陈旧、教材建设滞后、课堂教学

与行业脱节等现实问题。另外，高职院校与行业

企业的合作不充分、不深入，行业企业未能参与

教学评价，与高职院校培养高质量人才的办学目

标存在一定差距。缺少利益相关者的支持与参与，

直接影响到高职实践教学质量的过程监测，使得

利益相关者在高职实践教学的目标设定、实践设

计、内容执行、教学方式改革的实践过程的参与

度明显不足。

2  基于利益相关者理论指导的研究

2.1� 研究目的

基于利益相关者理论，采用文献分析、访谈法、

Delphi法（德尔菲法）定量定性分析相结合的方式，

从利益相关者视角研究当前高职实践教学质量评

价过程化管理，形成具有“多元参与”的高职实

践教学质量评价体系。

2.2� 研究对象的选择

基于利益相关者理论，选择不同类型的高职

实践教学质量测评实践者。访谈对象包括实习生、

毕业生 3 人，实习教师、课程教师 3 人，机构督

导 3 人，用人单位管理者 3 人，学校教学实践管

理者 2 人，行业组织人员 2 人，学生家长 2 人，

样本量共 18 人（见表 1）。受访者均为直接或间

接参与高职实践教学工作的人员。通过深度访谈、

电话访谈、焦点小组访谈等对高职实践教学过程

中的不同主体开展调查，确保样本具有典型性和

代表性。收集访谈数据后，对访谈对象进行编码。

根据一手资料，分别提炼利益相关者的关注点，

为高职实践教学质量评价体系建设提供参考。

2.3� 研究方法与步骤

Delphi 法（德尔菲法）亦称为专家打分法。

它是一种客观综合多数专家经验与主观判断的技

巧，大多应用于对重要事项的决定和判断。

首先，采用文献和访谈法建立评价主体集和

评价指标因素集。基于利益相关者分析，邀请的

受访者分别为核心利益相关者、重要利益相关者、

主要利益相关者、次要利益相关者等四种类型的

代表。按照重要程度影响及对评价指标的意见综

合分析，进行合理访谈规划，确定评价主体为不

同类型的主体，如实习教师、实习督导、实习生、

毕业生、用人单位、在校学生、家长、行业协会

等，并依据需求建立评价指标因素集。其次，基

于建立的评价主体集，通过 Delphi 法确定评价因

素重要程度。通过对不同主体需求进行全面分析，

对访谈者说明目的及要求。对前期形成的高职实
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践教育质量评价因素集进行重要程度意见调查。

第一，将专家给出的第1次意见进行汇总、整理，

邀请专家开展第 2 次评价式的意见收集、整理。

第二，针对有争议的内容进行第 3 轮重审式意见

收集，开展重点讨论和提出建议。第三，经过三

轮或四轮修订，最终形成结论。最后，根据评价

结果计算，确定三级指标的权重。参照教育评价

指标，结合实践教育现状，采用 Delphi 法分析设

置权重，确保实践教学质量评价最终能够反映实

践教学工作的水平。根据实际调研情况，对专家

意见进行综合处理，将评估指标细化为具体指标，

形成三级指标权重，各项指标由评价主体以打分

的方式进行，一定程度上可以保证数据的科学、

合理、公正和便于计算。通过复核式调查后，综

合专家意见并量化评价指标、评价影响程度，最

终形成高职实践教学质量评价体系表。

3  基于利益相关者视角的高职实践教学质量评价

步骤

3.1� 甄别对象，遴选高职实践教学质量评价利益

相关主体

沙利斯把办学主体定义为教育服务的提供�

者 [8]。根据利益相关者受影响程度，高职实践教

育质量评价的利益相关者可分为：初级利益相关

者，即直接接受实践教育服务的人，如教师、学

生、实习单位；次级利益相关者，如学校管理者、

因实习参与接触的服务使用者、学生家长；三级

利益相关者，即未来就业单位、政府、社会、行

业协会等。

依据影响程度和各方利益诉求的标准，可确

定四类利益相关者，即核心利益相关者、主要利

益相关者、重要利益相关者、次要利益相关者。

由于影响程度和利益诉求均较高，学生作为服务

使用者、实习单位作为服务承接者、教师作为教

学实务跟进者，可确定为核心利益相关者；政府、

教育行政部门是主要利益相关者；作为服务提供

者与使用者，实习单位是重要利益相关者；未来

就业单位、行业协会、家长、社会作为与高职实

践教学评价有间接关系的社会主体，为次要利益

相关者。根据高职实践教学对利益相关者主体的

影响因素及多元利益群体的利益诉求的需求评价，

可形成高职实践教学质量评价的多方主体。

3.2� 依据利益主体各自诉求，确定实践教学评价

内容

根据各方利益主体诉求，在高职教学中引入

实践教学的测评体系，实现用人单位、政府、社会、

学生、行业协会等利益主体多元参与。通过开展

表 1  访谈样本清单

受访者 年龄 / 岁 身份 访谈时长 / 分 访谈方式 类型

Sxs1 19 实习生 56 焦点小组 核心利益相关者

Sxs2 20 实习生 45 焦点小组 核心利益相关者

Sxs3 21 毕业生 52 焦点小组 核心利益相关者

Sxs4 30 实习教师 48 深度访谈 核心利益相关者

Sxs5 32 实习教师 50 电话访谈 核心利益相关者

Sxs6 28 课程教师 36 深度访谈 核心利益相关者

Sxs7 50 机构督导 26 电话访谈 重要利益相关者

Sxs8 40 机构督导 32 深度访谈 重要利益相关者

Sxs9 45 机构督导 28 电话访谈 重要利益相关者

Sxs10 42 学校教学实践管理者 35 深度访谈 主要利益相关者

Sxs11 36 学校教学实践管理者 42 深度访谈 主要利益相关者

Sxs12 35 用人单位管理者 41 深度访谈 重要利益相关者

Sxs13 36 用人单位管理者 42 电话访谈 重要利益相关者

Sxs14 38 用人单位管理者 28 深度访谈 重要利益相关者

Sxs15 55 行业组织人员 36 深度访谈 次要利益相关者

Sxs16 46 行业组织人员 42 电话访谈 次要利益相关者

Sxs17 58 学生家长 25 深度访谈 次要利益相关者

Sxs18 56 学生家长 25 深度访谈 次要利益相关者

合计 688 分钟 /38.2/ 人

吴丽月 等：利益相关者视角下高职实践教学质量评价体系构建
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表 2  基于利益相关者分析的高职实践教学评价内容

类别 评价主体 评价内容 利益相关性

直接服务
提供者

实习督导 学生实践表现、机构督导专业性
实践机构适切性、校外实践条件测评

核心利益相关

学校行政部门 实践过程管理、教师胜任度
机构对实践的支持度、可容纳实践的岗位数

重要利益相关

教育行政部门 教育实践质量测评、实践条件测评、教师队伍测评 主要利益相关者

间接服务
提供 / 使用

机构督导 学生实践表现、实践安排适切性 重要利益相关者

实习单位 学生质量评价、学校实践管理契合度 核心利益相关者

行业组织 实习单位可提供实践能力测评、院校毕业生行业影响力、机构
对实践教育的贡献度

一般利益相关者

未来用人单位 对学校毕业生质量评价 一般利益相关

服务
使用者

实习学生 自我成长评价、实践指导教师支持度
机构实践评价、实习生满意度

核心利益相关

家长 满意度 一般利益相关者

表 3  基于利益相关者的高职实践教学质量评价的方式选择

指标向度 实践类型
核心利益相关者 重要利益相关者 主要利益相关者 一般利益相关者

学生 实习单位 教师 教育行政部门 服务对象 教学管理 用人单位 行业 社会

评价主体

课程实践 √ √ √

顶岗实践 √ √ √ √ √ √ √ √

社会实践 √ √ √ √ √

评价方式
自评 √ √ √ √ √ √ √ √ √

他评 √ √ √ √ √ √ √ √ √

利益相关者需求分析，依据甄别对象的重要程度，

形成高职实践教学的多元评价内容（见表 2）。

3.3� 结合利益相关者特性选择高职实践教学质量

评价方式

依据实践教学类型的不同特性和需求，基于

利益相关者需求，吸收行业企业参与人才培养质

量评价，融入高职实践教学质量评价过程。鼓励

行业通过资本合作、设备设施支持、技术知识要

素与高职院校联合开展实训条件建设、实践教学

技术创新、就业创业、社会服务、人才培育等方

面的深度合作，建立有行业企业参与评价的教学

质量保障体系。

依据不同的实践教学内容，鼓励各利益相关

者在不同阶段参与实践教学质量的多元评价。从

目标设定、实践教学类型、实践教学内容评价范围、

评价人员组成等方面，采取自评和他评的方式，

选择高职实践教学质量评价方式（见表 3）。

4  基于利益相关者理论的高职实践教学质量评价

体系构建

4.1� 依据需求评估，遴选高职实践教学质量评价

利益相关者主体

高职教育的实践教学评价主体从单一到多元

是必然趋势。通过深度访谈，发现不同利益相关

者对于高职实践教学质量评价的关注点不同。学

生比较关心理论教学与实践教学的匹配度，实践

教师关注实践教学过程的实施，实践督导重视实

习生岗位的适应力，教学管理人员关注教学实施

的规范性，学生家长最关心毕业生的就业，行业

协会关心实习生对于行业的贡献度，用人单位则

关心实习生的胜任力。

服务对象满意度是服务效果的重要考评指标。

依据利益相关重要程度，高职实践教育质量评价

的主体可以确定为学生、实习单位、学校、服务

使用者、政府、行业等。根据利益相关者的需求
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及兴趣分析，学生、实习单位实习负责人、学校

教学管理人员、实习教师、服务使用者可作为质

量测评的主体对象，其中学生、实习单位为核心

评价主体，可以开展互评服务；教师是引导者的

责任主体，是核心的评价主体。

4.2� 通过利益相关者分析，设定高职实践教学质

量评价内容框架

高职院校要基于利益相关者分析，通过各利

益主体之间的合作和妥协，进一步对高职实践教

育质量评价主体需求进行精细化分析。通过综合

分析、专家访谈、科学测算确定高职实践教学质

量评价的因素集，从实践教学环境、人才培养条

件支撑、实践教学过程管理、实践教学成效评定

等方面设定内容框架（见表 4）。

4.3� 通过科学测算，构建高职实践教学质量评价

体系

随着“校企合作”形式和内涵的不断深化，

开展“产教融合”的深度实践具有重要现实意义。

高职院校应基于利益相关者理论，通过甄别评价

主体、开展需求分析确定评价内容，选择评价方式；

通过科学测算，考量评价指标权重 , 形成 4 个一

级指标、15 个二级指标、37 个三级指标的高职实

践教学质量评价内容，为高职实践教学质量评价

体系的建设提供新视角（见表 5）。

5  结束语

实践教学是教学质量评价的重要环节，在校

企合作理念指导下，以利益相关者为视角，依据

利益相关者影响程度与诉求明确评价主体、评价

表 4  高职实践教学质量评价内容框架

高职实践教学质量评价 内容设置

目标设定 “实践教学以岗位实践为主，理论学习以实践所需够用为度，技能掌握以会做为准”在目标
设定中明确实践教学在高职质量评价中的重要地位

实践教学类型确定 主要分为课程实习、顶岗实习、社会实践等三个环节

实践教学质量评价范围 主要包括实验实训教学质量评价、师资队伍建设、课题体系搭建、实习质量评价、毕业论文
毕业设计评价，教学实践管理制度实施等

实践教学评价人员组成 将利益相关者纳入评价人员范围，主要包括各级教学管理人员、教学督导、行业企业专家和
学生

评价的对象 围绕校内实习督导、机构督导、实习生、实习单位、各级实践教学管理人员开展

评价的形式和方法 采取校内校外评价相结合、互评和他评两种形式相补充的方式

表 5  高职实践教学质量评价体系建设

评价指标 观测重点 权重 评价指标 指标权重

实践能力培
养环境

0.2

校内实践条件 0.09 校内实训开出率 0.03

实践实习设备满足校内实践所需 0.03

实践基地容积率 0.03

实习基地条件 0.06 校外实习基地一次性满足实习人数 0.02

实习基地与教学目标的一致性 0.02

校外基地设备是否满足实训所需 0.02

实践文化素养 0.04 实践文化的氛围 0.02

实践文化素养的实践 0.02

人才培养条
件支持

0.2

实践课师资配备 0.07 实践课教师配备师生比 0.02

实践课开出率 0.03

专业课教师胜任能力 0.02

实习指导师资 0.04 实习指导教师与学生配备比 0.02

实习指导老师行业从业经验 0.02

机构实习督导 0.06 行业专兼职教师比例 0.03

实习督导岗位是否专兼职配备 0.03

实践管理人员配备 0.03 学校实践管理人员配备比 0.03
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内容，结合实践教学类型确定评价方式，将“社

会多元参与”“校企协同共管”应用于高职实践

教学质量评价实践过程中，促进高职院校“社会

多元主体参与”的实践教学质量评价体系的构建，

为深入开展高职实践教学质量评价的应用研究奠

定基础。
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评价指标 观测重点 权重 评价指标 指标权重

实践教学过
程管理

0.3

教学准备 0.04 实践教学文件准备，包括实训计划、实训安排、实训考核 0.04

教学设计 0.06 实训课教学目标设定、实训过程设计 0.06

组织实施 0.12 教学素质、教学指导、学生态度 0.06

实施准备、组织、实施过程 0.06

教学效果 0.08 实训成果 0.04

实训满意度评定 0.04

实践教学效
果评定

0.3

实践能力考核 0.1 实践教学科研创新 0.02

社会服务 0.02

学生自主实践活动 0.02

一般实践能力活动 0.02

实践机构对学生实践能力的考核 0.02

实践机构评定 0.06 实践机构自评 0.02

学校对实践机构的评价 0.02

学生对实践机构的评价 0.02

实习生就业能力测评 0.08 学生职业生涯规划教育 0.02

就业率 0.02

对口就业率 0.02

学生创新创业 0.02

满意度评价 0.06 用人单位对毕业生评价 0.02

实习生自评满意度 0.02

实习生对用人单位评价 0.02

续表 5


