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摘　要：　文章通过对“橙线项目”车站值班员技术技能培训工作前期调研、车站值班员职业功能的确定、培训标

准的制定、师资队伍的建设、效果评价等环节研究进行归纳总结，提出城市轨道交通职业教育国际化培训课程实施的

几点思考。
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一、天津市城市轨道交通职业教育国际化培训现状

天津市有关部门委托天津渤海职业技术学院、天津轻工职业技术学院和天津机电职业技术学院、

天津现代职业技术学院、天津铁道职业技术学院等学校在泰国、印度、英国、巴基斯坦、吉布提等国家

建立“鲁班工坊”，涉及铁道运营、铁道信号、机械化和电气工程、机电一体化技术、烹饪技术专业等不

同专业，并且均与各国职业院校联合进行职业教育的探索与实施。

目前关于“鲁班工坊”的研究还没有涉及城市轨道交通运营管理专业方面；对拉合尔“橙线”的研

究，主要是轨道专业设计、综合联调，车辆等方面的研究，对城轨车站值班员岗位研究还一个空白。

二、城市轨道交通国际化培训课程实施

（一）前期调研

１．走访、调查“橙线”项目产业特点、行业企业用工技能要求与特点。调研收集拉合尔（橙线）的线

路平纵断面、长度、轨道组成、桥隧结构，车站的数量、结构、站间距、类型、站台布局，车辆的型号、构

造、编组方式，牵引供电方式，信号系统，屏蔽门、电扶梯、ＡＦＣ（自动售检票系统）等机电设备，行车间

隔，列车交路，组织架构、人员配置等有关运营相关的资料；

２．对橙线项目车站值班员岗位进行分析，分析其职业功能，确定培训课程，并将天津市车站值班

员培训包的成果纳入研究；

３．召开城轨车站值班员专业指导委员会，与指导委员会委员、企业专家一起开展研讨，提升调研

的科学性和可实施性；
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４．对企业城轨车站值班员岗位能力需求进行问卷调查、对历年毕业生从事城轨车站值班员岗位

的人员进行调查；

５．对国内开办城轨运营专业的高职院校进行调研、交流；

总之，采用报告、问卷、座谈、采访、参观等方法进行调研。得出城轨车站值班员岗位能力调查表

如下表１。
表１　城轨车站值班员岗位能力调查表

职业培养目标 能力要求 非常重要 重要 可有可无 不需要 序号

岗
位
能
力

监控设备  １
处理票务  ２
组织客运  ３
接发列车  ４

社
会
能
力

与人沟通能力  ５
团队协作能力  ６
组织管理能力  ７

情绪自我控制和调节能力  ８
遵纪守法、行为自我规范能力  ９

方
法
能
力

自我学习能力  １０
分析问题、解决问题能力  １１

信息搜索与判断能力  １２
现代设备使用能力  １３

　　根据调研统计结果分析得出“橙线”项目车站值班员应具备以下能力：（１）对自我学习的能力及自

我发展能力要求占有绝对比例；（２）对职业素质和自我道德规范要求较高；（３）对实际基本操作水平有

一定的要求。综合为具有良好职业道德和综合素质，熟练掌握设备监控、处理票务、客运管理、接发列

车等基本技能，安心从事城轨车站值班员岗位工作，爱岗敬业的优秀技术技能型人才。

（二）课程体系、培训标准的开发、师资队伍的建设

对调查结果进行认真分析，汲取他人研究成果精华，结合轨道交通行业的特点，参考天津市轨道

交通集团运营组织方式，综合考虑巴基斯坦的人文文化、本地化人员的整体素质。有针对性的确定

“橙线”项目城轨车站值班员的职业功能、工作内容、技能要求及相关知识，并形成“橙线项目”车站值

班员课程体系标准、培训标准、课程标准。

师资队伍建设方面，学校成立专门的英语培训班对老师的英语教学水平进行培训。另外，暑期选派教

师参加天津市全封闭式英语培训，教师下利用课余时间下场进行实践锻炼，实现教师队伍“双语双师型”。

最终确定课程体系标准如下表２所示。
表２　城轨车站值班员模块化培训体系

模块课 能力单元 实训项目（任务） 学时

监控设备

１．监控机电设备

项目一 机电设备监控

任务１监控与操作电梯

任务２监控与操作屏蔽门

任务３ＦＡＳ系统的报警及操作

任务４监控与操作综合监控系统

１６

２．监控信号与通信设备

项目二 信号与通信设备监控

任务１监控并操作车站ＡＴＳ系统

任务２判别并处置联锁设备故障

任务３监控并操作计轴设备

任务４使用通信工具

４８
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票务处理

３．票务准备

项目三 票务准备

任务１开关ＡＦＣ终端设备

任务２给ＴＶＭ加票、加币、更换凭条、钱／票箱
８

４．车票及票务处理

项目四 车票处理

任务１售票与退票

任务２异常票处理

任务３ＴＶＭ、ＢＯＭ、ＡＧ设 备 故 障 或 能 力 不 足 票

务处理

任务４降级运营模式

任务５处理票务事故

２４

５．票款及票据管理

项目五 票据管理

任务１票务报表填写

任务２票款收缴与解行

任务３票款及台帐处理

任务４监控和管理备用金

１６

组织客运

６．乘客事务处理

项目七 乘客事务处理

任务１客运服务

任务２处理乘客遗失物品登记及认领

任务３处理乘客投诉

任务４下路轨捡拾物品

任务５应急救护及客伤处理

任务６处理乘客纠纷

２４

７．客运业务处理

项目八 大客流组织

任务１执行开、关站作业流程

任务２组织乘客进、出站及乘车

任务３大客流组织

任务４突发事件处理

２４

接发列车

８．运营准备

项目八 运营准备

任务１车站作业认知

任务２车辆段作业认知

任务３控制中心作业认知

任务４行车作业认知

１６

９．正常列车运行组织

项目九 接发列车与折返

任务１列车运行安排

任务２列车运行图编制

任务３列车运行调整

任务４调度命令拟发

任务５行车指挥自动化下列车运行组织

任务６调度监督下列车运行组织

３２

１０．特 殊 情 况 列 车 运 行

组织

项目九 突发情况接发列车

任务１双线反方向行车的列车运行组织

任务２列车退行的运行组织

任务３天气不良的列车运行组织

任务４应急扣车的列车运行组织

８

１１．设 备 故 障 列 车 运 行

组织

项目十 设备故障接发列车

任务１联锁设备故障接发列车

任务２ＡＴＣ系统故障接发列车
８

１２．施工检修组织
项目十二 施工检修登销记

任务１施工登销记
４

１３．救援列车运行组织

项目十三 开行救援列车

任务１按要求组织一般性事故救援

任务２开行救援列车
１２

·０６·



　　部分培训标准如下表３所示。
表３　城轨车站值班员培训标准能力单元要素、实作指标细目

职业

功能
工作内容 能力单元要素 实作指标

１
监

控

设

备

１－１ 监 控 机

电设备

１－１－１熟 悉 电 梯 日 常 巡 视 检 查 的 项 目；

掌握电梯操作的规范；掌握电梯正常开启、

关闭的步骤；了解日常使用的注意事项；会

办理突发情况下的电梯应急操作

１－１－２熟悉不同的屏蔽门组成部分及功

能；掌握ＬＣＢ（ＬＣＰ）、ＰＳＬ（ＣＰＰＥ）的 操 作

方法；掌握端头控制盒按钮布局及操作；熟

知日常巡视、雨雪防护、故障防护等相关规

定；会进行 运 营 开 站 前 的 屏 蔽 门 测 试。理

解屏蔽门（安 全 门）的 控 制 优 先 级；掌 握 单

个、多个、整侧屏蔽门故障的影响及处理流

程；掌握影响 进、出 站 时 机 及 处 理 办 法；能

将故障屏蔽门隔离、打开、防护、复位

１－１－３理解气体消防系统的启停方式及

优先 级 顺 序；掌 握 气 消 间 巡 视 的 内 容 及 要

求；会 判 定ＦＡＳ盘 发 生 误 报、报 警 并 进 行

灭火处理。了 解 火 灾 等 突 发 事 件 特 点；掌

握环 控 系 统 的 通 风 原 则；掌 握 火 灾 通 风 排

烟模式的选择与处置；根据突发事件，进行

通风排烟处置

１－１－１－１发现电梯的异常运行或客伤

１－１－１－２按照规范操作电梯停止运行

１－１－１－３按照规定报修

１－１－１－４按 照 规 范 启 动 电 梯 至 稳 定 运

行

１－１－２－１判定屏蔽门无异常

１－１－２－２按 照 规 范 操 作ＰＳＬ打 开 屏 蔽

门

１－１－２－３按 照 规 范 操 作ＰＳＬ关 闭 屏 蔽

门

１－１－２－４按 照 规 定 汇 报 屏 蔽 门 的 开 关

测试情况

１－１－２－５判定屏蔽门故障

１－１－２－６按照操作规定将未开门隔离

１－１－２－７手动打开屏蔽门

１－１－２－８按照规定设置防护

１－１－２－９按照规定报修

１－１－２－１０将故障门复位

１－１－３－１确 认ＦＡＳ系 统 的 报 警 区 域 并

消除报警音响

１－１－３－２通 知 站 务 员 确 认 火 情 大 小 并

听取汇报

１－１－３－３选择灭火方式

１－１－３－４进行灭火操作

１－１－３－５上 报 综 调 火 灾 情 况 并 复 诵 指

示

１－１－３－６关闭站台（厅、隧道）的通风阀

停止通风

　　（三）培训实施及培训质量反馈

为保证培训质量严格按课程体系、培训标准等实施培训。为了检验培训效果，可从多方面进行反

馈，以便发现培训中存在的不足，为改进培训质量提供依据。

１．用人单位对学员岗位能力的反馈。培训质量可通过用人单位对学员的岗位能力反馈，直接检

验城轨车站值班员的培训质量，可通过座谈、电话访谈、调研问卷等形式进行反馈。

座谈，以座谈记录反馈，座谈时间定在培训完成后的２周内完成，同时长期跟踪交流，地点为企

业，参加人员包括培训教师、企业人事部门、学员上级直接领导，以面对面座谈记录反馈，主要围绕对

学员岗位能力相关进行反馈。

电话访谈，以电话访谈形式进行反馈，时间可定在培训完成后的２周内完成，同时长期跟踪交流，

主要围绕对学员岗位能力相关进行反馈。

２．学员对培训质量的反馈。学员对培训质量的反馈是多方的，例如包括方便性如何、培训学时、

培训内容、训练项目是否合理等。
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表４　学员对培训质量的反馈

职业 等级

单位名称

企业性质 　□国营　　 □民营　　 □合资　　 □外资　　 □股份　　 □其他

企业规模

学员性质 　□在岗职工　　 □新入职人员　　 □学生　　□其他

反馈时间 所在岗位

您参加城轨车站值班员培训后，对培训质量的反馈？

培训学时是否合适？有无其它建议？

培训内容是否合适？有无其它建议？

训练项目是否合适？有无其它建议？

培训方式是否合适？有无其它建议？

课程安排是否合适？有无其它建议？

学习资源是否满足？

你的最大收获？有无其它建议？

学员签字：

　　３．培训教师对培训包质量的反馈。培训教师对城轨车站值班员培训、包各级培训的培训体系、培

训课程是否需要改进、教材资料是否好用、培训条件是否满足等内容进行反馈。通过质量反馈，可以

发现问题，以便在以后的培训中进行改进，提高培训质量。

三、关于城市轨道交通职业教育国际化培训课程实施的几点思考

（一）做好前期调研

前期的调研工作好坏直接影响后期的培训效果，因此，首先要做好前期的职业调研工作。充分了

解并尊重当地的思想、文化、习俗、宗教信仰和法律法规，了解本地化人员的整体素质，以便针对本土

化人员的素质设置相应的培训项目。

（二）培养有较强业务水平和实施能力的国际项目培训教师

培训教师的水平直接影响培训质量的好坏。为做好城市轨道交通的国际培训项目，我们要有意

识地培养这方面的优秀人才，这类人员应该具备以下基本素质：一是要掌握城市轨道交通相关业务知

识；二是要具备较好的双语表达能力和沟通能力，三是要熟悉国际规则、民族文化。

培训教师可通过参与国际化培训课程开发、双语教材编写、教学质量评价等手段提高自己的教学

水平，实现教师队伍“双语双师型”，还可以通过积极参与一些国际培训项目提高能力，从而培养具有

国际竞争力的城市轨道交通专业培训人才。

（三）加强企业合作，提高培训质量

为提高培训质量，保证培训能够满足企业要求、更好的服务轨道企业，应当与相关行业企业深入

合作，根据调研资料，制定有针对性的培训标准和课程标准。

四、城市轨道交通国际化培训课程实施展望

（一）扩大天津职业教育的影响

职业教育的发展对提高国民的科学文化素质、发展地区经济和文化有重要作用。天津市职业教

育已经走向国际，推出除城市轨道交通以外的不同行业、专业与职业院校的联合。通过开展城市轨道

交通国际化培训课程可以扩大天津市职业教育的影响力，促进天津市职业教育新领域的发展。
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（二）拓展天津市城市轨道交通职业教育在海外的发展

天津市是目前全国唯一一个“国家现代职业教育改革创新示范区”，天津高职院校开展了多层次、

多类型、宽领域的国际交流合作。“橙线项目”是中国国家铁路集团公司旗下中国铁路国际有限公司

与北方工业公司旗下的北方国际合作股份有限公司联营合作，为巴基斯坦建造的轻轨项目，是全面采

用中国技术、中国标准、中国装备的综合性轨道交通项目。“橙线项目”由中国国家铁路集团公司牵

头，多方企业紧密协作的运行机制，提供从机车车辆选用、线路设计施工、信号类型、运营管理等综合

解决方案，表明中国城市轨道交通的装备和运营管理经验正在大步“走出去”。

（三）开创天津市城市轨道交通职业教育走出国门的先河

天津市依托部分职业院校计划在海外设立１０个“鲁班工坊”。目前关于“鲁班工坊”的研究还没

有涉及城市轨道交通运营管理专业方面，通过对天津市轨道交通职业教育国际化培训的研究，可对开

创天津市城市轨道交通职业教育走出国门的先河，起到助推作用。

本文总结了对“橙线项目”车站值班员国际化培训课程实施研究，对城市轨道交通职业教育国际

化培训如何实现更好培训的一个构思和展望。
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