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最近几年以来，中国旅游事业的快速稳定有序发展与现代
旅游职业教育事业的良好有序发展具备密切相关性，而现代旅
游职业教育事业在具体发展过程中应当时刻关注和考量其实际
培养输出的旅游专业应用性人才在基础理论知识和旅游专业应
用技能的学习掌握结构层面，是否与我国现有旅游企业组织实
际提出的人才应用需求相契合。为支持和确保旅游职业教育事
业在具体开展过程中取得较好效果，本文将围绕基于绩效评价
的旅游职业教育课程评价体系构建论题，展开简要阐释。
一、旅游职业教育课程绩效评价工作的影响要素概述
（一）主体要素

所谓旅游职业教育领域课程评价工作的实施主体，指的是
旅游职业院校课程教学工作的组织管理人员和执行人员，其主
要任务在于完成针对具体评价对象的组织实施过程，在旅游职
业教育课程绩效评价工作体系中长期占据主导地位，其在评价
工作开展过程中所表现的态度取向对旅游职业教育课程教学过
程中的价值取向具备引导作用，其在具体评价工作过程中坚守
和执行的独立公允原则对旅游职业教育课程绩效评价结果的客
观公正性具备直接而深刻的影响。在具体开展的旅游职业教育
课程绩效评价工作过程中，应当以具体面对的实际工作情况作
为出发点，针对评价目标对象及其应当承担的工作职责严格遵
照教学工作目标展开评价干预，控制和保障实际开展的评价工
作，能够获取到科学准确的结果。
（二）客体要素

旅游职业教育课程绩效评价工作的实施客体，指的是评价
工作各环节实施过程中的目标受体，主要指的是旅游职业教育
的相关工作人员（可以被具体划分为教学工作人员和教辅工作
人员两个类别），旅游职业教育院校在校学生、旅游职业教育各
类课程，以及旅游职业教育实践环境等。
（三）目标要素

在旅游职业教育院校学生教学培养工作的具体化组织开展
过程中，其设置和开展各类学科教学工作，均承载着对目标学生
群体开展旅游服务工作基本技能和旅游管理能力培养工作的任
务，因此，开展旅游职业教育课程绩效评价指标建设工作的主要
目标在于获取和实现各学科教学工作过程中的价值最大化。
（四）行为要素

旅游职业教育课程评价工作行为主要涉及旅游职业教育院
校在职教师的课程教学行为和旅游职业院校在校学生的日常化
学习行为。在旅游职业院校课程绩效评价指标体系中引入行为
要素，主要目的是在旅游职业教育的具体组织开展过程中，运用
潜移默化的教学策略完成循序渐进的教学过程。
二、旅游职业教育课程绩效评价体系的构建思路

组织开展旅游职业教育院校课程绩效评价指标体系的建设
工作，应当始终立足于旅游职业院校在校学生教学培养工作的
完整性组织开展过程，以具体设置的学科项目作为对象，以日常
化课程教学工作开展过程中引入呈现的教学内容，需要面对的

教学问题作为基本切入点，致力于通过对课程绩效评价指标体
系的建立，全面分析和揭示旅游职业院校在具体开展日常化课
程教学工作过程中获取的综合效能，以及真实存在的类型多样
的具体问题，致力于对适当类型的教学工作改良策略的运用，支
持和保障实际开展的旅游职业教育课堂教学工作能够取得良好
效果。

主体要素涉及的一级评价指标项目为发展规划指标、组织
管理指标和评价实施指标。以组织管理一级评价指标项目为例
展开阐释分析，其实际对应的二级评价指标项目包括常规管理
指标、人事政策指标和管理水平指标。所谓常规管理，指的是在
旅游职业教育相关工作组织开展过程中，针对实际涉及的各类
型旅游职业教育课程所开展的组织环节、协调环节、管理环节、
奖惩环节和反馈环节等。所谓人事政策，指的是针对旅游职业
教育事业领域的人力资源管理工作所制定和运用的具备系统性
和连续性特征的指导策略和行为准则，其具体涉及的内容包含
竞聘上岗政策、考核培训政策、工资福利政策。

客体要素涉及四个一级评价指标，主要包含教育人员指标、
受教学生指标、课程本身指标和教学工作环境指标。其中教育
人员一级评价指标中包含的二级评价指标主要涉及知识掌握指
标、能力要求指标、工作态度指标和个性品质指标。从具体教学
工作开展过程角度展开分析，教育人员应当学习和掌握有关现
代旅游领域的广博且深入的知识理念，为旅游职业院校在校学
生群体，创造和提供专业且丰富的旅游专业知识，同时针对目标
学生群体开展旅游经营服务活动实际应用技能的督导和训练工
作，支持和保障相关学生能够获取到最优化的成长发展。

围绕基于绩效评价的旅游职业教育课程评价体系构建论
题，本文择取旅游职业教育课程绩效评价工作的影响要素概述，
以及旅游职业教育课程绩效评价体系的构建思路两个具体方面
展开了简要的阐释分析，旨在为相关领域的研究人员以及我国
旅游职业教育事业领域的相关从业人员提供有效且扎实的经验
参考支持。切实结合实际教学工作过程中遭遇的问题，制定和
执行旅游职业教育课程评价指标体系，并且在发现旅游职业教
育院校课程教学工作过程中存在的具体问题情况下，制定和运
用适当策略展开改良调整，对于支持和确保我国旅游职业教育
的良好发展具备重要意义。
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基于绩效评价的旅游职业教育课程评价体系构建
林 革

（南宁市第三职业技术学校，广西南宁530001）

摘 要：旅游职业教育是我国现代职业教育构成体系中的重要组成部分。本文围绕基于绩效评价的旅游职业教育课程评价体系

构建论题，择取两个具体方面展开了简要阐释。
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