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党的十九届四中全会提出了“推进国家治理体

系和治理能力的现代化”。习近平总书记指出，抗击新

冠肺炎疫情是对国家治理体系和治理能力的一次大

考。如何保障疫情期间顶岗实习学生的人身安全？如

何保障疫情期间顶岗实习学生的培养质量？如何建立

疫情期间校企实时联系沟通机制？如何开展因疫情暂

时待业在家的顶岗实习学生的心理健康辅导？这些问

题是需要职业院校构建应急管理体系来解决的。

1　构建顶岗实习学生“2+4”应急管理体系的基本

举措

1.1　统一思想，高度重视

职业院校的顶岗实习阶段是增强学生综合能力

的重要环节，也是教学过程的核心组成部分。与此同

时，顶岗实习也是培养学生综合职业素养和熟练专业

技能的最好方式，是学生从学校走向社会平稳过渡的

主要途径。在顶岗实习的组织工作中，我校汽车工程学

院坚持科学组织，遵循学生成长规律和职业能力形成

规律，保护学生合法权益；坚持理论与实践相结合，强

化校企协同育人，将职业精神养成教育贯穿于学生实

习全过程，促进职业技能与职业精神高度融合，服务

学生全面发展，提高技术技能人才培养质量和就业创

业能力。

1.2　摸清情况，找准问题

汽车工程学院2020年共计554人进行顶岗实习，其

中在成都本地顶岗实习的学生有372人，省内其他城

市有119人，珠三角经济圈有10人，全国其他省市有53

人。通过辅导员和顶岗实习指导教师，开展疫情期间顶

岗实习学生的学情及企业情况调研。梳理问题如下。

（1）由于汽车行业不同企业需求人数不同，大多

数学生都分散在不同的城市、不同的企业进行实习，集

中管理难度大。以在成都地区的实习学生为例，372名

学生分布在65家企业。实际工作中实习指导教师的身

份本来就是授课教师，他们不但要掌握不同的实习点

情况、还需要完成学院的授课工作。这导致实习指导

教师无法顾及到每一个顶岗实习学生。

（2）受疫情影响，顶岗实习期间的社会安全隐患

较为复杂。一是汽车后市场相关企业积极响应政府号

召从3月初开始复工复产，当时疫情防控还处于二级响

应状态，顶岗实习学生到岗后存在被感染的风险；二是

学生自身适应社会能力不强，很少独自一人或几人在

社会上生活，对社会生活不是很了解，存在受到社会上

各种不良风气影响的可能性；三是汽车领域中各家企

业管理方式和思路不一致，极少数企业安排了统一住

宿和就餐，但大部分企业需要顶岗实习学生自行解决

生活问题；四是汽车企业大多处于城市新区或城郊结

合部，顶岗实习学生在上下班途中或是工作中也存在着

安全隐患。

（3）学生的心理问题发现不及时。学生在校期

间，学习和生活环境都相对单一。但进入社会后，需

要自己面对生活、工作等难题，学生需要一段时间适

应。又由于远离家长和教师，顶岗实习学生不愿意主动

表露心声，因此教师难以及时发现学生的心理问题。

1.3　建章立制，组建机构

汽车工程学院高度重视疫情期间学生顶岗实习
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应急管理工作，认真贯彻落实中共成都市纪委办公厅

发布的《关于为新型冠状病毒感染肺炎疫情防控工作

提供坚强纪律保障的紧急通知》和我校的《新型冠状

病毒感染的肺炎疫情防控期间开学返校工作预案》

等文件精神，成立了以汽车工程学院院长为组长的应

急工作领导小组，明确了工作职责和具体分工，指定专

人分管疫情期间顶岗实习应急管理工作；其次结合实

际，积极组织编制应急预案，编制了《教职工返校工

作预案》《校企联合育人机制》《顶岗实习专业指导机

制》《顶岗实习学生健康及心理辅导机制》《顶岗实习

反馈机制》及《应急操作手册》等应急资料，基本实现

了“校、企、生”三方有效衔接；最后在应急机制的编

修过程中，遵循“注重实用，切合实际，便于操作”原

则，确保一旦发生突发事件，能够按照相关制度和流程

及时有效应对。

1.4　信息支撑，构建平台

组织学生积极对接学校统一构建的“蘑菇丁实习

管理系统”和“今日校园学生健康数据采集”系统，搭

建“2+4”应急管理体系，做好疫情期间顶岗实习学生

教学活动及健康数据的实时采集。“2”是指两套管理

系统，即“学生健康数据采集系统”和“学生顶岗实习

指导系统”，“4”是指4个协同管理机制，即“校企联

合育人机制”“顶岗实习专业指导机制”“顶岗实习学

生健康数据采集反馈及心理辅导机制”和“顶岗实习

反馈机制”。具体功能有：疫情期间顶岗实习学生的健

康数据监测、基础信息管理（含：实习生信息、学生签

到、实习计划、实习企业）、专业实习审核管理（含：实

习审核、请假申请审批、实习考核、就业上报）、报告

批阅（学生日报周报、学生总结）、通知公告、教师实践

（含：巡访记录、实习指导、教师总结）等顶岗实习工作

线上管理功能。

2　顶岗实习学生“2+4”应急管理体系的具体成效

（1）推进治理体系、提升治理能力，有力保障疫

情期间高职院校学生顶岗实习。探索形成学校总揽全

局、协调“校、企、生”三方联动的应急管理工作领导体

制和齐抓共管的应急管理工作机制，加强高职学校应

急管理的队伍建设，推进重大公共卫生事件突发时应

急管理工作的制度化、规范化。从维护社会稳定服务

区域产业经济的战略高度，研究疫情期间影响顶岗实

习工作的新情况、新问题，创新疫情期间高职院校顶岗

实习应急管理工作的内容、形式和手段，提高疫情期间

顶岗实习工作的前瞻性和主动性。通过系统研究，汇聚

力量，培养队伍，形成高职院校疫情期间顶岗实习管理

工作的管理体系和信息沟通体系。

（2）帮助顶岗实习管理人员将互联网与顶岗实习

有效融合。由于“校、企、生”三方受到时间、空间和特

殊情况的限制，实习期间沟通受限。目前学校主要运

用“蘑菇丁实习管理系统”和“今日校园学生健康数

据采集”两大系统，教师、学生和企业师傅可以顺畅沟

通，了解实习学生的学习路径。另外校方也通过“腾讯

会议”“雨课堂”等新方式召开实习安全教育会。由此

可看出，通过“多角度、多层面”的解决方案，可实现对

顶岗学生的实习进行监控。

3　结语

顶岗实习学生“2+4”应急管理体系，以体制机制创

新和突发事件防控举措完善为出发点，健全顶岗实习学

生应急管理体系，切实提高了疫情期间顶岗实习工作的

应急管理能力。鉴于疫情期间顶岗实习应急管理工作的

突发性与艰巨性，在以下3个方面还需要加大力度。

（1）进一步提高师生的信息化能力，充分发挥信

息化平台作用。

（2）进一步提高师生重大事件应急意识，需要加

大宣传教育力度。

（3）进一步加强应急演练等活动的开展，改变师

生应急观念，增强师生应急防范意识和处置应急事件

的能力。
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