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目前，高职院校班主任队伍普遍存在专业化

认识不强、缺乏主动学习与研究的意识、缺乏成长
的阶梯和动力等问题；同时，由于高职学生管理难

度较大，加之客观上长期沿用旧有的评价制度，评

价标准相对单一、落后，班级工作品质难以提升，
班主任工作热情不易激发，个别班主任甚至产生

工作倦怠，陷入“干与不干一个样，干多干少一个
样，干好干坏一个样”的尴尬局面。针对这些现状，
笔者所在的学校通过全面实施“星级班主任”考核
条例，以德育科研为引领，以队伍建设为目标，以

班主任发展为导向，以激励评价为手段，建立星级

评选机制，有效地解决了上述问题。
一、建立多元评价标准，引领专业发展方向
评价是管理中至关重要的环节，起着方向性

的引领作用，是帮助评价对象实现目标管理的过

程。班主任评价是对班主任的能力素质与工作业
绩等方面作出全面、综合的价值判断，是对班主任
进行管理的重要环节之一，其根本目的在于通过

评价，对班主任工作达到既定目标程度作出科学

判断，运用反馈机制调动班主任的工作积极性，促

进班主任队伍整体素质的提升，提高班级管理的

科学性和有效性。星级班主任的评价机制从根本
上打破了传统评价标准的束缚，体现了公平、公正
和公开的原则，强调了动态的、可持续发展的特
点，突出了“以人为本”的理念，关注师生共同成
长，着眼于对班主任工作的全面综合评价，而非传

统的以班级常规作为唯一标准的单一评价；着眼

于对班主任专业发展的过程评价，而非功利性的

结果评价；着眼于班主任团队整体建设的发展性

评价，而非阶段性评价。[1]星级班主任的考核条例
明确规定了从一星到五星的评定内容与标准，细

化了考核目标。这种台阶式的评选，是五个成长的
阶段，是五种不同的要求，也是五种认证的标准，

为班主任们设计了可以拾级而上、逐步提高的进
步阶梯，起到方向引领的作用。
星级班主任的考核内容除班级常规外，还包

括师德师表、工作绩效、活动开展、师生评价、学生
获奖、教师荣誉以及班级流生等具体内容，为鼓励
班主任树立长期坚守岗位的敬业精神，对任职年

限也作了明确的规定。与传统考核指标相比，新考
核内容还特别增加了“注重学习、创新实践”的指
标体系，如师徒结对、德育科研和特色创新等，旨
在鼓励班主任树立终身学习与善于创新的持续发

展理念；引导班主任智慧整合德育资源，践行积极

德育新模式；引领班主任由普通型向研究型与专

家型方向发展。
二、树立专业成长典型，打造品牌星级团队
提高管理实效，建立榜样机制是关键。通过典
型榜样发挥的示范与表率作用激励广大班主任，

是提高班主任管理实效的有效途径之一。目前，高
职校班主任间的专业发展是不平衡的，具体表现

在育人理念、施教能力、科研水平及新老教师间发
展的不平衡。如何立足校本，充分发挥优秀、骨干
班主任的作用，带动班主任队伍的整体发展，成为
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学校德育水平提升的重要切入点。而星级班主任
的榜样效应机制，正好适应了这一发展需求，其作

用在于实现专业引领、同伴互助和自我反思，不仅
强调班主任个体的专业化成长，还特别注重强化

班主任群体优势德育资源的整合与辐射。通过评
选使一批优秀的班主任脱颖而出，成为班主任群

体中耀眼的新“星”。“星级班主任”的评选有别于
“优秀班主任”的评比，它突出的既是一种荣誉称
号，又是一个工作示范岗位，这个岗位在班主任群

体中起着引领、示范和辐射的作用，为其他班主任
的学习成长塑造了新的引领目标与行为模式。“星
级班主任”的评选使优秀者得到肯定，更使他们成
功的经验与做法得到了充分的凸显，并且通过各

种有效途径，开展以老带新和以新促老的活动；抓

点带面，评选出的“五星级班主任”，充实了班主任
群体的骨干力量，带动了全体班主任的共同进步，

从而形成“点的引领、面的推进、整体促进”的相互
学习与良性竞争格局。
实践证明，“星级班主任”的榜样机制所达到

的目标效果，远远超过其他管理效果，突出了班主

任的专业地位，始终把“人的发展”放在最重要的
位置上，管理的内容从“事”转移到“人”，管理的理
念从“约束控制”转变为“促进发展”，促进了班主
任专业自主成长，满足了实现自我价值的需求。
“以人为鉴，可以明得失”，一方面，年轻班主任在
学习与分享他人成功经验的同时，会对照自身的

条件主动分析和比较，明确未来发展方向，并确定

奋斗目标，变“被动成长”为“主动成长”；另一方
面，资深主任在岗位和荣誉面前，会加倍努力与珍

惜，更好地发挥岗位模范与专业示范的作用，为打

造素质优良的德育团队，奠定坚实的基础。
三、运用人本激励机制，消除职业倦怠心理
高职班主任队伍建设中普遍存在班主任工作

后劲不足的现象，如何激发班主任的工作热情，消

除职业倦怠，成为了高职校班主任管理部门研究

的重要课题。而星级评定建立的赏罚分明的激励
机制，有效地增强了班主任的职业成就感，使班主

任潜在的职业倦怠心理在一定程度上得到缓解，

更重要的是星级评价形成的“以人为本，正面激
励”的工作思想，不仅提高了班主任的工作地位，

提升了工作品质，得到更多的认可与肯定，而且随

着工作幸福感与成就感的不断增强，工作热情与

积极性也被最大限度地激发出来。通过积极践行、
大胆创新各种班级管理举措，展开丰富多彩的班

级活动，提高管理实效，和谐师生关系，这从根本

上改变了让班主任普遍感到重复和程式化的工作

格局，并赋予了创造性。以班主任的学期考核为
例，面对中途接手的“二手班”，以往在班主任人选
的确定上往往会面对更多的困难和阻力，其原因

不仅在于“后妈”班主任的工作要比其他班主任付
出更多努力与艰辛，而且原有的考核体制很难体

现他们的工作价值；而在星级评价体系中则充分

地考虑到这一点，除了进行横向考核外，更多的是

针对班级实情进行纵向比较，通过考核评比让班

主任的劳动付出与工作成效得到外显，工作价值

得到实现。
星级评价赏罚分明的激励机制，还体现在班

主任津贴的核算上，除考虑星级等级、工作年限和
工作绩效外，充分考虑到班级人数、班级管理难度
以及工作量之间的关系，公正、客观和全面地评价
班主任，有效避免了“一刀切”的评价机制。
总之，星级班主任的考核评价机制为新时期

高职院校班主任的专业化成长搭建了平台，为打

造星级团队奠定了基础，更为班主任消除职业倦

怠，加速专业发展提供了精神动力与智力支持。它
既需要班主任努力锤炼自身质素，作为“学”之典
范；又需要班主任结合工作实际在不断提高育人

水平，作为“教”之楷模；更需要高职院校采取积极
措施，为特色鲜明的高职班主任队伍建设保驾护

航；只有这样，班主任角色的演绎才是协调完美

的，才能奏出新时期高职院校学生管理的最强

音。[2]
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