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重大突发公共卫生事件是指突然发生的， 造成 或者可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病

疫情、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以

及其他严重影响公众健康的事件。 重大突发公共卫

生事件其本质是突发事件。 突发公共卫生事件相对

其他突发事件，其危害涉及社会公众健康，影响范围

更大。重大突发公共卫生事件波及范围广，牵扯到整
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院校教师心理分级干预为突破口，从高校教师心理健康现状、高职院校教师心理问题成因分析和突发事件后教师

心理干预方法 3个维度对 CSSCI 数据库中相关文献进行梳理， 明确重大突发公共卫生事件后高职院校教师心理
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个社会系统。

2019 年 12 月以来， 湖北省武汉市部分医院陆

续发现了多例不明原因肺炎病例， 国家卫计委专家

组初步判定该次不明原因的病毒性肺炎病例的病原

体为新型冠状病毒。据不完全统计，疫情期间全球有

超过 15亿年轻人现在无法到校上课。针对高校无法

正常开学导致的学生心理变化， 亟待教师以健康的

心理状态进行引导和疏导； 从高职院校教师角度来

说， 突变的工作状态可能带来职业倦怠、 躯体化症

状、攻击行为等心理问题。教师心理健康水平是影响

教育质量的重要因素， 高职院校教师心理素质是打

造“双师型”教师队伍的坚实基础，也是推进高等职

业教育高质量发展的有力保障。

在重大突发公共卫生事件发生后，高职院校教师

心理健康状态亟待关注。 对此研究，主要从高校教师

心理健康现状、高职院校教师心理问题成因分析和突

发事件后教师心理干预方法 3 个维度对 CSSCI 数

据库中相关文献进行梳理， 明确重大突发公共卫生

事件后高职院校教师心理问题， 尝试分析高职院校

教师心理问题成因，提出有效可行的心理干预方法。

1高校教师心理健康现状

高校教师的心理状态是检验高校教师心理素质

的重要标尺，也是学生心理状态的指向标。高校教师

心理健康现状一直得到学界关注， 学界对高校教师

心理健康状况的把握一般以心理量表数据为基础，

根据不同的变量进行分析阐释。

1.1性别

喻红梅（2004）从性别对高校教师心理健康进行

了分析， 认为高校教师躯体化因子分和焦虑因子分

高于全国常模， 男教师的人际关系敏感因子分和敌

对因子分高于女教师， 女教师的抑郁因子分和焦虑

因子分高于男教师[1]。王子（2015）认为高校教师在工

作、家庭等各个方面，男性的压力都比女性大；女性

较男性而言，生活习惯较好，更能坚持锻炼和按时作

息，并且对收入的不满意程度较低；人际关系方面，

男性和女性差别不大， 男性略高于女性。 于美亚

（2019）在《高职院校教师心理健康状况的调查与研

究》 中指出女教师心理问题在中度和重度以上症状

的比例为 9.40%，男教师为 4.20%。 这与女教师的家

庭责任和自我调节能力较差等因素有关。 女教师一

方面要教学，需要不断加强自身学习和提升学历，另

一方面还要兼顾家庭，如生育、抚养子女等，当两者

出现矛盾的时候就会导致女教师心理压力增大，从

而影响心理健康。由此看出，高校教师的性别对其心

理健康状况有一定的影响，但非绝对值。

1.2年龄

从年龄层次来看，中、青年教师心理健康问题较

显著。 有学者认为 36~45岁高校教师感受的整体压

力较大，25~35 岁其次，46~55 岁再次，而 56 岁以上

教师感受到的压力较小；生活习惯方面则是 56 岁以

上教师生活习惯最好， 而 36~45 岁最次。 于美亚

（2019） 对不同年龄层次教师进行比较研究指出，高

校教师心理健康异常率最高的是 31~40 岁年龄组

的教师，达到 15.60%；剩下依次为 41 岁以上年龄

组为 6.80%, 30 岁以下年龄组为 3.50%。 中青年教

师大多是学校的中坚力量， 他们的自我期望和社会

期望较高，除繁重的教学任务外，还要承担科研、行

政职务等工作，加之家庭负担重，更容易产生心理问

题。朱瑜（2019）在《社会支持视角下的高职院校青年

教师心理健康问题研究》 一文中专门阐述了青年教

师面临着社会、学校、工作、个人和家庭等多方面问

题的困扰， 必然会受到挫折和失败等负面情绪的影

响产生低成就感、 自卑感和不协调的人际关系等心

理问题。

1.3岗位、职称

高校中横向的岗位序列和纵向的职称序列都会

成为高校教师心理健康状况的评定变量。 如行政部

门教师感受的考核、 晋升的压力及人际关系的压力

较大。讲师感受的整体压力较大，教授和副教授的压

力大体相似；在生活状态方面，教授比副教授生活规

律，讲师的生活最不规律。贾一凡（2018）在调查教师

中发现，教授轻度心理压力比例为 82.80%，重度心

理压力比例为 8.60%； 副教授轻度心理压力比例为

72.40%，副教授重度心理压力比例为 19.00%；讲师

轻度心理压力比例为 65.60%，讲师重度心理压力比
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例为 34.40%；助教轻度心理压力比例为 72.10%，助

教表现出重度心理压力比例为 23.80%。 综合来看，

教授和副教授表示没有压力或轻度压力有着较高的

比重，在重度压力教师中，讲师、助教、副教授，教授

比重依次降低。

2 高职院校教师心理问题成因分析

高职院校教师是高校教师的重要组成部分，有

其特殊性。对于高职院校教师心理问题的成因，主要

来源于社会因素、工作因素和个人因素。

2.1社会因素

影响高职院校教师的社会因素有显性或隐性的

特征。 秦彧（2005）认为高职院校教师心理问题产生

的主要原因是跨世纪全球化带来的冲击, 市场经济

发展造成的冲撞,高校教育改革带来的不适应,以及

高职院校教师职业所具有的特殊性和自身理想角色

的要求等。 秦平（2006）撰文指出高职院校教师心理

问题成因主要来自高职院校教师的职业特殊性、社

会的高期望值[7]。 陈卿（2015）在《影响高校青年教师

心理健康的社会因素分析》一文中提出：在根本上，

高校青年教师心理健康的影响因素均可归因为社会

影响因素， 即自我角色期待与现实社会角色的错位

破坏了青年教师群体的心理基础， 动摇了其作为高

校教师职业的价值信念， 在求变而未变之间发生了

倾斜与失衡。综上所述，社会因素在高职院校教师思

想意识层面中的落差一旦失衡， 便会影响到正常工

作、生活和人际交往，是影响高职院校教师心理重要

因素之一。

2.2工作因素

高职院校教师心理问题产生的主要原因源于工

作压力。宋君华（2007）提出教学专业及技能、工作量

及时间分配、学生管理、工作环境及资源的问题是构

成高职院校教师心理问题的主要原因。 马思（2018）

从马斯洛需要层次理论视角下分析成因来自工作对

象的不同和过于繁重的教学任务[8]。 李亚云、董爱国

（2018）在《高职教师心理资本与职业倦怠相关性实

证研究》一文中提出：将近一半的高职教师有不同程

度的职业倦怠，情绪衰竭和低成就感症状明显，去个

性化症状较轻； 高职教师心理资本与职业倦怠呈负

相关，职业倦怠越严重，心理资本就越贫乏。 于美亚

（2019）认为工作压力和职业发展是高职院校教师心

理问题主要成因[9]。 同时，杜本峰等研究表明科研人

员、高校教师的工作压力高于其他人群。刘冬莹的研

究结果表明，高校教师、科研人员应激强度高于其他

人群。 从表面上看，高职院校教师教学、科研压力不

及本科院校教师，自《国家职业教育改革实施方案》

颁布以来，高职院校多措并举打造“双师型”教师队

伍，高层次、高技能是高职院校教师的职业目标，既

要有创新，还要讲求实践。高职院校教师心理压力逐

渐增加，过度的紧张、过强的压力、反复的挫折都易

引发心理异常，导致心理障碍的产生。

2.3个人因素

在高职院校教师心理问题产生的过程中， 其个

人因素不容忽视。余雷等学者（2012）在《高校教师健

康状况及影响因素分析》 一文中指出高校教师健康

现状不容乐观，主要与不良生活方式有关，如吸烟、

缺少锻炼、睡眠不足、生活不规律等。 余彬（2016）以

贵州部分高职院校为例， 对高职院校教师心理健康

状况调查发现， 人际关系不良的教师占调查群体的

24.49%。对于高职教师群体而言,他们在工作中产生

的焦虑、愤怒、抑郁等不良情绪,以及多角色形成的

矛盾冲突,容易在人际关系中出现适应不良,并形成

恶性循环。 徐佳（2018）指出高职院校教师职业倦怠

的成因是高职院校外部环境、 内部环境和教师个体

心理因素的多方作用下形成的[10]。 教师个体心理对

情绪的控制会导致工作的低创造性、 自我价值的否

定以及回避的应对方式。 高职院校教师自身不良的

生活习惯、 缺失的人际关系以及缺乏理性的情绪控

制都是其心理问题产生的隐患。

3突发事件后教师心理干预方法

突发事件，是指突然发生，造成或者可能造成严

重社会危害， 需要采取应急处置措施予以应对的自

然灾害、事故灾难、公共卫生事件和社会安全事件。

关于突发事件后教师心理干预方法 ， 董波

（2009）撰文提出灾后教师心理危机干预需要系统全
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面的心理跟踪测评和诊断， 及时进行心理援助和心

理辅导。 谭友果等学者（2010）在研究汶川地震后教

师心理健康状况的基础上，主要以认知疗法为主，结

合部分短程精神动力学方法进行连续心理干预。 地

震后 2个月灾区教师有明显的心理问题， 教师心理

问题主要表现排序分别为强迫、人际关系、抑郁、焦

虑、躯体化等,缓解程度最高的是躯体化、睡眠、强迫

因子。灾后 8个月,经过心理危机干预后,心理问题发

生率显著降低,显示心理干预有明显的效果。 张冬梅

（2012）提出在校园自杀事件后应该根据教师评估心

理危机程度，通过个案心理咨询、小组心理辅导、集

体心理辅导、媒体支持等方法进行分类干预。陶明达

（2013） 等学者在 2008年汶川地震后随机选取北川

教师 80 名,采用症状自评量表(SCL-90)进行问卷测

试和分析，之后对教师通过制订分类心理干预计划、

心理讲座、心理旅游、团体培训和个体咨询进行长期

阶段式心理干预，2011 年对同一群体用 SCL-90 进

行干预后测试之后进行对比分析，2008 年比较突出

的心理影响因子是强迫、躯体化和抑郁,2011 年突出

的因子为强迫,躯体化和抑郁问题已不是很明显。 此

结果证实通过 3年综合性、 持续性的心理援助作用

下,教师的心理状况有了明显改善。 白玉萍（2018）指

出在校园自杀事件后采用的是严重事件应急晤谈

（Critical-Incident-Stress-Debriefing，CISD）的标准模

式和流程进行心理干预。

以上学者均以测评和诊断为基础， 结合教师的

职业特征，针对突发事件后的特殊心理问题，提出多

种实效性教师心理干预方法， 但鲜有学者在重大突

发公共卫生事件后提出测评与干预同步进行的多维

立体心理干预模式。我们努力探索，在延续高校教师

心理研究的基础上， 细化高校教师心理分级干预的

研究范围，研究对象特指高职院校教师，使其更具针

对性； 将设定高职院校教师心理分级干预的研究时

间域， 重点凸显新型冠状病毒感染肺炎疫情之后的

高职院校教师心理研究，更具时效性；将丰富高职院

校教师心理分级干预的实践模式， 尝试运用 PRE-

CEDE-PROCEED 模式 9 个步骤进行分级干预，更

具操作性； 将加强高职院校教师队伍建设， 为打造

“双师型”教师队伍提供保障，更具综合性；将健全高

职院校教师管理体制，注重教师心理干预常态化，更

具系统性。

通过以上综述 ， 我们希望通过 PRECEDE-

PROCEED 模式的 9 个基本步骤进行系统评估，分

析重大突发公共卫生事件后高职院校教师心理现状

存在的问题及影响因素， 构建横向分级体系和纵向

分级体系，不断进行过程评价，探索有效可行的高职

院校教师心理健康干预模式，最终达到预期效果。
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