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职业学校教师心理问题调查及对策研究
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摘 要: 以青岛职业学校教师为研究对象，分析其教师心理健康问题，为维护职业学校教师的心理健康水平提

供依据。方法是使用 SCL － 90 问卷对青岛市职业学校 500 名教师实施测量，进行常模比较和相关分析。结果是该

群体教师在躯体化、强迫、抑郁、焦虑症状上的得分及总分显著高于全国常模，女教师的敌对分量表得分显著高于

男教师。结论是针对该群体心理健康状况，需要开展相关心理干预。
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随着社会经济发展加快、教育体制改革的深化、教育机
制不断创新、素质教育的推进、教育岗位竞争加剧，我国各
级各类学校中有相当一部分教师出现了不同程度的心理健
康问题。与普通中小学教师比较，职业学校教师的社会地
位相对较低，工资待遇及其受重视程度也较低，职业教育管
理体制存在许多缺陷，各级教育管理部门往往忽视教师的
心理问题，加上职业学校教师工作负担过重，素质教育的理
念与教育现实反差巨大等因素都会对教师的心理健康产生
重要的影响［1］。本研究所选择的职业学校教师群体具有典
型的代表性，对其心理健康现状进行分析，有助于了解职业
教师的心理健康状况水平并为提出相应对策提供重要依
据。

一、对象与方法

1． 对象

在青岛市采用随机抽样的方法对教师进行心理测量，

共发放量表 500 份，回收 439 份，回收率 87. 8%，有效问卷
387 份，有效率 88. 2%。样本平均年龄 40. 9 岁; 男性 132 人
( 34. 1% ) ，女性 255 人( 65. 9% ) 。

2． 工具

( 1) 自编一般状况调查表，包括性别、年龄、工作年限、
学历、职位、职称、婚姻状况等人口学资料。

( 2) SCL － 90 症状自评量表［2］，本测验共 90 个自我评
定项目。测验的九个因子分别为: 躯体化、强迫症状、人际
关系敏感、抑郁、焦虑、敌对、恐怖、偏执及精神病性。

3． 方法

( 1) 将 SCL － 90 量表数据经 Epi － data 双份录入计算机
后建立数据库，采用 SPSS16. 0 for windows 进行数据统计，获
得 SCL － 90 各分量表分数，再进行常模比较和相关分析。

( 2) 质量控制。对实测人员进行培训，统一施测标准和
要求。

二、结果

1． SCL － 90 各分量表分数与全国常模群体的比较

将青岛职业学校教师各分量表分数分别与全国常模进
行比较，见表 1。与常模相比，青岛职业学校教师在躯体化、
强迫、抑郁、焦虑症状上的得分及总分显著高于全国常模。

表 1 SCL － 90 各分量表分数与全国常模的比较

分量表 教师 常模 t p

躯体化 1． 72 ± 0． 62 1． 37 ± 0． 48 4． 726 0． 000＊＊

强迫 1． 79 ± 0． 58 1． 62 ± 0． 58 2． 519 0． 014*

人际敏感 1． 58 ± 0． 53 1． 65 ± 0． 51 － 1． 048 0． 298

抑郁 1． 66 ± 0． 60 1． 50 ± 0． 59 2． 248 0． 028*

焦虑 1． 52 ± 0． 50 1． 39 ± 0． 43 2． 292 0． 025*

敌对 1． 49 ± 0． 46 1． 48 ± 0． 56 0． 167 0． 868

恐怖 1． 24 ± 0． 36 1． 23 ± 0． 41 0． 252 0． 802

偏执 1． 44 ± 0． 44 1． 43 ± 0． 57 0． 129 0． 898

精神病性 1． 34 ± 0． 36 1． 29 ± 0． 42 1． 203 0． 233

总分 140． 07 ± 39． 30 129． 96 ± 38． 76 2． 198 0． 031*

注: * P ＜ 0. 05，＊＊P ＜ 0. 01
2． 不同性别教师各分量表得分比较

对不同性别的教师各分量表得分进行比较，结果显示，

女教师的敌对分量表得分显著高于男教师，如表 2 所示。在
其他各分量表的得分上无显著差异。

表 2 不同性别教师的 SCL － 90 各分量表分数比较

分量表 男 女 t p

敌对 1． 32 ± 0． 39 1． 55 ± 0． 48 1． 079 0． 050*

注: * P ＜ 0． 05

三、职业学校教师的心理问题

通过本研究，我们发现职业学校教师在躯体化、强迫、
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抑郁和焦虑等方面的得分显著高于全国常模。这样的结果
与职业教育目前面临的诸多困难与挑战存在着必然的联
系。

1． 职业学校教师的躯体化问题

职业学校过低的社会评价和较低的福利待遇是职业学
校教师自身无法忽视的问题，直接影响着教师的从业热情
和信心［3］。职业学校学生来源广泛、具有较大个体差异，学
生学习动力、学习兴趣缺乏等现象使职业学校教师的工作
量成倍增加［4］。同时，教师是一种高要求和低控制的职业，

自主权很受限制，尤其是关系到教师个人工作、生活决策等
问题，这容易引起教师的角色冲突且对身体健康等方面产
生影响。因此，我们看到职业学校教师的躯体化症状比较
明显。

2． 职业学校教师的强迫问题

在本次调查中，我们发现职业学校教师的强迫倾向也
是比较严重的。分析其原因主要包括外因和内因两个方
面。首先，从内因来看，职业学校教师大多数毕业于专业的
院校，刚开始参加工作时会热情高涨，希望自己能够真正成
为一名教书育人的好教师。在这种心理约束下，很多老师
对自己的要求比较严格，容易追求完美。但是外因的现实
情况是，职业学校学生的基础差，缺乏学习兴趣，班级难以
管理，这不仅使一部分职业教师感受到了压力，同时也增强
了他们的责任感。

3． 职业学校教师的抑郁、焦虑情绪问题

职业学校学生相对来讲学业成绩较低、管理难度大，令
不少教师感到较大的压力和倦怠，易产生焦虑、抑郁等情
绪。其中抑郁和焦虑这些情绪障碍不仅会影响中职教师的
工作能力与效率，严重的还会危及生命。因此职业教师的
焦虑和抑郁情绪得分过高也是值得关注的问题。

4． 职业学校教师心理健康的性别差异

此外，研究中也发现女教师的敌对情绪显著高于男教
师。目前高职女教师面临的挑战与男教师一样严峻，而新
形势给女教师多重角色带来的冲击比男教师更为突出和激
烈［5］。有调查显示: 有一半以上女教师出现程度不同的各
种心理问题的危险因素，有 14% 的女教师患有严重的焦虑
症状，有 55%的患有心理抑郁症状，有 50%的女教师渴望接
受心理辅导［6］。职业学校女教师不仅承受着繁重生活与紧
张工作的双重压力，也承受着社会传统习俗与期望的束缚。
因而职业学校女教师易产生抑郁、脆弱、厌烦的心理，较男
教师而言，可能更易采取摔物、争论甚至争斗等不可抑制的
冲动行为来发泄情绪、应对突发事件。关注职业学校女教
师的敌对情绪、改善其应对方式是刻不容缓的事情。

四、提高职业学校教师心理健康水平的对策探究

教育部在 2002 年颁布的《中小学心理健康教育指导纲
要》第五条明确规定: “要重视教师心理健康教育工作。要
关心教师的工作、学习和生活，从实际出发，采取切实可行
的措施，减轻教师的精神紧张和心理压力，使他们学会心理
调适，增强应对能力，有效地提高心理健康水平。”相比职业
学校教师的心理健康更需要得到关注，并采取相应的措施
来提高。

1． 营造良好社会氛围，创建和谐工作环境

进入 2000 年以后，国家更加重视并大力扶持职业教育，

从资金投入到办学质量都给予了极大的关注和指导［3］。近
几年来，山东省国民生产总值在持续提升，更应加大对教育
的投入，充分体现温家宝总理在 2008 年政府工作报告中提
出的要完善和落实教师的工资制度、津贴补贴制度等构想，

提高职业学校教师的社会地位，改善教师的福利待遇，形成
重职教的社会风气。提倡全社会都来关心、支持、配合职业
教育工作，提高教师工作的积极性。另外，应拿出专项经
费，定期对职业学校教师的心理状况做调查研究，有针对性
地提出解决办法，为他们提供心理咨询、辅导服务的费用。
积极关注那些婚姻破裂、对生活失望的教师和两极教师( 骨
干教师、非骨干) 的成长，关注那些人格成熟度较低教师的
情绪宣泄等。在组织层面上，成立“职业学校教师心理管理
委员会”，有计划地进行全面规划及宏观指导、组织协调、督
导评估等工作，力争从根本上解决教师的“师源性心理问
题”。

2． 改善个体应对方式，合理调整负面情绪

提高教师的心理保健意识，以积极心态应对各种压力
与挑战的能力。结合实际培训，使教师掌握较为常用的应
对压力的方法，如放松训练、时间管理技巧、认知重建策略
和反思等。使教师学会宣泄与转移压力，随时调节自己心
态的能力，善于觉察自己有无情绪反应不正常的现象，如果
有反应过于敏感、情绪过于焦虑等现象，就应该考虑适当多
休息一下，或者听听轻音乐，或者唱一唱欢快的歌曲。放松
训练是降低教师心理压力的最常用的方法，它既指一种心
理治疗技术，也包括通过各种身体的锻炼、户外活动、培养
业余爱好等来舒缓紧张的神经，使身心得到放松和调节。
时间管理技巧包括对时间进行组织和预算、将目标按优先
次序进行区分、设立一个现实可行的时间表、每天留出一定
的时间给自己等等，可以使生活更丰富、工作更有效率，避
免过度负荷。

3． 提高职业教师职业认同，增强生活幸福体验

对教师心理状况影响较大的往往是职业角色情景和教
学活动，尤其是职业学校的教师。要切实有效地帮助教师
提高心理健康水平，还必须关心呵护每一位教师，增强其对
自己职业的认同感、成就感和幸福感。如降低学生和教师
数的比例，缩短工作时间，给教师更多的工作灵活度和自主
权，提供更多学习与提高的机会等。使他们敢于正视工作
中责任感与自我实现的冲突，并善于从每一节课中、每一个
活动、每一个教育对象中体验快乐，从每个学生的点滴进步
中感受成功。培养教师对自己有正确的认识能力，既不狂
妄也不妄自菲薄，养成开放豁达的心态，用自己那颗年轻、
开放、充满活力的心去感染每一个人。培养教师“爱”的能
力，让他们在艰难与困惑面前，懂得如何爱自己、接纳自己，

爱学生、接纳职校学生，爱教育、投身于职业教育。因为有
乐趣、有平常心、有信心才能有发自内心的微笑，随时散发
出积极的能量，才能以平和的心态接纳问题学生，懂得如何
蹲下来，以尊重、平等、耐心来陪伴他们的发展与成长，同时
促进个人成长。
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