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高职院校的发展和人才培养目标迫切需要在思想政治教育
和学生管理领域具有较强实践能力和一定研究能力的行家里
手，承担专业教师所不可替代的角色。辅导员成为大学生思想政
治教育中的骨干力量，是高校学生日常思想政治教育和管理工
作的组织者、实施者和指导者。笔者从辅导员培养的制度建设、
专业能力、奖惩机制、选拔聘任及培训培养等方面探索实践路
径，旨在为高职院校辅导员队伍实践培养模式和制度体系构建
提供有价值的参考建议，从而促进辅导员的健康成长，促进高等
院校思想政治队伍素质的整体提高，为学生的成长成才提供有
力的组织保障。

一、高职院校辅导员队伍建设存在的困境
（一）辅导员队伍的建设不够完善

高职院校在辅导员管理模式上与本科院校相比还有很大的
差距。高职院校由于历史发展的原因，导致其在辅导员队伍建设
的制度和机制的完善上处于成长阶段，一些高职院校仍存在专
职辅导员配备不达标、编制未落实、待遇保障不到位等现象，有
待进一步规范和完善。

（二）辅导员队伍整体结构不合理

笔者对贵州省 15 所高职院校的 539 名专兼职辅导员开
展网上问卷调研，结果显示：男性 202人，女性 337人；30岁以
下的 382人，占总数的 70.87%，30—40岁的 134人，占总数的
24.86%，40岁以上的 23人，占总数的 4.27%。可见，女性高达
62.52%，性别不平衡；党员仅占辅导员队伍的 38.4%，非思政或
教育类专业背景的辅导员比例高达 70.5%，辅导员整体专业配
比不平衡，政治理论基础较弱；本科及其以上占 55.66%，学历不

达标；兼职辅导员人数高于专职辅导员人数的 10.94%。由此可
见，高职院校辅导员队伍在结构上存在的问题集中在：

一是年龄结构不合理。辅导员年轻化程度较高，毕业后直接
从事辅导员工作，无工作实践经历的人数占比过高，年龄结构上
未形成阶梯状态。二是专业结构不合理。马克思主义理论、思想
政治教育和人文社科方面专业的辅导员占比不高，且缺乏自我
政治理论水平提高和修养提升的内生需求，缺乏研究学生思想
政治教育和管理工作的意识和能力，而且“双师型”教师从事辅
导员或兼职辅导员人数很少，不能满足学生对人生、知识、专业
技能发展需求学习指导的愿望。三是辅导员专业素养参差不齐，
目前，高职院校辅导员专业化和职业化发展的愿望不强烈，理论
知识和实践经验不足，缺乏因材施教的能力，更缺乏对学生理想
信念的引领。

（三）增加辅导员工作负担重

学校各行政职能部门“直线插入”辅导员工作的现象突出，
形成了“上面千条线，下面一根针”的现状，无形中增加了辅导员
的工作量。调研显示，认为工作负荷过大的高校辅导员高达
68.09%，认为事务性工作压力大的高校辅导员高达 79.96%。

（四）辅导员工作量的核算标准不一，待遇有待商榷

辅导员工作边际不清，兼职多、工作量大，工作内容与工作
量超过其工作能力和心理承受能力现象突出。除个别学校采用
只负责学生的教育和管理的学管员（班主任）制外，绝大多数学
校的辅导员均承担各自专业的教学任务，大部分辅导员同时兼
顾诸多行政工作，以至于部分辅导员疏于本职工作的完成质量。
其次，学生人数核定工作量上值得商榷。（详见下图 1、图 2）

摘 要：高职院校辅导员队伍建设主要存在队伍不够完善、整体结构不合理、工作量核算标准不一和主动开
展学生工作研究意识和能力不强等问题。高职院校辅导员队伍建设需要有效构建党委领导下的学校整体思想政
治教育工作体系，合理架构辅导员队伍的整体结构，明确辅导员的地位和岗位职责，创新辅导员队伍建设和完善
辅导员培养培训工作机制。
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图 1 辅导员所带学生人数
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图 2 辅导员每周课时量

（五）主动开展学生工作研究的意识和能力不强

调查问卷显示，经常与学生进行沟通交流的辅导员比例高
达 84.6%，很少或从不单独与学生沟通交流的辅导员仅占总数
的 15.4%，且沟通交流内容绝大多数为日常的事务性工作。可
见，学生的日常生活管理成为辅导员的主要工作，缺乏从理想信
念、健康心理引导和学习、学业规划以及就业指导等方面对学生
的高位指导。此外，部分辅导员对职业认同感不强，个别辅导员
甚至把工作当成其入职的跳板，不安心做本职工作。

二、高职院校辅导员队伍建设的实践路径
（一）构建党委领导下的学校整体思想政治教育工作体系

中共中央、国务院《关于加强和改进新形势下高校思想政治
工作的意见》（2017.02）强调“要加强和改善党对高校的领导。要
完善高校党的领导体制”“高校党委对本校工作实行全面领导，
履行管党治党、办学治校的主体责任，切实发挥领导核心作用”“
高校党委书记主持党委全面工作，履行高校思想政治工作和党
的建设第一责任人的职责。坚持和完善党委定期研究、领导干部
联系高校等制度，建立部门协作常态机制，形成党委统一领导、
党政齐抓共管、职能部门组织协调、社会各方积极参与的工作格
局”。因此，一方面，思想政治工作应建立以院校党委直接领导、
党委副书记（多校未配备专职党委副书记）直接分管的工作体
系，建立党办、宣传部、校团委、学生工作处、马列部、教务处、二
级系部行政、党总支（支部）、团支部，党务工作者和辅导员共同
组成的党政部门协同、人员构建完备的思想政治工作网络体系，
立体架构学校育人机制，党政干部、思政课教师、辅导员（班主
任）、专业课教师、管理人员齐抓共管的“三全育人”工作机制。另
一方面，思想价值引领必须贯穿高职院校教育教学的全过程和
各个环节，努力营造“教书育人、管理育人、服务育人、科研育人、
实践育人、文化育人、组织育人”的氛围并建立长效机制，真正做

到人人都是教育工作者，实现“三全育人”。
（二）合理架构辅导员队伍的整体结构

高职院校要从本校人才培养目标角度整体架构辅导员队伍
结构。辅导员队伍在构建过程中，不仅要注意年龄、性别、政治面
貌及职称等基本问题，而且在专业上还要考虑职业院校特点，从
专业技能较强的“双师型”教师中选拔、聘任一定比例的专兼职
辅导员，增强学生对职业技能和未来职业发展需要的指导。

（三）明确辅导员的定位、地位和岗位职责，聚焦主责主业

辅导员在落实立德树人根本任务、推动学校健康发展中具
有极其重要意义、重大责任和光荣使命。因此，高职院校要从工
作作用、工作方法和岗位身份等三个角度全面认识“辅”“导”
“员”。首先，从“辅”的视角审视辅导员的作用。其既是党团工作、
教育教学、学生生活的助手，又是做好学生思想政治工作的主攻
手，是学生管理的主导者和学生成长的主心骨。其次，从“导”的
角度看辅导员的工作方法。辅导员是学生的政治领导、思想引
导、情感疏导、学习辅导、行为教导及就业指导，起着守护学生的
人生航向，引导学生学会正确处理各种关系、解决学习中遇到的
难题、科学做好人生规划、顺利走向社会的重要作用。最后，从
“员”的角度看辅导员的岗位身份。思想政治教育是其工作的出
发点和落脚点，是主线。因此，需要清晰地明确辅导员的工作内
容和职责，规范工作职责、明确归属关系，将其从“保姆式”的日
常繁琐的事务中解放出来，回归育人主责，使辅导员有更多的时
间和精力去深入研究学生问题，确保辅导员能更好地完成“人生
导师”的主责主业。

（四）增强辅导员岗位的吸引力

1.制定科学合理的辅导员工作考核办法

建立辅导员队伍管理办法与考核体系挂钩的管理机制，为
辅导员队伍管理的科学化和规范化提供了制度保障。实行“条块
结合”的学校、系（部）双重考核办法，学生评议、辅导员自我评
价、系（部）、学校考核的全方位立体考核方式，考核结果与其岗
位聘任、评优评先、晋职晋级、目标绩效和年终奖励等挂钩，充分
发挥辅导员的主观能动性，调动其工作的积极性和创造性。

2.健全和完善辅导员晋级晋职评定制度

一是建立和完善工作目标责任制和奖惩制度。按期对辅导
员的思想政治素质、品德修养、职业道德和教育管理能力等进行
综合考核，之后对考核优秀者进行表彰。在学校评优评先和表彰
工作中，将辅导员评选指标单独列出，不占学校评优、评先的总
指标，从而不断提升辅导员的职业获得感和荣誉感。

二是打通辅导员队伍的晋升和发展通道，增加激励措施，促
进辅导员的全面发展。建立和完善科学合理的辅导员职称评定
制度，同时为党务工作者和思想政治工作者的职称评定搭建畅
通的平台。

3.提高辅导员待遇和事业发展机会

一方面，实行辅导员津贴制。按学生实际人数计算辅导员津
贴或实行班级学生人数分段计算。另一方面，为辅导员学历提升
和交流进修创造条件和机会，促进其理论水平和工作能力的提
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高，用事业发展增强辅导员岗位的吸引力。
4.建立和完善辅导员招聘、聘任、退出机制

一是牢牢抓好源头。首先把好招聘“入口关”，建立规范完整
的辅导员招聘制度，公开公平择优录用辅导员。其次，把好“审核
关”，增加对拟招聘的辅导员其在原校原单位的表现情况，重点
是其政治素养、道德品质、学习（工作）态度、学习（工作）纪律及
身心健康等诸方面进行综合考察。第三，做好“面试关”，不仅要
考察应聘者对学生思想政治和管理工作的认识和理解，而且还
要考察其政治思想觉悟和学生工作方面的职业潜质。

二是畅通交流渠道。首先，建立人人都应该是教育工作者，
人人都应承担辅导员（班主任）工作的制度机制，实行专任教师
（管理人员）、党政干部—兼职辅导员双向聘任制度。并从德才兼
备、信仰坚定、热爱学生工作，有较强学生工作能力的专任教师
（管理人员）和党政团干部中选拔兼职辅导员，充实到辅导员队
伍，将辅导员工作经历和工作成效作为晋级晋职、提拔的基本条
件之一。其次，建立从事辅导员工作的选适机制，将合适的人选
遴选到合适的岗位，营造“我被当”为“我要当”的氛围，有效激发
政治素养高、热爱学生工作的专业教师、行政管理人员和党政工
团干部从事辅导员工作的积极性，充实和丰富辅导员队伍力量，
实现辅导员队伍的良性循环发展。

三是建立退出机制。建立动态的辅导员聘任和退出淘汰机
制。对违反《新时代高校教师职业行为十项准则》或严重失职的
辅导员施行师德一票否决制，退出辅导员工作岗位。

（五）完善辅导员培养培训工作机制

一是建立分层、分级、分阶段、递进式的培训机制。新入职的
辅导员，须经过入职培训和传、帮、带培养，通过政治理论考核并

取得相关的上岗证书后，方可上岗。其中，思想政治、理论修养、
心理素质、业务培训及技能培训都是培训的通识内容，同时，还
应结合新入职人员基本情况和需求增加新的内容，帮助其提高
政治理论修养，增强职业认同感，增强职业荣誉感和使命感。主
要措施有：对新入职辅导员要实行“老带新”“青蓝工程”等带教
方式，在教育实践中帮助辅导员学会管理和教育引导学生、处理
和驾驭全局及处理突发事件。强化辅导员的专业培训力度，制定
辅导员的培训专题，增强辅导员的教育管理工作水平，提升学生
管理及教育引导的职业能力，使辅导员工作由“要我当”变为
“我要当”。二是搭建校际、校内辅导员之间的交流沟通平台，如
辅导员交流论坛、辅导员研讨会议和辅导员沙龙等，研讨学生
中存在的相对突出或集中的焦点和热点问题，促进辅导员的共
同成长。
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Difficulties and Solutions of the Construction of Counselor
Team in Vocational Colleges
ZHAO Ya-wei1，LIU Yu-han2

（1.Guiyang Preschool Education College；
2.Guizhou Vo-Tech College of Water Resources and Hydropower）

Abstract: There exist some problems in the construction of counselor team in vocational colleges，such as im－
perfect construction of counselor team，unreasonable overall structure，different workload accounting standards and
weak awareness and ability to actively make the research on student work，and also the problems of counselors them－
selves such as insufficient working ability，low theoretical and professional level，weak research consciousness and in－
sufficient endogenous motivation. Therefore，in the construction of counselor team in vocational colleges we need to
effectively construct the overall ideological and political education work system under the leadership of the Party com－
mittee，scientifically make the overall structure of counselor team，clarify the status and job responsibilities of the
counselors，innovate the construction of the counselor team and improve the training mechanism of the counselors.

Key words: vocational colleges；counselors team building；professional level；job responsibilities；ideological
and political education work system；job attraction；training mechanism


