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高职院校体育运动伤害事故应急管理机制研究

莫月红
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摘要：采用文献资料法、专家访谈法、实地调研 法 等 方 法，从 浙 江 省１０所 高 职 院 校 体 育 运 动 伤 害 事 故 应 急 管 理 现 状

为切入点，对应急管理存在问题和制约因素进 行 深 入 调 研 与 分 析。借 鉴 国 内 外 高 校 体 育 运 动 伤 害 事 故 应 急 管 理 的

实践启示，结合体育运动伤害事故发展的规律以及我省高职院校的实际状况，提出了包括预控机制、处置机制、恢复

机制以及学习机制等四方面内容的高职院校体育运动伤害事故应急管理机制的具体设想。
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０　前　　言

近年来高校体育运动伤害事故频发，运动导致

学生猝死的报道屡见报端。在追究责任的同时，我

们不禁深思，是学生体质的问题还是学校管理的问

题？原因是多方面的。高校体育运动伤害事故的发

生因其多发性、不可预测性、多样性、严重性等特点，
致使学生、教师谈长跑而色变，很多高校因噎废食，
在运动会中取消了长跑项目。然而通过建立一套比

较完善的体育运动伤害事故应急管理机制，可以预

防体育运动伤害事故的发生和发展，尽量把危害与

损失降到最低［１，２］。
高校体育运动伤害事故应急管理机制主要指高

校的各个管理主体为了预防、处理体育运动伤害事

故，保持或恢复校园秩序，保障高校师生正常的教学

和生活，促进高校和谐健康发展，而建立的一套行之

有效的处置办法和制度安排［２］。从现有文献 来 看，
国内关于高职学生体育伤害事故的研究，主要集中

在以下４方面：①高校体育伤害事故现状调查；②高

校体育伤害事故发生的成因及预防；③高校与学生

在体育伤害事故中的法律责任和赔偿机制研究；④
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体育运动伤害事故的风险识别及防控［３］。从研究性

质上看，理论研究和现状研究较多，实证研究和理论

与实践相结合的策略研究并不多见；从研究内容来

看，大多围绕体育伤害事故的责任认定，对体育伤害

事故应急管理机制的研究较少。因此，建立健全高

职院校体育 运 动 伤 害 事 故 应 急 管 理 机 制 是 当 务 之

急。
本研究对已有文献梳理和实地调研的基础上，

以公共危机理论为指导，并借鉴国内外高校体育运

动伤害事故应急管理的实践启示，试图建立较为系

统的高职院校运动伤害事故应急管理机制框架，以

其有效预防体育运动伤害事故的发生，更加妥善地

处置运动伤害事故，进一步减少运动伤害事故造成

的不良影响，促进高校的稳定和社会的和谐。

１　高职院校体育运动 伤 害 事 故 应 急 管 理 机

制现状

　　当前，我国高校对体育运动伤害事故的管理和

研究相对滞后，对运动伤害事故应急管理缺乏前瞻

性认识［４］。本研究通过对浙江省１０所高职院 校 的

实地调研及文献整理，发现各个高校在应急制度建

设、危机处理机制、善后处理机制等方面参差不齐，
效率低下。主要体现在：

１．１　缺乏应急管理制度

应急管理 制 度 是 学 校 应 急 管 理 有 效 运 行 的 保

障。但目前大多数高校缺乏整体的制度设计，因此，
当运动伤害事故发生时，很多高校措手不及，采用临

时制定的缺乏依据的处理方式，处理效果往往不理

想且易于造成遗留问题。应当说，制度规则建设薄

弱是许多高校体育部门都存在的突出问题，其表现

形式有：不重 视 制 度 建 设，制 度 措 施 不 完 善 与 不 配

套，制度形同虚设，既有制度不落实等等。

１．２　组织机构不健全，缺乏常设性的运动伤害事故

管理综合协调机构

没有固定的运动伤害事故处理工作小组，一旦

事故发生，成立临时工作小组，等伤害事故过后，临

时工作组解散，没有进行系统而有效的总结和归纳，
不能有效地提升处理类似事故的应急能力。在新的

伤害事故发生时，学校没有准备，在慌乱中又会再一

次成立临时领导小组，如此循环，对高校的管理十分

不利，对应急事件管理的制度建设没有任何帮助，在
以后的突发事件中没有值得借鉴的方式方法，没有

统一的管理，没有预警的作用。

１．３　缺乏校园体育运动伤害事故应急处理预案

从调研的情况看，浙江省高职院校普遍缺乏具

体可操作性的运动伤害事故应急预案，有预案的高

校基本也是指导性文件，不够具体明确。只有在预

案中充分详细地列出运动伤害事故发生时的各项工

作内容和处理步骤，应急处置工作才能有条不紊，才
能够真正发挥作用［５］。一旦伤害事故发生，师 生 们

可以按照手册的标准程序进行自救和他救，提高工

作效率。

１．４　缺乏危机教育和不重视模拟演练

学校缺乏对学生的安全教育、防范意识教育、应
对各种体育运动伤害事故的预案教育以及应急心理

知识教育，使同学们在面临严重体育伤害事故时，集
体恐慌而失去应对能力。教师应将各种运动伤害事

故的应急预案告知全体学生，在醒目的位置挂墙公

示，定期组织师生模拟演练，使他们了解和掌握如何

预防、处理体育运动伤害事故的程序和方法，知道不

同类别伤害事故的具体处理流程和方法。

１．５　学校场地设施质和量不能满足大学生锻炼的

需求

调研的１０所院校中，基本存在器材设备数量与

锻炼人数上的不对称问题，容易产生场地器材纠纷。
也有部分高校不重视场地、器材的定期检测、维修与

更换。在实地考察中，我们发现很多器材如单杠、双
杠、室外排球架支柱已生锈，很容易造成皮肤擦伤。
有５所高职院校没有综合性体育场馆，篮球场与羽

毛球场同在一个馆中，常常是篮球进入羽毛球场地，
造成很大的安全隐患。

２　构建体育运动伤害 事 故 应 急 管 理 机 制 的

必要性

２．１　构建体育运动伤害事故应急管理机制是应对

危机的关键

从我省高 职 院 校 体 育 运 动 伤 害 事 故 的 类 型 来

看，小到皮肤擦伤，大到运动猝死，由此造成的家庭

与学校关于赔偿纠纷愈演愈烈。因地制宜地构建体

育运动伤害事故应急管理机制，分类分层地制定事

故应急预案及应对策略，可以有效增强师生运动伤

害事故的应对能力，提前做好防范的准备，一旦运动

伤害事故发生，可以按照标准程序有条不紊地开展

工作，这样不仅可以提高阻止运动伤害事故发生、发
展和降低伤害事故不良影响的防御能力，避免严重

运动伤害事故给学校和社会带来巨大经济损失和政

治危害，而且可以持续有效地维持学校在师生和社

会中的公信力和影响［６］。
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２．２　构建体育运动伤害事故应急管理机制是提升

危机处理能力的必须路径［２］

体育运动 伤 害 事 故 应 急 管 理 机 制 是 一 个 集 预

防、处理、恢复和学习机制在内的防范体系。危机处

理的最佳状态是防患于未然，通过国内外相关案例

的学习及系统性的危机处理来不断积累应对经验，
提高危机防范及应对能力。被动应对是当前我国校

园体育运动伤害事故处理的主要方式。只有建立体

育运动伤害事故应急管理机制，才能实现从被动的

应对到主动防范的蜕变，才能通过全面系统的管理

来降低校园运动伤害事故的发生以及由此带来的损

失。

２．３　构建体育运动伤害事故应急管理机制是构建

和谐校园文化的必然选择

创造和谐的校园环境是学校构建和谐校园的首

要前提。和谐校园首要的前提是人与人的和谐。面

对体育运动伤害事故，只有充分考虑到教师与学生

的权利，才能避免学校与个体关系的本末倒置，才能

激发师生的创造力与积极性，为创建和谐校园提供

源动力及良好的校园环境。建立高校体育运动伤害

事故应急管理机制，就可以有效解决事故发生后学

校及个体的矛盾和冲突，使师生安全和正常的教学

与生活秩序得到有效保障。

３　高校体育运动伤害 事 故 应 急 管 理 机 制 的

构建

　　高校体育运动伤害事故的发展阶段包括事前、
事中和事 后。高 校 应 急 管 理 相 应 地 也 分 为 积 极 预

防、快速 处 置、迅 速 恢 复 与 学 习 总 结 等 内 容（详 见

图１）［７］。

图１　高职院校体育运动伤害事故应急管理机制框架

３．１　预控机制

预控机制是学校运动伤害事故的首要内容。首

先，要加强应急管理组织机构建设，成立自上而下的

应急领导小组，包括校级领导、办公室、保卫处、医务

室及体育部等相关人员。其次，要强化风险控制与

预警。包括风险信息评估与管理、应急预案建设、应
急信息平台建设等内容。高校应急管理的风险信息

评估与管理包括对大学生体质健康的重点筛查，建

立隐患监测人群信息库和校园体育场馆、设施的监

控与管理。应急管理预案建设应提前对各种可能发

生的体育伤害事故进行比较全面的评估，根据伤害

事故的类型、影响和危害程度，做好分类预警，制定

不同的应急预案，实现运动伤害事故从预警－识别

－应对－恢复－反馈的整个生命周期的有效管理控

制［７］。应急信息平台建设包括校内各种类型的运动

伤害事故报警电话和报警渠道，校内应急值班制度，
以及利用互联网建设的安全应急信息平台等内容。
根据本校实际，按照体育运动伤害事故的类型及严

重程度，制定了体育运动伤害事故处理流程图（见图

２）。再次，加强教育培训与情景演习。知识可以通

过培训不断积累，技能则需要不断地练习才能熟练

地掌握。应急技能的获取需要通过长期的情景演习

及操练，对 师 生 全 面 的 救 护 技 能 培 训 至 关 重 要［８］。
最后，学校要加强设施与物资储备，包括应急资金的

投入及急救包扎物品、心电除颤仪等物资的储备。

　　图２　体育运动伤害事故处理流程图
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３．２　应急管理处置机制

对高校突发事件进行快速处置的基本目标是要

尽可能地减小和避免运动伤害事故的危害和损失。
高校体育运动伤害事故的快速处置管理可以包括以

下方面：应急组织、应急指挥、应急控制、应急协调等

内容。
由于运动伤害事故突发性、不可预见性等特点，

使得运动伤害事故防不胜防。运动伤害事故一旦发

生，马上启用应急处理机制。首先识别伤害事故的

种类和性质，启动相应应急预案程序。一般的伤害

事故，体育教师在维持正常教学秩序的情况下，临场

应急科学救护或寻求学校医务室帮助。严重的伤害

事故，除临场应急科学应急救护外，同时拨打１２０急

救电话，并报告主管领导。决策者根据收集到的信

息，综合权衡，全面考量，做出决策，快速将方案推进

实施，降低伤害事故可能带来的影响和危害。其他

相关部门和人员接到信息后，迅速快捷地按照既定

预案明确工作职责，各就其位，各司其职，按标准程

序采取相应措施（救助治疗伤者、疏散相关人员、封

锁戒严、事态评估、处置措施等），确保应急处置工作

有序开展，降低伤害事故的损害程度。

３．３　应急管理恢复机制

恢复与重建机制的目的包括两方面：①将严重

的运动伤害事故所造成的危害和影响在短时间内消

除；②认真思考与总结运动伤害事故所带来的机遇

与负面影响，利用突发事故的契机改善高校的管理，
增加相应制度的建设，化被动应对为主动防范。高

校应急管理恢复工作包括：善后处置与恢复建设等

内容。善后处置是对高校运动伤害事故所造成损失

的评估，以及造成事故原因的调查进而对相关责任

人进行的 处 罚。恢 复 建 设 包 括 有 形 设 施 设 备 的 重

建，管理制度、体育教学秩序重建和无形的声誉恢复

与师生心理辅导。

３．４　完善高校突发事件学习机制

学习机制也是高校应急管理机制的一个重要过

程和内容。首先包括对本次事件的原因加以分析，
对处置过程进行总结，寻找预防、防止类似事件重演

的方案。其次是学习其他高校类似运动伤害事故的

案例乃至国外的案例。案例分析与案例积累可以极

大地丰富高校处理体育伤害事故处理的经验，提高

应急管理能力，可以有效地避免类似运动伤害事故

的发生以及更好处理类似伤害事故。
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