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［摘　要］　高职院校坚守立德树人的初心，担当教书育人的使命，为党育人，为国育才。在新冠肺炎疫

情常态化防控背景下，必须深入做好教书育人与突发事件应急处置，统筹推进保障能力的提升。基于当

下高职院校新冠肺炎疫情防控工作中发现的问题，提出新冠肺炎疫情应急管理的策略，提高高职院校突

发事件的应急能力。
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　　新冠肺炎疫情在全球范围内蔓延，给各国人

民的生活造成困扰，疫情严重的国家很多人的生

命都受到威胁。即使国内新冠肺炎疫情防控进入

常态化，也丝毫不能放松。疫情防控工 作 是 场 没

有硝烟的战争，高职院校的疫情防控不容小觑，关
系到党和国家未来希望与发展，健全突发事件应

急与保障机制尤为重要。加强学校防 控 管 理，是

对学生负责，需要加强学生防控意识，为学生营造

安全的学习生活环境，提高突发事件的应急管理

能力。

　　一、高职院校新冠肺炎疫情防控的重要性

新冠肺炎疫情常态化防控背 景 下，疫 情 防 控

不仅是某些人的责任，更是人民群众的责任，全民

齐心防控，打赢疫情攻坚战。高职院校 须 坚 守 立

德树人的初心，担当教书育人使命，为 党 育 人，为

国育才。高职院校学生众多，疫情防控 也 备 受 关

注，对高职院校突发事件的应急能力提出了考验。
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新冠肺炎 疫 情 不 仅 影 响 人 们 的 正 常 生 活 秩

序，而且还危害人民群众的生命健康，打好打赢新

冠肺炎 疫 情 阻 击 战 是 全 人 类、全 社 会 的 首 要 任

务。［１］作为职业教育重要机构的高职院校，既是社

会教育服务的重要组成部分，又是新冠肺炎疫情

等突发事件重点防控单位，必须建立健全新冠肺

炎疫情的突发事件应急响应与保障机制，快速有

效地切断疫情在校园内的传播途径，切实保障教

职工的健康安全。
高职院校作为高等教育服务 的 主 体，既 要 担

任起立德树人为国家培养优秀人才的重任，又要

为学生的发展奠定坚实的基础，尽到为社会服务

的责任。［２］在新冠肺炎疫情的影响下，学校正常教

学秩序受到影响，对学生的学习与教师的教学造

成了重大影响。如何在保障学生安全 的 情 况 下，
开展教学工作，需要不断地思考与钻研，探索有效

的防控方法，才能不断提高学校治理能力与管控

水平，提高安全防护意识，提升高职院校突发事件

应急与保障整体水平。

　　二、高职院校新冠肺炎疫情应急管理面临的问题

截至２０２０年１月２５日２０时，全 国 共 有３０
个省、市、自治区启动重大突发公共卫生事件一级

响应。［３］此时，高职院 校 已 经 放 假，仅 有 关 键 岗 位

值班人员在校，突如其来的疫情让部分学校措手

不及，准备不充分，对正常教学冲击较大。随着疫

情状况好转与高职学生复学复课，意味着疫情防

控进入常态化，高职院校疫情防控面临新挑战。
（一）高职院校新冠肺炎疫情管理职能不明确

在高职院校新冠疫情防护中，容 易 出 现 权 责

不分，工作相互推诿等情况。学校中的教室、图书

馆、宿舍和食堂等场所，是大学生生活和学习中常

用的场所，要想复学后新冠肺炎得到有效控制，必
须多个部门通力合作。部门工作之间 有 交 叉，一

旦缺乏统一管理与协调，防范效果难以保证。
（二）学生防范意识薄弱

高职院校在校生大多数是独 生 子 女，疫 情 尚

未出现时，学习、生活和工作环境安逸 且 自 在，面

对突出其来的疫情，让许多学生措手不及，没有丝

毫的准备。加上少数大学生沉迷网络 游 戏，对 新

冠疫情发展的动态漠不关心，认为疫情与自己毫

无关系，导致不注重自身安全防范，难以严格做好

防护措施。
（三）应急管理保障机制不健全

在高职院校办学过程中，鲜有 发 生 如 新 冠 疫

情爆发严重程度的应急事件，调查发现高职院校

只是对学校中发生的打架和食物中毒等事件有简

单应急管理系统。面对新冠肺炎防护 常 态 化，要

进一步完善高职院校的应急管理机制，确保其应

急管理的科学性与全面性。［４］

（四）高职院校新冠肺炎防范措施实施不到位

面临严峻的疫情发展形势，对 部 分 高 职 院 校

而言，人员构成复杂切密集度高，要进一步加大新

冠肺炎的防范和处理，避免新冠肺炎疫情的恶化。
流动人口数量得不到有效的控制，尤其学校安保、
卫生和食堂等部门的工作人员，给学校疫情的管

控带来一定困难。不难发现，高职院校 是 技 能 教

育实施的主要场所，要减少聚集，给学校教学管理

带来困难，严重影响教学效果。

　　三、加强高职院校新冠肺炎疫应急管理的策略

高校疫情防控是重中之重，应 在 地 方 政 府 和

教育主管部门的领导下构建突发事件预防管控机

制，制定具体的疫情防控措施。
（一）加强组织领导，多方共同努力

疫情的阻击战打响以来，社会 各 界 高 度 重 视

疫情防控，成立各类疫情防控组织。为 做 好 应 急

准备成立了学校领导小组，小组成员积极准备，服
从指挥和主动作为，相关单位迅速找准岗位，实时

进入备战状态。学校要及时关注疫情 动 态，关 注

疫情发展态势，以便及时作出应对措 施。更 应 注

重与其他组织机构的协调，建立起有效的联系，齐
心协力共同为疫情防控作出努力。要加强各组织

机构的联系与沟通，保障应急事件防控机制的高

效性，校内 各 项 指 令 信 息 传 达 方 便 快 捷，实 用 性

强，且有可操作性。
（二）增强学校防控意识

做好防控工作，关键要做好健康教育，培养学

生和教师的防控意识与观念，注重自我保护与防

护。学校应采用多方式多手段多渠道，大 力 普 及

新冠疫情防控知识，组织线下疫情防控知识讲座

不可行。要在特殊的时期采用特殊的 方 法，可 进

行线上讲座，或依照当前流行元素进行短视频创

作宣传，或在学生经常出入的场所张贴相关海报，
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潜移默化的对学生进行普及教育。另 一 方 面，学

校要时刻注意疫情防控，加强应急演练，预设不同

场景进行模拟，在实践中发现和解决问题，以便建

立完善的体制机制。
（三）健全制度体系，给予基础保障

学校是学生聚集程度较高的 场 所，要 建 立 科

学的环境卫生与通风消毒等制度。在学生经常出

入的场所如教学楼、图书馆、宿舍楼、餐厅、电梯以

及活动中心等人员密集场所，要经常消毒，为学生

打造一个卫生和整洁的公共环境。对学生的身体

健康情况予以了解，健全学生体温日常监测制度，
及时了解学生健康状况，针对异常情况及时采取

应对措施。为防止学生私自出校，要建 立 健 全 学

生行动轨迹监督和严格校园管控制度，让学生在

可了解和 可 触 及 范 围 内，了 解 把 控 学 生 的 动 态。
疫情期间，要建立健全基本制度体系，提供强有力

的后勤保障，为健全和完善突发事件应急保障机

制打好基础。
（四）创新突发事件应急管理模式

对高职院校的管理，在特殊的 大 环 境 下 也 应

有新的管理策略，应强化校园监管。网 络 技 术 的

发展和新媒体信息技术的应用，可最大限度的降

低突发事件给学校师生造成的影响，以学院特色

智慧校园为 例，１．３万 余 名 分 布 在 全 国 各 地 的 师

生通过该平台实现在线健康打卡，准确报送健康

信息，对师生返校前、返校期间和返校后的健康状

态进行填 报 统 计，实 现 精 准 监 控，有 效 落 实 每 日

“日报告”和“零报告”制度，为师生错峰返校做好

充分准备，坚决防止疫情向校园扩散。
除此之外，还应创新课程模式，根据各专业特

点和学生实际情况，进一步梳理凝练网络教学特

色理念，创设线上教学平台，加强网络 教 学 管 理。
全体教师积极通过在线开展课件分享、学习签到、
作业接龙以及直播答疑等多种网络教学方式，迅

速形成基于信息化教学基础上的线上教学平台，
并定期通过情况反馈、问卷调查以及问题跟踪等

手段，形成多维度《网络教学学情分析报告》，为线

上教学提供数据支撑与现实依据。
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