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基于大数据的高职教师能力水平评价系统建设方案研究

邓任锋

（广东酒店管理职业技术学院，广东 东莞 523960）
摘要：文章以高职院校教师教育技术应用能力和专业教学水平提升的路径探索项目为契机，对高职院校教师能力和水平

进行研究分析，并比较目前的高职教师评价类的系统，发现普遍存在不全面、不标准、不及时、不深入、不直观等问题，认为

大数据技术的应用将为改善高职教师能力水平评价提供很好的技术支持，并结合实际提出了基于大数据的高职教师能力

水平评价系统的建设思路。
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Research on the Construction Scheme of Higher Vocational Teachers' Ability Level Evaluation System Based on Big Data
DENG Ren-feng
(Guangdong Vocational College of Hotel Management, Dongguan 523960, China)
Abstract: In higher vocational colleges teachers education technology application ability and professional teaching level to explore
the path of ascension project as an opportunity to study of higher vocational college teachers' ability and level analysis, and com⁃
pare the current evaluation system of higher vocational teachers, found widespread not comprehensive, not standard, not timely, not
in-depth and not intuitive, think that the application of the big data technology will to improve higher vocational teachers ability
level evaluation provides a good technical support, and connecting with the actual based on big data is proposed for the construc⁃
tion of the evaluation system of higher vocational teachers' ability level solutions.
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随着中国经济社会的高速发展，我国企业用人的需求也发

生了重要的变化，特别是对应用型技术人才的需求越发迫切，

国家对职业教育的重视程度也与日俱增，陆续出台了《国家职

业教育改革实施方案（国发【2019】4号）》等相关的政策发大力

气实施国家职业教育改革实施方案，希望把发展高等职业教育

作为优化高等教育结构和培养大国工匠、能工巧匠的重要方

式，通过高等职业院校培养服务区域发展的高素质技术技能人

才。虽然高职院校获得了前所未有的发展机遇，但同时也给本

已紧张的高职院校师资这一重要环节带来了沉重的压力。如

何能科学地对高职院校教师能力水平进行评价，提高高职院校

教师专业素质、教育技术应用能力和专业教学水平，培养更多

的能满足高职学院快速发展的师资队伍就显得尤为迫切和

重要。

1高职教师能力水平评价系统的现状及存在的问题

目前，高校教师能力水平评价体系建设还处于初级阶段，

还没有统一的标准，这在以“双师型”师资为主的高职院校尤为

明显。由于高职院校跟行业、企业的紧密度比较高，这也使得

对高职院校职业教师的要求也与传统的高校教师有所不同，会

更强调应用和技能为主，会要求高职教师能拥有“教师+专业”

双职称能力，能实现“教学+实践”双重素质的融合发展。因此

就要求高职院校教师具有教学基础、专业实践、职业能力以及

科研能力和素质能力等专业能力[1]。在教师专业能力的构成上

应以教学能力为主体，以社会实践能力为核心，以教育管理能

力、公共关系能力和职业发展水平作为支持。这些职业因素需

涉及教育管理、社会实践、职业指导、教学以及公共关系能力和

职业发展能力等 6个方面[2]。除此之外，经济社会的快速发展

也要求高职院校师资需要更为频繁的学习，提高自己的专业素

质和能力，胜任当前的职业教育改革需要。

不少高职院校都在尝试制定相应的措施，对教师的能力水

平进行科学评价，以激发教师工作积极性，提高教学质量、科研

水平、社会服务水平和自身的专业发展水平但由于高职教师能

力水平的指标体系构建比较复杂，而且在很多指标评价偏主观

难以量化，因此在教师能力水平评价系统建设一直比较缓慢。

根据了解，目前常见的教师评价管理类的系统，普遍出现不全
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面、不标准、不及时、不深入、不直观等的问题。目前不少能力

水平评价类的系统的教师能力水平评价体系不够完善，评价指

标不全面、不清晰，系数、标准不统一，在实际管理中系统繁杂

且流程过长，评价也不够及时，缺乏对具体工作过程的评价，失

去了反馈、监督和激励的作用。另外，也有不少评价系统中的

数据来源多样化，来自学校的科研系统、教务系统、教学管理系

统、人事考勤系统等不同信息系统产生的数据无法兼容，数据

处理费时费力，容易产生数据错误和效率低下。还有不少系统

的数据内容流于表象，只是简单的数据堆砌或者形成了数据孤

岛，没有针对性的数据挖掘和分析，最终得出的评价结论数据

不深刻直观，不易读，体验差。

2大数据技术对高职教师能力水平评价系统的影响

随着信息时代的迅猛发展，大数据正在以非常惊人的速度

影响着社会的进步和人们的生活。大数据时代的到来，云计

算、人工智能等新兴技术的应用和推广，使我们不仅能够获得

海量的、高速的、多样的、有价值的、真实性高的数据，还能通过

大数据技术的多维度、多层次数据分析，提炼信息价值，及时、

准确、全面地把握发展规律，预测未来发展方向和趋势，大大提

高我们对世界的认知的能力。

大数据的出现也大大促进了教育信息化的发展，基于大数

据的系统应用日益丰富，既可以为学生的学习提供个性化的指

导设计，也可以为教师了解掌握学生特征提供帮助，还可为教

育机构提供科学决策的有效依据等等[2]。基于大数据的信息系

统在高校管理中也日益受到重视和发展。多年的教育信息化

建设积累的各类系统也为大数据的应用提供了大量的真实的

基础数据，例如，人事信息系统、教务管理系统、学生评测系统、

科研数据平台等等，为大数据技术的应用提供了良好的基础；

但由于各类信息系统采用的数据形式和规划不一样，数据比较

凌乱，信息价值低，难以直接用于合理评价教师能力水平。但

大数据技术运用的发展将和好的改变这一局面。在大数据的

支持下，可以进行更加精细的指标设计和数据采集，例如，在教

学工作的评价指标中，可以增设更多的过程性评价指标进行数

据采集，如教师的出勤率等，可以更加精确到教师是否存在迟

到、早退等现象，以及课堂教师讲授时间、课堂师生互动次数等

等，从而可以有效避免学生评教的主观性和人情分等情况[3]。
大数据技术也可以方便地对数据进行清洗过滤，再根据高职教

师能力评价系统体系进行数据分析和挖掘，然后根据模型提供

多层次多角度的场景式画像将教师能力水平直观地体现出来，

实现实时和有效的预警和评估教师的发展，也可为教师自身的

教师能力水平提升提供参考依据。可以说，大数据技术的应用

和发展可以为教师能力水平评价系统提供新的方案思路。

3基于大数据的高职教师能力水平评价系统建设方案

根据前期对高职教师能力水平评价系统的研究分析，可以

考虑结合主流的评价模型，构建评价系统，充分利用学校已有

信息系统，整合高职教师能力和水平数据存储资源，并创建评

价模型库、通过数据采集、数据清洗过滤、数据分析和挖掘等模

块来构建高职教师能力水平评价的数据画像，从而形成常态化

信息采集和动态评价预警机制，优化构建基于大数据的高职教

师能力水平评价系统建设方案。该系统以教育技术能力和专

业教学水平的主要评测指标来构建，包括意识与态度、知识与

技能、应用与创新、社会责任、沟通交流、运用现代教育手段、组

织管理、教学与科学研究、实践实训指导等方面，可实现对高职

教师能力水平的可持续的评价系统，可作为智慧校园的一个重

要应用。

3.1基础数据管理

基础数据管理主要是对数据来源和数据存储结构进行规

范管理。基础数据作为大数据分析的重要前提，是评价系统的

重要基础，因此需要充分考虑基础数据的积累、存储和扩展等。

目前数据来源主要来自人事信息系统、教务管理系统、学生评

测系统、科研数据平台以及能力评价系统相关的第三方站点等

信息系统，数据涉及教师基本信息、教学信息、科研信息、社会

服务信息、教师专业发展信息等，数据体现了大数据的特点，包

含了结构化数据，非结构数据，文本数据、视频大数据等内容。

获得基础数据以后，为了提高后续数据分析的准确性和可

靠性，在此阶段也将对数据进行必要的数据清洗。首先将按照

教师能力水平评价的指标来对数据的完整性进行预处理，统一

相同的度量标准，剔除不同数据来源冲突或矛盾的信息，对基

础数据进行筛选过滤。

3.2数据分析

数据分析是整个大数据处理流程的核心，因为大数据的价

值产生于分析过程[4]。因此方案考虑结合Hadoop软件框架，依

据能力水平评价体系进行人工建模后，对大量数据进行分布式

处理分析，将他们加以汇总理解并消化，以求最大化的开发数

据的功能，发挥数据的作用。特别是在类似教学能力等指标的

分析时，可以通过设定的统计方法来对相关数据进行提取分

析，从而获得可量化的内容。再结合统计、分析处理、检索、机

器学习、模式识别等相关数据挖掘方式，把隐藏在一大批看似

杂乱无章的数据背后的信息集中和提炼出来，通过机器学习总

结出该能力指标变化的内在规律，以此帮助使用者进行判断和

决策，采取适当策略与行动。通过数据分析和数据挖掘，可以

搭建基于动态的数据和量化考核评价模型，实现实时计算评价

对象的状况，为评价结论的可视化提供必要的数据支撑。

3.3大数据可视化

大数据可视分析旨在利用计算机自动化分析能力的同时,
充分挖掘人对于可视化信息的认知能力优势 ,辅助人们更为直

观和高效地洞悉大数据背后的信息、知识与智慧[5]。充分利用

大数据可视化这一数据视觉表现形式将对高职教师能力水平

的主要信息以图表等概要形式抽取出来，让系统评价结果更加

直观易懂。在系统中提取出来的信息主要包括能力水平主要

指标的属性和变量。可视化部分将从单位、教师等不同角度，

对教师的意识态度、知识技能、教学水平、科学研究、应用创新、

社会责任、沟通交流、运用现代教育手段、组织管理、实践实训

指导、等指标进行多维度的数据分析和横向比较，通过雷达图、

饼状图、柱状图或曲线图形进行描述。例如，通过雷达图将该

教师的实际能力得分与指标进行比较展示，更容易了解不同教

师的优势和特点；通过曲线图的方式来体现教师的能力水平的

发展趋势。

3.4智能预测评估

结合人工智能技术的发展，运用数据挖掘和机器学习的方

法，从不断累积的海量数据中发现总结数据模型，对教师能力

水平的提升提供各种有价值的参考建议，并通过演练预测，为

教师的发展提供高效的参考建议，降低容错成本。

（下转第132页）
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策落实，让企业真正得到实惠。因此必须做到以下四点：

一是设立政策补贴模块。以产教融合平台作为政府政策

性补贴官方平台，二者高度融合。当产教融合平台和政府政策

性补贴官方平台统一后，企业就有了参与平台的现实驱动力，

将大大提高企业参与积极性。

二是健全数据跟踪模块。利用平台数据，跟踪校企业合作

情况，合作时间及内容深度和广度，从而为优惠政策的落实发

放提供依据。当企业参与平台产教融合行为后，通过平台数据

跟踪，反映真实的融合内容和效果。

三是优化政策补贴与业务执行对接模块，根据平台相关业

务数据核定补贴标准，并及时发放兑现。

将相关补贴优惠政策进行梳理，通过企业申报与平台数据

核定结合，及时准确的兑现相关政策。

四是根据平台数据评价效度、分析存在的问题。

根据参与企业数量、参与内容、合作效果等数据反馈，分析

平台运行效果和存在的问题及各方主体诉求，及时调整相关激

励政策。

4结束语

本文从现行产教融合信息化平台运行中存在的问题出发，

对出现问题的根源：平台影响力弱、功能单一、政策配套兑现度

低等进行深入的探讨，并提出扩大平台影响力、提升资源融合

功能、强化平台政策同步等解决对策，为产教融合信息化平台

的纵深发展和效能提升提供可行的借鉴。
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衔接的立交桥，提高教育效益。本文针对五年一贯制培养模式

下计算机应用技术专业的中高职衔接过程中出现的一些问题，

结合作者实际工作经验，提出合理的建议，以期能对五年一贯

制计应专业的中高职衔接更加紧凑有所帮助，为提高五年一贯

制计应专业人才培养质量。
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4总结

本文从当前高职院校教师能力水平评价系统的现状及存

在的问题入手，结合大数据等 IT技术的发展和应用，认为大数

据技术将为改善高职教师能力水平评价提供很好的技术支持，

可以为教师评价提供值得探索的一个方向，对能力水平评价体

系完善有明显的促进作用，是提高教师能力和水平的重要方式

和手段。同时结合院校实际提出了基于大数据的高职教师能

力水平评价系统的建设方案的优化思路，构建能够对教师的能

力水平进行实时有效的预警和评价的系统，为学校全面评估教

师专业能力水平提供支撑，也为教师的自身发展提供参考

建议。

参考文献：

[1] 詹先明 .“双师型”教师发展论[M]. 合肥：合肥工业大学出版

社,2010:39.
[2] Yu X,Wu S.Typical Applications of Big Data in Education[C].
International Conference of Educational Innovation Through
Technology. IEEE Computer Society, 2015.

[3] 赵一鸣,郝建江 .大数据思维对高校教师绩效管理的启示[J].
中国教育信息化,2017(5):1-3.

[4] 孟小峰,慈祥 .大数据管理:概念、技术与挑战[J].计算机研究

与发展,2013,50(1):146-169.
[5] 任磊,杜一,马帅,张小龙,戴国忠 .大数据可视分析综述[J].软

件学报,2014,25(9):1909-1936.
【通联编辑：王力】

132


