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高职在线开放课程评价指标体系构建与应用
———以《生物制品技术》课程为例

赵慧娟

（长春医学高等专科学校，吉林 长春１３００５１）

［摘　要］将《生物制品技术》课程评价体系中传统的终结性评价改为过程性评价与终结性评价相结合，

线上与线下相融合，构建学校、教师及学生承担评价主体的评价体系。这对深化高职院校药品生物技术
专业课程教学改革，提高教学质量，实现专业人才培养目标具有积极意义。
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　　近年来，计算机、通信、互联网等信息技术快速
发展，为教育变革提供了技术上的强力支撑。《关于
支持新业态新模式健康发展 激活消费市场带动扩

大就业的意见》中明确提出“大力发展融合化在线教
育。构建线上线下教育常态化融合发展机制，形成
良性互动格局”，指明了在线教育融合发展的方向。

２０２０年以来，受新冠疫情影响，大多数高校无法
进行传统的线下教学，在线开放课程及时解决了这
一难题，随着在线开放课程的大规模应用，存在的问
题也凸显出来，其中较为集中的问题就是在线课程
质量评价问题。
一、建立在线课程评价指标体系的必要性
在线开放课程通过网络来实现，以学生为中心

的新型教学模式，可充分实现学习资源的开放性和
学生间交流沟通的开放性。在线课程评价体系是学
生通过在线学习的实际感知效果与期望值进行差异

性比较之后所形成的一种总体感受与主观评价，也
是学习过程中学习者感受学习内容、学习环境等满
足自身需求程度的一种累积性心理反应。笔者以
“在线课程”和“评价”为关键字，通过知网搜索论文
发表情况可以看出，最早的研究论文发表于２００１
年，截止到２０２１年７月，已有上千篇相关论文。随
着在线课程的大规模发展，人们越来越关注在线课
程的评价结果研究，其中课程评价结果成为了衡量
在线课程教育质量的标准之一。

目前大部分高职院校在线课程的教学实施过程

中多偏重于学习结果评价，通常以作业、测试等总结
性评价作为主要评价手段，对学习过程评价较少，而
且评价模式较单一，存在依据不够全面、标准不明确
等问题。这就导致了学习者的学习积极性不够，主
动性不高，学习效果不理想等结果。因此，建立科
学、全面的适合高职院校在线课程评价体系，将在线
学习与面对面课堂教学的优势进行有机融合，弥补
在线学习的不足，使得在线学习在课堂教学中发挥
出最大的优势，对优化教学质量，提高教学效果，及
时调整教学过程，保证课程可持续发展都具有非常
重要的意义。
二、在线课程评价指标体系的构建依据
针对如何构建在线课程的评价指标体系，很多

学者提出了多方面的建议。例如，将在线课程投放
在主流网络平台上，便于学习者及第三方机构对课
程进行评价，进而得出在线课程排名；将课程质量和
商业模式相结合，采取学分认证、学生评学等方式进
行评价；借鉴远程教育质量评价方式，从教学内容、
教学方法、是否便于访问，以及虚拟学习环境等方面
来考察在线课程教学质量。
基于相关标准，本研究将在线课程质量因素归

纳为自主性、多样性、交互性及开放性，评价指标集
中在课程信息完善度（教学队伍、课程介绍）、课程内
容与课程设计（教学内容、教学设计、教学方法与手
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段）、教与学过程数据（学习评价、交互和学生参与、
课程评价、技术环境与支持、学习支持、可访问性、课
程管理和政策支持）三个方面。
三、在线课程评价指标体系的构建过程
在线课程评价指标体系是多因素、多维度的综

合性评价指标体系。评价指标体系的构建策略是基
于高职学生特点，构建在线开放课程，并细化评价指
标，从全面性、客观性、便捷性和量化性等方面确定
指标，最终形成在线课程学习效果评价模型指标
体系。

（一）指标结构框架的确立
在线课程的教学过程分为三个阶段：第一阶段，

课前阶段。教师利用在线课程平台发布教学资源，
引导学生进入课前导学，让学生能够在课前了解学
习内容，也便于教师提前掌握学生情况，及时调整课
堂内容和设计，实现教学效果最大化。第二阶段，课
中阶段。这一阶段通过在线课程平台、见面课等方
式，以个人、小组或团队的形式进行本节课知识的学
习，针对课前阶段发现的问题进行讨论、答疑，并以
学习成果的形式进行展示，课堂效果辅以在线测试、
讨论等方式进行评价。第三阶段，课后拓展阶段。
这个阶段主要是根据学生通过前两个阶段所获的知

识积累，以任务法对所学理论知识或实践技能进行
巩固或实践操作演练，教师则可利用在线课程后台
数据管理平台获得学生的综合数据，分析学生存在
的问题、疑难点，亦可针对学生个体特点发布具有针
对性的学习资源或学习任务，使在线课程学习更加
精准、全面和科学。
综合考虑以上在线课程教学的三个阶段，结合

现有的在线课程质量评价指标，笔者从课程结构体
系、课程内容设置、学生评价、平台建设等多角度来
设计在线开放课程评价指标体系。最终设置了教学
资源、教学设计、教学活动、教学效果四个方面的教
学评价一级指标，并细化了２３个观测点作为二级指
标。以期充分利用在线课程平台采集数据，记录资
源利用情况、交互情况、答疑情况、作业提交、测试、
综合作业等，随时掌握学生的学习轨迹，学习情况和
学习效果。

（二）指标权重设计及阶段评价
在线开放课程评价指标的确立，既要考虑到课

程资源的质量，又要考虑到课程的规模影响力；既要
对在线课程资源本身评价，又要对学生学情进行打
分；既要重视课程整体的学习效果，又要对学习的过
程进行充分考虑，需采用多视角、多元化的评价体系
开展客观评价。因此为了使评价指标体系更加科
学，采取问卷调查法，向在线课程教育教学专家、资
深教师及有在线课程学习经历的学生发放问卷，充
分考虑以上因素，对评价指标权重进行考量，最终根
据统计结果确定一级指标权重为：教学资源０．２５，教
学设计０．２６，教学活动０．３３，教学效果０．１６。
同时将在线课程教学的三个阶段融入到课程评

价指标体系中，设立四个评价阶段：设计评价（课
前），开发评价（课前、课后），过程评价（课中），效果
评价（课后）。评价模式灵活多样，如学生签到点名、
视频观看情况、课堂综合表现、任务完成情况、学生
互评情况、单元测试、期末测试、综合作业及调查问
卷等方式均可作为评价手段。

表１　在线课程评价指标体系模型

一级指标 二级指标 课程指标评价 权重 评价阶段

教学资源

课程介绍；教学大纲；

教学日历；教学视频；

作业习题；拓展资源；

课程负责人；教学队伍结构

教学各项资源是否完整 ０．２５ 设计评价

教学设计 课程内容；教学内容组织与安排 学生与企业反馈教学内容是否实用 ０．２６ 开发评价

教学活动

课程通知；教学模式改革；

在线测试；答疑讨论；

课程作业；

现代教育技术的应用；

思政知识点的引入；时政资讯

学生反馈教学方法是否得当 ０．３３ 过程评价

教学效果

单元测验；

各项目考核成绩；

线上线下期末考试成绩；

课程问卷；

网络平台资源建设

通过统计数据及调查情况反馈 ０．１６ 效果评价

·９３·
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　　（三）评价指标体系用途与意义
该评价指标体系在课程设计、使用、反馈等阶段

及时给学生进行学习预警反馈，形成学生学习行为大
数据，随时改正在线课程设计中存在的不合理因素，
纠正学生不良学习习惯，促进教学评价改革。
将评价指标体系运用于在线课程教学的全过程，

既有利于对教学活动中的信息数据和学生轨迹进行

监测、反馈，对过程性学习的数据可进行多元评估，既
有助于对学生学习过程实时、精准、全面的掌握，又有
助于在线开放课程在高职院校教学运用中取得有效

的提升。
四、评价指标体系在《生物制品技术》课程中的

应用

选择长春医学高等专科学校长江雨课堂平台上

的《生物制品技术》课程进行应用，该课程是校级精品
在线开放课程，是药品生物技术专业的核心课程。
《生物制品技术》在线课程具备教学设计与方法、教学
内容与资源、教学活动与指导、团队支持与服务、教学
效果与影响等内容。课程设置坚持质量为本、注重共
享应用、体现融合创新，得到广大学生、同行教师和行
业企业专家的好评和认可，在同类课程中具有一定的
影响力和示范性，教学效果较好。
依据在线课程评价指标体系对《生物制品技术》

进行评价，查找不足，进行修改和网络课程平台的维
护。通过课程评价指标体系评估反馈得知，１５．４％的
学生认为在课程内容设置不合理，每节课内容较多、
较杂，学生学习兴趣不高，导致测试分数较低，学生参
与度差，该在线课程教学未能达到预期效果。因此，
教师根据在线课程评价结果进行调整，将原课程的三
个章节根据知识点分类，设计成七个教学模块。将原
有的知识体系打碎，将知识点重构，并反复推敲，建立
了２４个线上视频（动画）知识点、２９个课前课后讨论
知识点，４５个图文资料，６个在线课程作业，４０个在
线单元测试，１个期末测试题的线上线下混合教学模
式，灵活运用在线开放平台、重构了完整的、学生满意
度较高的在线开放课程内容体系。

表２　原《生物制品技术》在线课程内容体系

章节 学习情境 主要内容

一 生物制品总论
绪论；

生物制品生产技术

二 生物制品各论
疫苗；血液制品；

细胞因子；抗体药物

三 生物制品实践 单克隆抗体生产技术

表３　重构的《生物制品技术》在线开放课程内容体系

教学模块 任务

绪论

什么是生物制品；

生物制品的用途；

生物制品发展史

生物制品的制备

生物制品制备的方法；

生物制品用水知识；

消毒与灭菌；

生物制品生长的沃土———培养基；

怎样认识培养基

疫苗

初次见面，你好，疫苗；

Ｃ位之争，灭活疫苗ｖｓ减毒活疫苗；

历史悠久的细菌类疫苗；

近距离接触病毒类疫苗；

让斑点怪兽在地球灭绝

血液制品

血液制品的概念；

血液制品的分类；

血液制品的生产技术

细胞因子

什么是细胞因子；

小而弥坚的细胞因子；

细胞因子的分类；

肿瘤坏死因子能杀死肿瘤吗？

抗体药物

意外受伤怎么办？

不得不提的毒素、类毒素；

很重要的免疫血清；

神奇的生物导弹———单克隆抗体

生物制品实训技术

（基本操作点）

离心机的使用方法；

微量取液器的使用；

二氧化碳培养箱的结构与类型；

超净工作台的结构和使用；

细胞计数板的构造及使用；

细胞计数操作步骤；

小鼠的捉拿与固定；

眼眶静脉丛采血；

摘眼球采血法

　　五、在线课程评价保障策略
在线课程评价是职业教育教学中不可或缺的要

素之一，也是提升人才培养质量的重要保障措施。在
线课程教学模式已成为新常态，保障在线课程评价的
实施是职业院校面临的紧迫任务。基于对职业院校
在线课程评价情况的调研，笔者认为亟需以下两个方
面的保障：

（一）学校方面
职业院校研究制定在线课程政策时，要注重教学

过程的评价措施，要充分结合学校及学生实际情况出
台具有可操作性的质量监督和评估文件。

（二）学生方面
在线学习模式需要学生提升自主学习能力，根据

·０４·
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学习需求和学习情况随时随地安排学习。多数高职
院校学生的自主学习能力较差，思维拓展能力较弱，
这会大大降低在线课程的实施效果。因此，学校和教
师要为学生提供完善的教学资源，拓展资源学习区，
通过多种有效形式提升学生自主学习能力，有效实施
多元交互式教学，促进学生自主学习。

参考文献：

［１］国家发展改革委，中央网信办，工业和信息化部，等．关于
支持新业态新模式健康发展激活消费市场带动扩大就业

的意见［Ｓ］．北京：发改高技１１５７号，２０２０．

［２］杨新晓．美国优质在线课程标准的框架内容及研制模式
［Ｊ］．浙江师范大学学报：社会科学版，２０２１，４６（４）：１１４－
１２０．

［３］潘　援，姜　华．高职旅游专业课程混合式教学效果评价
模型构建［Ｊ］．当代旅游，２０２１，１９（２０）：７９－８１．

［４］邵敏敏，乔延华，张　权．高职院校“混合式”教学模式学习
绩效评价体系的构建［Ｊ］．教育现代化，２０１８，５（４６）：３４４－
３４５．

［５］李　青，刘　娜 ．ＭＯＯＣ质量保证体系研究［Ｊ］．开放教育
研究，２０１５（５）：６６－７３．

［６］郭顺兰．在线开放课程学习评价研究与实践［Ｊ］．科技创业
月刊，２０２１，３４（５）：１０７－１１０．

Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ　ｏｆ　ａｎ　Ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ　Ｍｅｔｒｉｃｓ
Ｓｙｓｔｅｍ　ｆｏｒ　Ｏｎｌｉｎｅ　Ｏｐｅｎ　Ｃｏｕｒｓｅｓ　ｉｎ　Ｈｉｇｈｅｒ　Ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ　Ｓｃｈｏｏｌｓ

———ｗｉｔｈ　ｔｈｅ　Ｃｏｕｒｓｅ　ｏｆ　Ｂｉｏｌｏｇｉｃａｌ　Ｐｒｏｄｕｃｔ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ　ａｓ　ａｎ　Ｅｘａｍｐｌｅ

ＺＨＡＯ　Ｈｕｉ－ｊｕａｎ
（Ｃｈａｎｇｃｈｕｎ　Ｍｅｄｉｃａｌ　Ｃｏｌｌｅｇｅ，Ｃｈａｎｇｃｈｕｎ　Ｊｉｌｉｎ　１３００５１，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｉｎ　ｔｈｅ　ｐａｐｅｒ　ｂｅｌｏｗ　ｔｈｅ　ｔｒａｄｉｔｉｏｎａｌ　ｓｕｍｍａｔｉｖｅ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｉｎ　ｔｈｅ　ｃｏｕｒｓｅ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｓｙｓｔｅｍ　ｏｆ
Ｂｉｏｌｏｇｉｃａｌ　Ｐｒｏｄｕｃｔｓ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ　ｉｎｔｏ　ａ　ｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｐｒｏｃｅｓｓ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｓｕｍｍａｔｉｖｅ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ
ｂｙ　ｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇ　ｏｎｌｉｎｅ　ａｎｄ　ｏｆｆｌｉｎｅ　ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ　ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ　ａｎｄ　ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｎｇ　ａ　ｓｙｓｔｅｍ　ｆｅａｔｕｒｉｎｇ　３
ａｓｓｅｓｓｉｎｇ　ｓｕｂｊｅｃｔｓ　ｏｆ　ｓｃｈｏｏｌｓ，ｔｅａｃｈｅｒｓ　ａｎｄ　ｓｔｕｄｅｎｔｓ．Ｔｈｉｓ　ｉｓ　ｏｆ　ｐｏｓｉｔｉｖｅ　ｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｃｅ　ｆｏｒ　ｄｅｅｐｅｎｉｎｇ
ｔｈｅ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｒｅｆｏｒｍ　ｏｆ　ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ　ｂｉｏｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ　ｃｏｕｒｓｅｓ　ｉｎ　ｈｉｇｈｅｒ　ｖｏｃａｔｉｏｎａｌ　ｃｏｌｌｅｇｅｓ，

ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ　ｔｈｅ　ｑｕａｌｉｔｙ　ｏｆ　ｔｅａｃｈｉｎｇ，ａｎｄ　ｒｅａｌｉｚｉｎｇ　ｔｈｅ　ｇｏａｌ　ｏｆ　ｔｒａｉｎｉｎｇ　ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ　ｔａｌｅｎｔｓ．
Ｋｅｙ　ｗｏｒｄｓ：Ｏｎｌｉｎｅ　Ｏｐｅｎ　Ｃｏｕｒｓｅｓ；Ｃｏｕｒｓｅ　Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ；Ｍｏｄｅｌ　Ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ

［责任编辑　张　雷］

·１４·


