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新媒体背景下高职院校信息化教育研究
———以商务英语专业学生为例

黄　 莹

(安徽工业经济职业技术学院,安徽 合肥 230061)

摘　 要:本文着眼于高职院校学生对信息化教育满意度和参与度研究,调查信息化教育参与度和满意

度情况,收集相关数据,建立模型,对数据进行分析处理。 通过问卷调查法,对安徽省高校在校本科、专科大

学生进行调查,并对采集到的数据用 Excel 和 Smart PLS 2. 0 进行处理,利用结构方程模型进行数据分析处

理,得出以下结论:信息化教育的需求广泛,但是参与度和满意度不高;自我效能和习惯对信息化教育有直

接显著的正向影响;广大师生对信息化教育实用性和享乐性的感知既通过满意度影响着大学生受众参与意

愿,也直接影响着他们的参与意愿。
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　 　 随着互联网技术迅猛发展和智能手机软件的逐

渐增多,利用智能手机通过互联网已经成为信息传

播和知识扩散的主要载体。 以互联网为平台,利用

各种新兴的新媒体技术,建设各种多媒体教室,通讯

实验室,搭建教育网络服务平台,制作视频学习资

源,开发教育信息化软件,这些都为信息化教育的发

展提供了良好的契机和强大的推动力。 高职院校信

息化教育的发展离不开教师和学生的参与以及政府

和学校职能部门的管理和引导。 如何管理和发展好

信息化教育以及探究信息化教育的影响因素已经吸

引了众多学者从不同视角展开研究。

1　 信息化教育的发展现状及存在的问题

我国教育信息化经历了 10 年从无到有的快速

发展期,目前已经进入了相对平稳的发展期。 安徽

省“十三五”信息化发展规划要求:提升教育信息基

础建设水平,全面建成高速互联校园网络,继续提升

学校接入带宽,优化有线校园网络,鼓励推进“无线

校园”网络建设。
虽然高职院校信息化教育发展面临着互联网、

新媒体和大数据发展的重大历史机遇,但是在推行

信息化教育的过程中,相关的研究还不够深入,主要

体现在以下三个方面:

(1)信息化教学受到大学生的广泛采纳,但是

参与深度不够。 高职院校学生信息化教育有较好的

受众采纳基础,但是对于信息化教育的参与面和参

与程度不深。
(2)大学生群体对信息化教育资源软件的满意

度不高。 信息化教育资源量仍然不能满足师生日益

增长的信息需求,严重影响和制约的师生进一步通

过网络获取和传播信息化教育资源的积极性。
(3)资源获取的便利性不够,造成很多高校信

息化资源都处于闲置状态,缺乏有效的快速获取信

息化教育资源的导航工具,师生很难准确地获取到

所需的信息化教育网络资源。

2　 研究的假设和模型的构建

目前,国内关于信息化教育的研究切入点较为

浅显,有以信息化资源构建和管理,信息化资源平台

的建立为研究点的,但是都没有深入,未能构建自己

的信息化教育影响机制模型。 因此本研究尝试通过

结构方程建模的方法,信息化教育影响机制模型,探
讨真正影响信息化教育发展的因素有哪些,从而提

出相应的发展对策。
假设的提出:
认知评价理论将个体的行为动机进一步划分为
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内在动机和外在动机。 Davis 等人指出,外在动机是

指个体采取某项行为是基于感知有用性,而内在动

机是指个体采取某项行为是基于对行为本身感兴

趣。 基于以上陈述,本研究认为动机(实用性与享

乐性)与信息化教育资源的使用存在以下假设

关系:
H1a:实用性对信息化教育资源使用存在显著

的正向影响

H2a:享乐性对信息化教育资源使用存在显著

的正向影响

一些实证研究也关注了实用性对使用前影响和

使用后影响的比较,发现实用性对这两个阶段均产

生作用。 基于以上陈述,本研究认为动机(实用性

与享乐性)与满意度存在以下假设关系:
H1b:实用性对群体使用满意度存在显著的正

向影响

H2b:享乐性对群体使用满意度存在显著的正

向影响

Bandura 指出,自我效能是指个体对自己能否执

行一系列行为的判断,成功经验会增强自我效能,反
复的失败会降低自我效能。 并且自我效能是决定行

为控制的关键因素之一。
H3:自我效能对信息教育资源使用行为存在显

著的正向影响

期望确认理论认为,对于产品或服务的满意度

是影响持续使用的主要因素,满意度通过直接和间

接地影响态度来对未来的行为意图产生积极作用。
基于以上陈述,本研究认为满意度与受众网络科普

的参与行为存在以下假设关系:
H4:满意度对信息化教育资源的参与度存在显

著的正向影响

Triandis 将便利条件定义为一种客观条件,在这

种环境下人们认为可以轻易地完成某些行为,并且

他指出,当客观条件存在障碍时,人们往往无法顺利

执行行为。 基于以上陈述,本研究认为便利条件、满
意度存在以下假设关系:

H5:便利条件对信息教育资源使用满意度存在

显著的正向影响

对于习惯,James 首次将习惯与个体的日常生

活联系在一起。 随后,针对习惯与行为关系的研究

逐步扩展到社会心理学、健康科学、消费者行为、组
织行为等领域。

基于以上陈述,本研究认为习惯与网络科普的

参与行为存在以下假设关系:
H6:习惯对信息化教育资源的参与度存在显著

的正向影响

基于上述理论提出的假设构建结构方程模型如

图 1。

图 1　 假设构建结构方程模型

3　 结构模型检验

结构变量之间的路径系数可以反映各结构变量

间的直接效应,路径系数越大,指向变量对被指向变

量的直接效应就越大。
从自我效能到受众参与意愿的假设 H5 得到了

验证,其路径系数达到了 0. 01 的显著水平;从享乐

性到受众参与度(H2a)的路径系数达到 0. 05 显著

水平。 从实用性到满意度(H1b)的路径系数达到了

0. 01 的显著水平;从便利性到满意度(H3)的路径

系数达到了 0. 01 的显著水平;从享乐性到满意度

(H2a)的路径系数达到了 0. 01 的显著水平,以上三

者对满意度的共同解释度达到了 24. 5% ,所以实用

性、享乐性和便利性对满意度有着显著影响。 从满

意度到受众参与度(H4)的路径系数是达到 0. 01 显

著水平;从自我效能到受众参与(H5)的路径系数达

到 0. 01 显著水平;从习惯到受众参与(H6)的路径

系数是达到 0. 01 显著水平,自我效能、实用性、享乐

性、便利性、习惯、满意度对受众参与的共同解释度

达到了 57. 0% ,对受众参与有着尤为显著的影响,
模型中的八条假设(路径)都得到了验证。

4　 研究结论和启示

上述结论不仅有助于在理论上弄清动机因素、
习惯和自我效能对广大师生参与意愿的影响机制,
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对高职院校信息化教育普及还具有重要的实践指导

价值。 主要体现在这几个方面:
(1) 大力加强信息化教育的宣传和教育,提升

师生利用互联网和移动终端获取科技知识的能力。
虽然信息化教育参与人数大幅度增加,但是通过搜

索引擎、网络科普平台上较为轻易地获取所需信息

化教育资源的群体比例和国外相比有较大差距。 信

息化搅匀的宣传和教育工作还需要进一步加强。
(2)增加信息化教育资源的实用性。 本研究

中,信息化教育资源的实用性对师生群体参与影响

较大,这就告诉我们信息化教育资源要贴近课堂教

学,只有为师生所需,信息化教育资源才会受到师生

的关注和欢迎。
(3)树立趣味制胜的信息化教育思维模式。 互

联网是信息的海洋,只有为用户所需、趣味性强的信

息才会得到师生的关注和使用。 本研究中,获取与

使用信息化教育资源过程的享乐性对师生参与影响

很大。 那么,如何提升信息化教育资源趣味性和吸

引力是信息化教育平台要考虑的问题,要增加信息

化教育资源作品的趣味性。
(4)大力推进信息化教育资源平台的研究和建

设。 便利性是师生参与信息化教育教学的重要影响

因素,要让师生快速获取信息化教育资源和信息,进
行资源的聚合和导航,提高师生获取信息的效率和

质量。
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短视频应用对大学生思想政治教育的影响

杨　 靖

(天津理工大学马克思主义学院,天津 300380)

摘　 要:不可否认,短视频在促进大学生思想政治教育发展过程中产生了一定的积极作用。 它激发了

大学生的创造力,缓解了大学生的压力,但是它也会冲击高校思想政治理论课的地位,削弱大学生对社会主

流价值观的认同感,让大学生沉迷在短视频中,给大学生的思想政治教育带来负面影响。 唯有从政府、高

校、主流媒体与大学生等方面综合施策,才能更好地发挥短视频平台在推进大学生思想政治教育工作中的

重要作用。
关键词:短视频;大学生;思想政治教育;影响;对策

中图分类号:F27　 　 　 　 　 文献标识码:A　 　 　 　 　 　 doi:10. 19311 / j. cnki. 1672-3198. 2022. 05. 016

1　 短视频特点

1. 1　 操作简单,形式创新

在短视频应用上,人们都可以发布短视频,并且

能在应用上观看到他人发布的短视频。 短视频的制

作简单,因此不需要太多时间去准备,只需一部手机

就能完成短视频的拍摄、编辑、上传,不受时间或地

点的束缚。

1. 2　 推送精准,满足需求

短视频应用是通过大数据分析每个用户观看视
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