
[摘要]随着我国旅游业和民航业的发展繁荣，在航行服务期间各类突发状况的频发对于空乘人员的应急救护技能
提出较高的要求，因此作为高级空乘人才培养的高职院校必须要将应急救护技能贯穿于所有的专业课程和
公共基础课程当中，才能提高空乘学生对于应急救护的重视，实现应急救护素养的全面提升。文章以苏州旅
游与财经高等职业技术学校空乘专业的“体育与健康”课程教学为例，在问卷调研数据分析的基础上分析空
乘专业学生急救能力培养的必要性和可行性，探索基于“体育与健康”课程的高职空乘专业学生急救技能提
升的策略。
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高职空乘专业学生应急救护技能提升的实践研究
———以“体育与健康”课程为例

（苏州旅游与财经高等职业技术学校，江苏 苏州 215000）

随着我国经济水平的不断提高以及人们外出旅游
的机会不断增多，在行程中自身疾病发作或者意外伤害
的发生，严重威胁着人们的身心健康，而空乘等服务人
员应急救护意识薄弱、所掌握的应急救护知识和技能相
对有限，无法及时有效应对各类频发的紧急救护，因此，
如何应对旅途中各类频发的意外伤害是高职空乘专业
人才培养所面临的一个重要问题[1]。
“体育与健康”课程作为高职院校的必修公共基础

课程，以身体训练为手段，以学生身心健康发展为目标。
在空乘专业的体育教学中及早加入急救知识的学习可
以有效提升学生的应急救护意识和急救技能，也为其后
续将要学习的专业急救课程打好基础、做好铺垫，进而
全面提高学生的就业竞争力[2]。但是就目前文献检索、统
计和分析的结果来看，国内外学者对于“体育与健康”课
程的研究主要集中在教学模式与教学内容、课程教学与
核心素养、课程标准等普适性内容方面，在课程内容方
面，较少关注应急救护技能相关内容，在适用对象方面，
缺少针对空乘专业的研究，因此，基于“体育与健康”课
程的高职空乘专业学生应急救护技能提升的实践研究
具有重要的研究价值和研究空间。

一、空乘专业学生急救能力培养的必要性
（一）应急救护技能培养是高职空乘专业人才目

标的重要内容
高职空乘专业人才培养方案中对于学生能力培

养的要求，均明确规定了学生必须要“具备维护客舱
及乘客安全的能力，如遇紧急情况可以进行冷静思
考和果断处理，熟悉应急处置的工作流程”“具备基
础的医学知识和进行急救处理的能力”。因此，应急

救护技能不仅是当代大学生的通识性技能，更是空乘专
业学生的必备技能。
（二）应急救护技能是空中乘务岗位的必然要求
空中乘务服务的环境是在飞行中的飞机客舱，如果

遇到旅客突发疾病、意外损伤和飞行事故，很难得到地
面专业人员的帮助，而要求空乘人员必须要在最短的时
间内，对患者、伤员或事故进行恰当有效的处理，否则就
会严重影响乘客的生命安全，无法保证安全飞行。从某
种意义上说，空中乘务人员是服务员，也是保安，同时也
是医生。因此，空乘专业应急救护技能是空中乘务的岗位
要求，必须要让学生通过日常教学的课堂训练，掌握较多的
急救知识和技能，提高自身的急救能力和应变能力，才能让
学生在未来的岗位工作中更好地为旅客服务[3]。
（三）目前高职空乘专业应急救护技能的培养情况

不容乐观
以苏州旅游与财经高等职业技术学校一、二年级

176名空乘专业学生的调研情况来看，虽然大部分学生
都能够充分认识到“应急救护技能”作为未来就业和上
岗的必备技能，对于其个人发展具有非常重要的意义，
并且对于应急救护技能培训的参加欲望强烈（如表 1所

表 1 空乘专业学生对于急救知识的了解和需求情况
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示）。但是学校专门的“民航客舱安全管理”和“急救”课
程都是在三年级和四年级才开设，时间相对较晚且课时
较少，无法满足学生的现有求知需求和未来职业岗位的
高要求，因此在低年级的专业课程学习、公共基础课程、
班级日常管理中融入应急救护知识，来提高学生对于应
急救护技能的重视、丰富学生应急救护知识，提高应急
救护技能是十分必要的。

二、高职空乘专业“体育与健康”课程培养学生急救
能力的可行性
（一）“体育与健康”课程目标与急救能力的培养相

一致
“体育与健康”作为五年制高职必修课程，特别是在

低年级的常规课程教学中，主要是以培养学生的体育与
健康学科核心素养和促进学生身心健康发展为主要目
标，以体育与健康的知识、技能和方法的传授为主要内
容，以身体练习为主要手段的综合性课程[4]。可以看出
“体育与健康”课程目标与急救能力的培养目标相一致，
并且理实一体化的教学形式、开放自由的教学环境等都
非常适合应急救护知识教学活动的开展。

但是从调研结果来看，学生虽然非常迫切需要在
“体育与健康”课程中融入专业的应急救护知识，但是目
前在体育课程所融入的应急救护知识基本局限于中暑、
摔伤、扭伤等有限的救护知识，无论是内容广度还是深
度上相对有限，且教学形式单一，与空乘专业的服务范
围和岗位要求有差距（如表 2所示）。

因此，就空乘专业的职业特点及岗位需求来讲，传
统体育课程所教授的应急救护知识相对比较笼统简单，
需要加大加深“体育与健康”课中应急救护模块教学，丰
富教学资源，强化实践操作，并以空乘专业人才培养需
求为导向，从应急救护技能提升的视角，优化“体育与健
康”课程。探索空乘专业学生应急救护技能提升的培养
路径，是对新时期高职院校空乘专业人才培养的积极探
索，具有重要意义和推广价值。
（二）空乘专业的管理模式和学生身体素养为急救

教学的开展奠定了基础
首先，空乘专业的半军事化管理模式为应急救护教

学的开展提供了良好的保障。由于空乘服务岗位工作环
境的特殊性，对于空乘人员的职业素养、身体素质、道德
素养和纪律性都具有较高的要求，因此很多院校的空乘
专业都采取半军事化管理的模式[5]。比如入学军训时间
的加长和强度的加大，对于日常的穿着、行走、坐姿等都

具有严格的要求，经过一两年的半军事化管理，学生普
遍具有较强的学习积极性和主观能动性、较强的纪律意
识和自律能力、坚韧不拔和吃苦耐劳的精神、团队协作
的意识，为体育课堂开展应急救护知识的教学提供了良
好的保障。

其次，学生良好的身体素质为应急救护教学的开展
提供了优质的先天条件。空乘专业在招生时的体检标准
较为严格，对于学生的身高、体重、身材、五官、身体健康
状况，以及心理健康、精神状态、道德品质等都具有详细
的高要求，加上入校两年坚持不断的专业体能训练，空
乘专业学生的身体素质普遍高于其他专业学生，这能够
很好地满足于应急救护人员在身体健康、体能耐力、心
理素质、团队精神等方面的要求，为后续应急救护技能
的培训提供了优质的先天条件。

三、基于“体育与健康”课程的高职空乘专业学生急
救技能提升的策略
（一）明确“体育与健康”课程的应急救护目标
重新编写空乘专业“体育与健康”课程标准，完善空

乘专业人才培养方案，以专业人才培养职业资格证书
1+X的目标，设计“体育与健康”课程应急救护模块化教
学课程标准，开发辅助教材，设计教学方案，并最终综合
运用到空乘专业学生“体育与健康”课程实践中来检验
课标和教材。重新确立“体育与健康”课程的教学目标，
即从原来“强心健体”的目标，拓展为“发展体能，提高应
急救护能力，培养坚韧不拔的意识”的课程目标，充分发
挥体育课程开展应急救护教学的优势。另外，需要丰富
和完善“体育与健康”课程理论，构建更为专业、深入、全
面的理实一体化教学体系，为后续“应急救护”专业课程
的开设奠定基础[6]。通过对于高职院校空乘专业体育课
程及人才培育方案的学习与梳理，挖掘并提炼空乘专业
对于体育课程的特殊要求，在秉承“纲要”树立“以人为
本，健康第一”教育思想的基础上，以发展空乘职业能
力、体育课程教学和高职学生认知规律的关联性为切入
点，从高职空乘专业特点和“体育与健康”课程教学实际
出发，从应急救护意识培养和应急救护技能提升的视
角，将原来“体育与健康”课程的基础知识和教学模块进行
重组设计，开发出更为符合高职空乘专业的课程内容。
（二）提高师生应急救护的意识
体育课程并非是大多数人认为的体能训练、体育竞

技能力的提升，而是涉及到教育学、心理学、人体解剖
学、运动生理学、运动生物学、人体保健学等众多学科知

识，因此，高职体育课程对于体育教师素养
具有较高的要求，不仅需要具备专业的知
识素养，而且要具有良好的心理品质、坚强
的意志、积极乐观向上的精神面貌，以及应
对体育课上各类突发事件的果断性。特别
是在体育课程教学中，往往会面临着各类
运动损伤、意外伤害或疾病发作的情况，本
身就需要教师掌握必备的应急救护知识以
及具有处理各类应急救护的实践经验。特

表 2 空乘专业学生对于急救知识的了解和需求情况
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别是作为高职空乘专业体育课程的教师，需要充分考虑
和结合空乘专业的特殊性，强化自身的应急救护意识，
并通过红十字会组织的各类急救培训活动的考核、借助
网络学习平台进行自主学习等方式，不断提高自身的应
急救护能力，为体育课程应急救护教学活动的开展做好
准备。

另外，从以上调研结果可以发现，在 176名高职空
乘专业调研对象中有 96.02%的学生认为非常有必要普
及急救知识，94.89%的学生认为应急救护能力是空乘职
业岗位的必然要求，有 95.45%的学生非常支持体育课程
加入专业急救知识，证明目前高职空乘专业的学生对于
应急救护的重要性高度认可。尽管如此，在实际的体育
课程教学中，开放、自我、独立、自信的“00后”学生仍然
是对于跑、跳、攀爬、游泳、足球、篮球等兴趣浓厚，而对
于枯燥的应急救护知识的学习兴趣索然，重视程度明显
不够，因此在体育课程开展应急救护知识的教学，需要
不断丰富教学内容、创新游戏化的教学形式，将体育课
程灵活性的教学形式、开放性的教学场所与应急救护教
学相结合，不断提高高职空乘专业学生的应急救护意识
以及对于应急救护知识学习的重视程度[7]。
（三）创新体育课程应急救护的教学模式
对于“体育与健康”课程的教学模式创新，需要从明

确空乘专业应急救护能力与外部需求不足出发，精准调
研并分析找出目前高职空乘专业学生应急救护能力不
足的影响因素，结合目前高职院校的人才目标、空乘专
业的人才培养方案和课程设置体系、“00后”学生个性特
点和认知规律，以及后续专业课程的学习情况，将贯穿
于高职学生培养全过程的体育课程与专业人才培养相
结合，制定提升空乘专业应急救护能力的方案，开发空
乘专业体育与健康课中应急救护教育教学资源，进而不
断丰富教学内容。对于教学内容的丰富和教学资源的拓
展，还需要充分网络化的信息资源，将国内外优秀的应
急救护资源、典型的空乘应急救护案例等引入课堂，并
通过阶段性的考核和成果展示、情境演练等定期回顾和
总结，编写适合空乘专业体育与健康课的校本教材，开
创空乘体育课程的新教学模式，形成标准化和体系化的
空乘专业体育课程教学体系 [8]。比如，2017 年 5月深航
ZH9215南京前往贵阳的航班上，深航乘务长化身医生
为“90后”旅客在客舱接生；2018年 3月春秋航空绵
阳—上海虹桥航班上，男性旅客突发疾病，全身抽搐几
欲咬舌，春秋航空空姐及时救助，并与医生进行交接将
旅客患者送往医院进行救治等各种典型的应急救护案
例，借助手机移动平台以视频、图片等视觉化的形式让
学生随时随地进行学习，构建新型的网络应急救护教学
模式。
（四）充分利用社会优质急救资源，完善体育课程应

急救护教学体系
在建构主义教学理论和认知结构学习理论的基础

上，不断创新体育课程应急救护的教学方法，加强与社

会应急救护培训体系的联系，充分利用政府在应急救护
方面的宣传引导、急救培训基地和公共场所急救示范点
的优势资源，加强与航空企业的校企合作，让体育课程
走出操场，全面构建系统化、规范化、标准化的体育课程
应急救护教学体系。比如苏州旅游与财经高等职业技术
学校空乘专业与吴中区红十字会合作，建立应急救护实
训基地的平台，开展理论、实训融合教学，提升学生的体
质与应急救护技能，并且将既有应急救护理论和实践指
导能力很强的专业培训师引入体育课堂，不断深入细化
体育课程应急救护技能培训教学方法，为体育课程急救
项目开发与落实提供了实践支撑。

综上所述，基于应急救护能力空乘专业学生的重要
性，从体育课程教学的角度探索高职空乘专业学生应急
救护技能提升的培养路径，对于提升空乘专业学生培养
质量、提高学生职业素养和就业竞争力具有重要的作
用。在高职“体育与健康”课程教学中，在明确“体育与健
康”课程的应急救护教学目标的基础上，不断提高师生
应急救护的意识，丰富和完善“体育与健康”课程应急救
护部分的教学内容，创新体育课程应急救护的教学模
式，才能全面提升空乘专业学生的综合素养，为社会民
航业培养更多优秀的空乘专业人才。
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