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新媒体时代高职院校教学管理创新研究

顾 云 鹏
( 扬州工业职业技术学院，江苏 扬州 225107)

摘 要: 新科技革命浪潮兴起，新媒体以强大的功能和新鲜体验感，对整个社会发展产生了深刻影响，同时对我

国职业教育领域形成巨大冲击，引发了我国高职院校教学管理的创新与变革。新媒体时代下，高职院校教学管理工

作迎来新机遇和新挑战，应结合新媒体时代特点，着力探索教学管理创新的可行性策略，从而实现高职院校教学管

理现代化、智能化、高效化发展。
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随着新媒体的快速兴起和发展，其逐步广泛应用于我国

教育领域，为我国职业教育改革提供了推动力。在新媒体时

代下，高职院校教学管理工作中，信息采集效率更高，且管理

方式多样化，但也面临着巨大的冲击和挑战，弱化了新媒体

的作用和价值。对此，探索有效的教学管理创新策略，已然

成为高职院校的紧迫课题。

一、新媒体时代的特征

在互联网技术高速发展的背景下，社会逐步进入新媒体

时代，在此背景下开展高职院校教学管理创新，必须正确认

识新媒体时代的主要特征。第一，信息丰富性。新媒体时代

背景下，信息传播不再是某一个人的专属权利，每个个体均

可以成为信息的发布者和传播者，且信息内容覆盖范围广

阔，体现出多样性和丰富性的特点。并且依托新媒体传播的

信息资源，类型十分多元化，其中包含视频、文字、图片、音

频、动漫等多种形式。第二，即时性。新媒体与传统媒体最

为显著的差别，是新媒体在信息传播方面具有即时性特点，

传统媒体在信息发布的过程中，需要进行严格的审核，因此，

导致信息传播及时性较差。新媒体时代背景下，每个个体均

可以通过新媒体平台发布信息或接收信息，加快了信息传播

速度，并为人们获取信息提供了便捷途径［1］。第三，交互性。
这是新媒体最具显著的特点，个体不仅可以通过新媒体浏览

各类信息，同时也可以借助新媒体平台的实时互动功能，与

信息发布者展开实时在线的交流和互动。新媒体的显著特

征，为高职院校教学管理工作创新奠定了良好基础。

二、新媒体时代高职院校教学管理面临的机遇

( 一) 有助于教学信息的快速采集和传递

在新媒体时代背景下，高职院校教学管理创新迎来诸多

机遇，基于新媒体的大众性和互动性特点，信息采集、传播与

反馈等各个环节发生较大变化，信息采集与传播的渠道更为

广阔，极大提高了信息采集与传递效率，同时新媒体平台的

交互性，能够更快地获得反馈信息，为高职院校教学管理创

新提供诸多便利。例如，高职院校教学管理工作者可以运用

新媒体平台获取信息，并将信息进行整合、分类，为学生打造

完善的信息资源库。同时，进一步创新教学管理模式，通过

新媒体平台了解学生，提升教学管理方式的认可度和接受

度。此外，高职院校教学管理工作者也可以打造新媒体官方

平台，例如微信公众号、校园网站以及官方微博账号，及时发

布高职院校教学管理相关信息，为学生提供点击链接即获取

教学信息的途径，促使其对教学管理计划更加了解，保证教

学管理工作的顺利有序开展，继而提高教学管理工作水平。
( 二) 有助于教学管理方式的多样化发展

在开展教学管理工作的过程中，管理人员可以结合不同

专业的教学特点与教学内容，借助新媒体网络平台与学生开

展沟通交流，通过实时在线交互了解学生的心理状态，准确

把握学生学习状况，继而选择针对性的教学管理方式。除此

之外，借助新媒体网络平台，还可以为学生提供有价值的信

息内容，例如针对在校生的学习指导建议、针对毕业生的就

业信息，以及教学管理日常涉及的管理制度、缴费要求、考试

成绩发布等，在新媒体的充分融合下，管理者可以采用更加

多元化的管理方式，继而提高管理效率和质量。

三、新媒体为高职院校教学管理带来的冲击

( 一) 教学管理互动性不足

在互联网信息技术高速发展的背景下，智能手机以及平

—64—



板电脑等电子设备，成为大学生日常学习与生活的必备品，

为大学生学习和生活提供了诸多便利，同时也为高职院校教

学管理带来诸多挑战。例如，当前许多教师在授课的过程

中，学生利用智能电子设备打游戏、看小说、看影视剧的现象

非常普遍，这些课堂教学中的不良现象，不仅会对整体教学

效率和质量产生消极影响，而且也会影响周围认真学习的学

生。同时，当前网络文化对大学生产生了深刻影响，大学生

十分追求网络文化潮流，对于传统课堂教学十分抵触，即便

教师在课堂中与学生互动，大部分学生均无动于衷，课堂教

学氛围死气沉沉，师生之间互动性明显不足，严重阻碍了教

学效果提升，更加大了教学管理工作难度［2］。
( 二) 利用现代化手段作弊

近年来，我国高职院校不断扩招生源，但生源质量却普

遍偏低，且综合素质参差不齐，加之受网络因素影响，高职院

校学生的学习积极性相对较低，大多数学生仅仅是为了应付

考试，为了考试及格，考试过程中违背诚信、作弊的现象屡见

不鲜。特别是进入新媒体时代后，各类新兴媒体技术飞速发

展，为学生提供了更多先进的作弊手段。例如，隐形耳机、微
型手机等，在高职院校的考试活动中，许多学生会借此来作

弊。加之高职院校在考试活动中，监管力度相对薄弱，甚至

有许多学生利用手机搜索答案，加大了高职院校教学管理工

作难度，且由于学生作弊情况的存在，难以了解学生的真正

学习水平，无法获取有效的反馈信息，影响了教学内容和教

学模式的创新发展。
( 三) 影响大学生心理健康

当代大学生多为“95 后”和“00 后”，且多数是独生子

女，从小受到父母和长辈的宠爱，心智发展相对不够成熟，本

以为进入高职院校就获得了自由，在面对各项教学管理制度

时，会形成较大的心理落差。并且新媒体和网络技术融入大

学生日常学习和生活，网络中的消极文化和不良信息冲击着

大学生的心理，久而久之许多大学生出现心理健康问题。甚

至部分学生并不遵守高职院校的教学管理制度，各项教学管

理计划的贯彻落实面临诸多阻碍。

四、新媒体时代高职院校教学管理创新策略

( 一) 审视教学管理模式

在新媒体时代背景下，我国高职院校在开展教学管理工

作的过程中，应积极顺应新媒体时代的发展趋势，在多媒体

技术的支持下，打造多样化的教学管理平台，依托新媒体提

高学生对高职院校建设和发展的关注度，使学生对高职院校

教学管理工作的认知不断提升。同时，高职院校可以通过打

造新媒体网络平台激发学生学习热情，了解新媒体当前使用

过程中存在的问题，充分发挥新媒体的信息传播优势，为大

学生提供自我表达途径。例如，大学生可以将自己对学习的

理解以及良好学习习惯养成经验，在新媒体教学平台中分

享，为其他学生参与自主学习提供良好的参考借鉴; 教师可

以借助新媒体平台发布教案和教学内容，为学生自主学习提

供丰富素材［3］。此举能够极大提升我国高职院校教学管理

效率和质量，且充分发挥了新媒体的利用价值。在新媒体时

代背景下，高职院校教学管理创新的过程中，不能将传统教

学管理模式完全摒弃，而是应保留其积极的内容和模式，通

过新媒体技术和平台的引入，为高职院校教学管理提供良好

的辅助工具。作为高职院校教学管理工作者，需正确认知新

媒体时代背景下师生角色和地位，特别是高职院校教师应为

学生树立良好的道德模范形象，作为教学以及管理工作主

体，通过自身的榜样示范作用，对学生产生潜移默化的影响，

这也是最为直观且具有说服力的教学管理方法。
( 二) 扩充教学管理阵地

在新媒体时代背景下，高职院校开展教学管理创新的过

程中，应及时更新教学管理平台，结合大学生成长与发展规

律，为其打造良好的第二课堂。在大学生健全人格形成以及

综合素质提升的过程中，第二课堂发挥着重要作用。第一，

高职院校教学管理工作者可以借助微信或 QQ 等网络社交

媒体平台，通过设置群组加强与学生的交流和互动。且在该

平台中，学生可以自由表达观点和意愿，实现一对一互动或

一对多互动。在具有即时性的交互平台支持下，高职院校教

学管理工作者可以更好地了解学生的思想变化和发展走向，

继而针对性选择教学管理工作方法。在此过程中，教师应突

破自身以往的角色束缚，与学生展开平等的对话交流，针对

学生存在的错误言论和思想，教师可以利用私聊形式，加强

学生的思想价值观引导。第二，打造教学管理微信公众号或

官方微博，及时公布各类教学管理信息，推动高职院校教学

管理工作信息化发展。例如，教学管理工作者可以借助公众

号或微博平台公布教学管理日志、教学活动日志，分享校园

故事，进一步增强高职院校教学管理工作的公开性和透明

性，同时可以利用新媒体平台集思广益，引导学生积极参与

教学管理工作，共同打造教学管理新模式，提升教学管理工

作效率和质量。
( 三) 丰富教学管理内容

在新媒体时代背景下，高职院校教学管理工作开展的过

程中，应结合时代发展形势与当代大学生特点，对传统教学

管理工作内容进行适当取舍。高职院校传统教学管理内容

的深度和广度不足，并且教学管理内容的指向性相对较差，

导致教学管理模式存在诸多弊端。因此，高职院校教学管理

工作者应不断丰富教学管理内容，深化教学管理内容的理论

内涵，且保证理论内容的创新性和针对性，充分凸显教学管

理内容的新媒体时代特征。对此，高职院校教学管理工作者

在创新管理内容的过程中，可以从基础内容架构着手，不断

增强教学管理内容的社会适应性，基于虚拟空间维度强化精

神文明建设，继而促使大学生正确认知新媒体的优势和劣

势，避免大学生过度沉溺于网络虚拟世界，影响高职学生的

独立思考和现实交流能力。此外，在构建教学管理内容体系

的过程中，必须保证所选取的内容具有价值和意义，立足新

媒体平台，对传统教学管理内容进行保留和升华。此过程

中，高职教师群体作为教学管理工作的主导者，需将新媒体

平台作为开展工作的重要辅助工具，正确引领大学生的意识

形态，使其端正学习态度，促进大学生健康成长［4］。
( 四) 完善教学管理评价
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完善的教学管理制度，是开展教学管理工作的基础和前

提，只有各项工作有据可依，才能贯彻落实各项教学管理计

划。对此，高职院校在教学管理工作创新的过程中，应高度

重视制度体系建设，不断完善教师参与管理机制，转变责权，

不断提高教师的管理水平。而在教学管理工作创新的过程

中，教学质量评价是不可或缺的重要内容，通过客观准确的

评价反馈，可以使高职院校教学管理人员了解当前工作的不

足并制定教学管理优化对策。具体实施教学管理评价的过

程中，可以从以下两个维度着手: 一方面，高职院校教师需转

变传统教学管理理念，尊重当代大学生的个性化特点和发展

需求，充分彰显大学生的主体地位。在新媒体时代背景下，

社会经济高速发展，对人才评价的标准发生变化，更注重考

察大学生的综合素养与综合能力，其中包含大学生的创新意

识与创新能力、心理素养、实践能力与合作能力。对此，高职

院校教学管理工作应不断转型升级，结合社会的人才需求，

充分发挥新媒体平台的优势和价值，在教学管理评价的过程

中，注重社会人才需求，以新媒体平台对学生展开全方位的

评价。另一方面，不断完善教学管理评价机制，教学管理人

员应正确认知新媒体对高职院校教学管理工作的冲击和影

响，充分遵循以人为本的理念，不断改进教学管理评价标准，

使其精细化、合理化，能够对高职院校教学管理工作起到规

范性作用。
( 五) 加强管理队伍建设

在新媒体时代下，高职院校开展教学管理工作，新媒体

作为辅助工具和手段，仍然需要教学管理人员加以运用，才

能创新教学管理模式，提升管理效率和质量。对此，要不断

增强高职院校教学管理人员的新媒体素养，使其树立现代化

的教学思想和创新意识，能够借助新媒体技术手段和平台获

取充足的信息资源，且对各类信息具有较高的敏感度。一方

面，高职院校管理者自身要充分认识新媒体的技术优势和应

用价值，不断提高自身的媒体意识与能力，能够将新媒体技

术灵活运用于高职院校教学管理工作中，确立终身学习理

念，提高综合素质水平，为教学管理创新提供有力保障。另

一方面，高职院校应加强教学管理队伍建设，为其营造良好

的发展环境，不断夯实高职院校新媒体物质基础，引进先进

的计算机设备和教学管理软件。同时，应定期开展教学管理

人员的培训，这是提升管理者知识能力最有效的途径。新媒

体作为新鲜事物，许多教学管理者对其的了解并不充分，需

要高职院校通过培训的形式，促使教学管理者掌握更多的新

媒体知识，并有效锻炼其运用新媒体技术的能力。针对高职

院校教学管理者，要构建完善的激励机制，促进教学管理者

加强新媒体技术的学习和运用。高职院校应积极鼓励管理

者运用新媒体技术开展工作，并对其工作成效进行评价，并

将纳入职称评定、评奖评优的标准中，对教学管理者形成有

效的激励和督促，在高职院校内部营造出良好的新媒体环境

和氛围，引导广大管理者形成运用新媒体技术创新教学管理

工作的意识。

五、结束语

综上所述，教学管理工作是高职院校人才培养不可或缺

的一部分，在新媒体时代背景下，应充分发挥新媒体的优势，

通过审视教学管理模式、扩充教学管理阵地、丰富教学管理

内容、完善教学管理评价以及加强管理队伍建设等策略，推

动高职院校教学管理的创新发展，切实提升教学管理工作质

量，更好地发挥教学管理工作的作用。
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Ｒesearch on the Innovation of Teaching Management in Higher
Vocational Colleges in the New Media Era

GU Yun-peng
( Yangzhou Polytechnic Institute，Yangzhou 225107，China)

Abstract: With the rise of the new scientific and technological revolution，the new media has a profound impact on the develop-
ment of the entire society with its powerful function and fresh experience． It also has a huge impact on the field of vocational education
in China，triggering the innovation and reform of teaching management in higher vocational colleges in China． In the new media era，

the teaching management of higher vocational colleges is facing new opportunities and challenges． It is necessary to combine the charac-
teristics of the new media era，focus on exploring feasible strategies of teaching management innovation，so as to realize the moderniza-
tion，intelligent and efficient development of teaching management in higher vocational colleges．
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