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高职院校线上线下“混合式”教学的实施途径研究
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摘　要：对于技能型人才培养的高职院校而言，为了充分利用课堂时间进行实训教学和师生互动，提高教学效率，

线上线下教学成为目前乃至未来相当长时间内的主流教学方式。在调研当前高职课堂传统教学存在问题的基础

上，构建一个借助ＳＰＯＣ理念进行线上线下“混合式”教学的学习模式，为在校学生提供多样化课程资源的同时，通

过优化教学活动设计，改进传统教学模式的不足，创造个性化的学习条件，为学生提供更多的学习机会，培养学生

自主学习的能力和合作探究的能力，以达到优化学习效率，提高教学效果的目的。
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　　国务院在《关于印发国家职业教育改革实施方
案的通知（国发〔２０１９〕４号）》中提出，全面提升教育
教学质量，适应“互联网＋职业教育”发展需求，运用
现代信息技术改进教学方式方法［１］。教育部《关于
学习宣传贯彻习近平总书记重要指示和全国职业教
育大会精神的通知（教职成〔２０２１〕３号）》指出，坚定
不移地建设技能型社会，进一步深化课程教材建设
与教法改革［２］。教师、教材、教法的“三教”改革站位
更高，目标更明确。

１　高职课堂教学状况及传统教学的优
缺点

１．１　高职课堂教学状况调研分析
采用李克特量表（Ｌｉｋｅｒｔ　ｓｃａｌｅ）设计调查问卷，

通过学生“参与情况、课程内容掌握程度、学习需求
满足情况”三个维度来了解高职课堂的教学状况，共
发放问卷３４３份，回收３２６份，回收率９５．０４％，师
生访谈共６７人次，统计结果如图１所示。

图１显示，高职学生学习参与情况、课程内容掌
握情况和学习需求满足情况分别占比４５．７１％、

４７．２４％和３５．８９％，一般和比较不好的总和占比分
别为７１．１７％、６３．５％和６２．２７％，而非常好和比较
好的总和占比分别为２２．３９％、３３．４４％和３５．２５％。

由此可见，２／３左右的高职学生的课堂认同感和获
得感都不尽人意。

图１　高职课堂教学现状调查结果

１．２　高职传统教学的优缺点
高职教育的培养目标决定了课堂教学以实际操

作为主，知识点融入技能操练中，理论够用，重在实
践［３］。传统的教学流程是教师先讲解、示范，然后学
生进行模拟练习，在此过程中教师巡视指导并集中
反馈典型错误，最后进行总结，布置作业［４］，如图２
所示。这种教学方式的优点是学生在老师讲解的基
础上再进行操练，有利于对知识的系统理解和运用，
缺点在于学生的主动性不强，主体地位不突出，尤其
是学生的操练时间不够，如果再加上师生互动、讲练
结合，留给学生的时间则更少，加之信息化时代的高
职学生职业规划模糊，学习基础较弱，学习目标不明
确，学习动力不足，学习兴趣不高，控制能力不强，老
师在讲解的时候，课堂上埋头玩手机的现象普遍存
在，教学成效大打折扣［５］。
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图２　高职课堂传统教学流程

２　高职传统教学与“混合式”教学的
教学环节比对

　　高职课堂教学的重点在于强化学生的技能操作
水平，课堂教学的课时分配需倾向学生的实操［６］。
传统授课的课中环节，教师在讲解、示范后，学生操
练的时间并不宽裕，再加上师生互动、作业点评等，
留给学生动手操作的时间则更少。另外在课后环
节，学生在做课后作业的时候，如果碰到疑问，无法
即时得到老师的指导，师生处于非同时空状态［７］。
高职学生由于基础较为薄弱，自学能力不强，刻苦钻
研的精神又欠缺，在碰到问题得不到即时帮助的情
况下，往往很容易放弃，问题累积多了，对学生的学
习积极性和自信心都将造成不同程度的打击［８］。线
上线下“混合式”教学将课后的作业变成结合在线课
程的预学习，按照老师推送的教学资源和布置的任
务先进行预学习，初步理解相关的理论知识和实践
操作内容，如果有疑问可以与同学探讨、自行查询资
料或记录下来，教师指导环节则前置到课中阶段，师
生面对面、手把手当场解决问题，大量的时间留给学
生进行实践操作训练，这样既能提高学生的学习主
动性，又能有效解决学习中的困惑，还能提高实训教
学的有效性，一举三得，如图３所示。

图３　高职传统教学与“混合式”教学的教学环节比对

３　高职线上线下“混合式”教学的需求

通过“喜欢的学习方式、希望通过线上线下获得
的收益、选择线上线下学习的态度、线上与线下学习
时间的分配”四个维度来了解学生对线上线下“混合

式”教学方式所持态度以及线上线下“混合式”教学
需要采取的策略，结果如表１所示。

表１显示，５４．２９％的学生喜欢课堂讲解＋网络自
学的教学方式，５０．３１％的学生非常愿意选择线上线下
进行学习，３０．９８％表示可以尝试这种新型的教学方式，

只有１１．９６％的学生不太愿意接受，另外６．７５％的学生
呈现无所谓的态度。８３．１３％的学生希望通过线上线
下教学模式来增加学习兴趣，７０．２５％的学生是为了
提高学习质量，８９．８８％的学生则是希望自由安排学
习时间。对于线上线下教学的时间分配，４１．１０％的
学生希望是 ３∶７，２６．９９％的学生希望是 ４∶６，

２４．８５％的学生希望是５∶５，从实践经验来看，线上
线下教学的时间分配以５∶５为宜，线上时间过多，不
利于检测学生的知识技能掌握情况，线下时间过多，

无益于学生的自主学习和课堂技能实训。

表１　线上线下学习需求调查结果（李克特量表）

调查项目 选项 比例／％

喜欢的学习方式

课堂讲解 ２５．４６
网络自学 １７．１８

课堂讲解＋网络自学 ５４．２９
其它 ３．０７

选择线上线下
学习的态度

非常愿意 ５０．３１
可以尝试 ３０．９８
不太愿意 ９．５１
完全不愿意 ２．４５
无所谓 ６．７５

希望通过线上
线下获得的收益

（多选）

增加学习兴趣 ８３．１３
提高学习质量 ７０．２５

自由安排学习时间 ８９．８８
获取优质教学资源 ６７．１８
增加师生交流机会 ５１．８４

线上与线下
学习时间的分配

３∶７　 ４１．１０
４∶６　 ２６．９９
５∶５　 ２４．８５
６∶４　 ５．８３
其它 １．２３

４　高职线上线下“混合式”教学的实施
途径

４．１　线上线下“混合式”教学课程资源建设
课程资源建设包括两个方面：在线开放课程建

设和一体化教材建设。

在线开放课程建设。遵循能力培养规律重构课
程模块，每个模块下又细分若干子模块，根据教学目
标将知识点拆分后融入到对应的子模块中［９］。编写
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每个知识点的微视频脚本，结合脚本对微视频进行
录像，最终将交互式课程微视频以及其他非视频资
料发布到浙江省高等学校在线开放课程共享平台，
如图４所示。学生通过访问在线课程，完成在线测
试和学习任务，并作出评价。

图４　在线开放课程资源建设结构设计

一体化教材建设。开发与在线开放课程视频教
学资源配套的一体化教材。

４．２　线上线下“混合式”教学流程设计和评价方式
线上线下“混合式”教学以学习者的线上学习为

基础，首先需要进行学前指导，包括对学习平台和课
程的介绍，发布学习指南，提供学习资源，布置学习
任务，在线辅导学习等；其次是合理分组和任务的设
计与传达；接着是小组对任务进行分工，协作完成学
习任务，教师监控学习进程，检测学习效果，教师在
小组的学习过程中提供相应的帮助；最后是检测学
习效果，通过小组汇报学习成果，小组自评、组间互
评和教师点评三种方式评价学习成效；课后进行思
考总结，调整教学策略［１０］，如图５所示。

图５　线上线下“混合式”教学流程设计

４．３　依托在线精品课程平台的线上线下“混合式”
教学实施过程

　　以项目组打造的浙江省在线精品课程《计算机

网络技术》为实施平台，以本校计算机网络技术班学
生为教学对象，在分析学情的基础上，将教学班级分
为对照班和实验班，对照班按传统的教学方法开展
教学活动，实验班采取线上线下“混合式”教学方法，
将教学目标和学习内容进行整合，设计详细的学习
方案并应用到实际教学中，具体实施过程如图６所
示。教学活动结束后，通过比对两组学生完成综合
实训的质量、综合成绩、学生评教、师生反馈等指标
来评定线上线下“混合式”教学的实践成效。

图６　依托在线精品课程平台的线上线下
“混合式”教学实施过程

线上学习环节。教师在确定学习主题后，根据
教材的重难点以及学生的反馈设计学习任务单，并
将ＭＯＯＣ视频切割为对应的知识点，学生在学习每
一个模块时都要结合精品在线课程平台推送的资
源，完成相应的学习任务，在平台上进行练习和自测
并提交作业，教师根据评分标准进行批阅和反馈。

线下学习环节。教师根据教学内容和学生学习
情况，组织分组讨论并加以引导和点评，同时通过随
堂测验及成果展示等方式来检验学生对知识和技能
的掌握程度。

５　高职线上线下“混合式”教学的实施
效果

５．１　在线精品课程的资源建设和使用情况
浙江省在线精品课程《计算机网络技术》是面向

三年制高等职业院校计算机网络技术专业开设的一
门专业核心课，线上学习资源分课程信息、班级管理、
课程资料、教学计划、练习考试、统计分析、作答分析、
笔记、讨论区、公告９个模块，其中“课程资料”细分为
课程视频、拓展资料和其他资料３个子模块；“练习考
试”细分为题库、作业、测验、考试４个子模块；“作答
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分析”细分为作业、测验、考试３个子模块。上传教学
微视频２５个、非视频课件５７个、课程习题６７６道、拓
展资料１０２个、考试、测验样题３５套。截止到２０２１
年１２月３１日，已授课８期，累计访问量１４９　６４０次，
累计选课１　７０８人次，累计互动６　６８５次。

５．２　终结性学习效果评价
近２期共１２３位学生参与线上线下学习，从终结

性评价等级来看，优秀１４人，占１１．３８％；良好５２人，

占４２．２８％，优良率超过一半；中等３９人，占３１．７０％；
合格１６人，占１３．０１％；不合格２人，占１．６３％。对照
组学生９６人，优秀８人，占８．３３％；良好２２人，占

２２．９２％，优良率为１／３左右；中等２７人，占２２．９２％；
合格３０人，占３１．２５％；不合格９人，占９．３７％，如表

２所示。线上线下学习组和对照组相比，优良率明显
提高，而不及格的人数也有较大幅度的降低，说明线
上线下“混合式”教学的效果优于传统教学。

表２　线上线下学习组与对照组期末考试成绩

组别
等级

优秀
人数 占比（％）

良好
人数 占比（％）

中等
人数 占比（％）

合格
人数 占比（％）

不合格
人数 占比（％）

线上线下学习组
（１２３人）

１４　 １１．３８　 ５２　 ４２．２８　 ３９　 ３１．７０　 １６　 １３．０１　 ２　 １．６３

传统学习组
（对照组，９６人）

８　 ８．３３　 ２２　 ２２．９２　 ２７　 ２２．９２　 ３０　 ３１．２５　 ９　 ９．３７

　　使用ＳＰＳＳ软件进一步分析线上线下学习组，

结果显示，平均分Ｘ ＞８１．７２，标准差Ｓ＝８．５６＜１０，
说明经过线上线下“混合式”教学的学生平均水平较
高且相对集中。

５．３　受益学生对线上线下“混合式”教学方式
的评价

　　对线上线下“混合式”教学的接受程度按李克特
量表设置“十分喜欢、喜欢、一般、不能接受，无所谓”
五种等级，调查内容主要涉及学生对平台使用、教学
资源、教学方式、评价方式、信息技术运用能力、自主
学习能力、课堂学习能力、合作交流能力、专业知识
掌握程度等方面，统计结果如下。

学生对线上线下“混合式”教学总体上表示能够
接受。十分喜欢的占４０．６３％，喜欢的占２８．４５％，
一般的占２２．９１％，不能接受的占０．９３％，无所谓的
占７．０８％，将近七成的学生喜欢这种教学方式，由
此可以肯定，线上线下“混合式”教学适合信息化时
代学生的学习习惯，有效提升学习成绩，学生通过参
与讨论、发帖、回帖、解答他人疑问，表现相当活跃，

加强了彼此之间的沟通，改变了高职课堂以往死水
一潭的状况，培养了学生的合作精神、参与意识和主
动意识，同时学生能跟随教学目标完成作业、随堂测
验和综合测试，另外形成性评价＋终结性评价的评
价方式能充分展现学生的个体差别和学习目标的多
样性，适合高职学生的分层教学策略。

６　结　语

线上线下“混合式”教学能够有的放矢地进行个

性化教学活动，通过课前任务的形式对学生的线上学
习进行指导，不仅使学生的线上自学有了清晰的规
划，而且学生在完成学习任务时已经潜在地对线上所
学进行了归纳整理和消化，为后续课堂进行高阶能力
层次的训练打下基础。线上线下“混合式”教学有良好
的学习氛围，学生的注意力容易集中，师生间可以互
动，同学间可以交流与协作，在课堂上对线上所学进行
测验使学生重视线上学习，通过应用、分析、评价等分
组训练内化知识，拓展能力，让学生在课堂上展示作业
成果以满足其成就感，培养学生的自信心，教学效果从
量变达到质变，最终提高学生的整体学习水平。
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的重要标准。大学生宿舍人际冲突的消极应对模式
需要高校引起关注，高校可通过对不同学生群体，结
合学生的家庭关系模式，进行人际关系的心理咨询
和辅导，真正解决大学生在人际关系中的困惑。
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