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【摘 要】 为系统把握高校教师职业心理健康领域近 10 年的主要研究内容和研究方向，以中国知

网( CNKI) 作为数据源，经过 2 次检索得到 2011—2020 年 10 年间的文献，统计分析发文量，使用

CiteSpace 软件可视化处理，得到关键词共现图谱。结果表明: 高校教师职业心理健康的相关研究主

要集中于职业倦怠和职业压力，研究热点是成因和对策，重点研究对象为体育教师、青年教师、英语

教师和女教师; 通过内容分析发现，职业压力和职业倦怠均对高校教师职业心理健康存在消极影响;

从社会、学校、个人 3 个层面有效干预可改善教师职业压力和职业倦怠，进而提升其心理健康。
【关键词】 CiteSpace; 高校教师; 职业心理健康; 职业倦怠; 职业压力; 文献计量

Bibliometric analysis of university teachers＇ occupational
mental health based on CiteSpace
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Abstract: In order to study main research content and direction in the field of university teachers ＇
occupational mental health in recent 10 years，with CNKI as database，papers published from 2011 to
2020 were obtained after two searches，and statistical analysis on the number of papers was done． Then，

CiteSpace was used for visualization processing to obtain keyword co-occurrence map． The results show that
related researches on university teachers ＇ occupational mental health mainly focus on job burnout and
occupational stress． The hot topics are causes and countermeasures，and key objects are PE teachers，
young teachers，English teachers and female teachers． Through analysis on research content，it is found
that both occupational stress and job burnout exert negative effects on the teachers＇ occupational mental
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health． Effective intervention can be taken from society，school and individuals to improve it，and then
enhance teachers＇ mental health．
Keywords: CiteSpace; university teachers; occupational mental health; job burnout;

occupational stress; bibliometric

0 引 言

从职业心理健康的视角来看，工作者的心理健

康状况会受到工作环境及职业特征的影响［1］。高

校教师作为在高校教育环境中的主要职业群体，既

负责教书育人，又要承担科研任务，其心理健康不仅

会影响到自身的生活和工作，还影响学生和高校教

育的发展。相关研究发现，我国高校教师的心理健

康水平呈现逐渐下降的趋势［2］，且低于全国成人平

均水平［3］。因此，加强高校教师职业心理健康的研

究具有重要意义。
职业健康心理学在我国的研究较晚，更多关注国

内高危行业从业者的心理问题［1］。相比之下，有关高

校教师职业心理健康的研究颇为不足。检索表明: 国

内第一篇专门研究高校教师职业心理健康的论文发

表于 2007 年，文中指出了压力、职业倦怠等职业心理

问题［4］。自此之后，尽管众多学者开展了大量的研

究，也取得了一定的成果［5］，但缺乏对这些研究的系统

性分析，用于把握该主题的主要研究内容和研究方向。
鉴于此，笔 者 拟 采 用 文 献 计 量 的 方 法，使 用

CiteSpace 软件可视化分析近 10 年有关高校教师职

业心理健康的文献，结合相关文献进行内容分析，旨

在揭示主要研究内容和研究方向，及内容之间的关

系。这一研究有望对高校教师职业心理健康未来的

研究方向提供参考，助力高校教师队伍建设。

1 数据及方法

1. 1 数据获取和预处理

选 择 中 国 知 网 ( China National Knowledge
Infrastructure，CNKI) 作为文献检索平台，以其总库

作为数据库进行数据检索。首先，以高校教师职业

心理健康作为检索主题，发表时间设定为 2011 年

1 月 1 日—2020 年 12 月 31 日。初次检索得到文献

样本共计 29 篇，将检索记录导入 CiteSpace 进行分

析。分析发现，近 10 年国内对于该主题的研究主要

集中在职业倦怠和工作压力 2 个方面。因此，为更

具体、有效地分析，需检索 2 次。
在 CNKI 高级检索页以“TI =高校教师职业心理

健康 或 TI =高校教师职业倦怠 或 TI =高校教师职

业压力”作为检索式，设定文献发表时间为 2011 年

1 月 1 日—2020 年 12 月 31 日。2 次检索得到文献

样本 840 篇，删除与主题不符以及无效的文献后，最

终确定并导出有效文献 790 篇，导出文件中记录了

所有文献的题录信息。

1. 2 研究方法

文献计量分析是由 Pritchard 提出的一种研究

方法［6］，主要运用数学和统计学方法研究发表文献

的主题、年份、关键词等信息。
科学知识图谱是文献信息可视化的结果，使用

CiteSpace 软件处理导出的文献检索结果，得到科学

知识图谱，通过图谱进一步分析，可揭示相关领域知

识结构关系和演进过程［7］。
CiteSpace 软件［8］是一种知识可视化分析工具，

用它可视化分析文献数据主要分为如下步骤: 确定

知识领域、数据收集、数据转换、设定时间切片、阈值

选择、剪枝合并、图谱调整。选用 CiteSpace5. 7． R2
分析数据，以了解与主题相关的主要研究内容和方

向，结合相关文献进行内容分析并总结。

2 结果分析及讨论

2. 1 一次检索结果分析

关键词共现表示 2 个关键词同时出现在一篇文

献中，说明这 2 个词之间存在共现关系，共现次数越

多，关键词之间的关系越密切［6］。
一次检索结果是研究主题的直接反映，使用

CiteSpace 分析结果，可以直观把握研究主题的主要

研究方向和内容。一次检索共得到 29 条检索记录，

分析后得到关键词共现图谱，如图 1 所示。
图 1 中节点代表关键词，节点大小表示关键词的

出现频次，节点越大，关键词出现频次越多。节点之间

的连线表示关键词之间存在共现关系，连线粗细表示

关键词之间的关联强度，连线越粗，关联强度越高［7］。
职业心理健康、高校教师以 19、9 的出现频次位

居前 2 位。职业倦怠和职业压力的出现频次分别为

9、6，且都与前两者存在共现关系，代表了研究主题的

2 个主要研究维度。因此，对高校教师职业倦怠和职

业压力的研究即是对研究主题的延伸，可以对高校教
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图 1 一次检索关键词共现图谱

Fig．1 First keywords co-occurrence map

师职业心理健康的研究起到关键性支撑作用。
由图 1 可知: 职业倦怠和职业心理健康之间存

在共现关系，连线很粗，说明关联密切，相关研究较

多; 职业压力和职业心理健康之间存在共现关系，连

线较细，相关研究有待进一步加强; 职业倦怠和职业

压力之间不存在共现关系，可在二次检索结果分析

和内容分析中进一步研究。

图 3 2 次检索关键词共现图谱( 频次＞2)

Fig．3 Second keywords co-occurrence map( frequency＞2)

2. 2 文献发表趋势分析

文献发表数量及年度分布在一定程度上可以反

映出领域在某一时间段内的发展趋势［7］。通过时

序统计导出的研究文献，利用 Origin 处理数据，绘制

文献发表趋势，如图 2 所示。
由图 2 可知: 2011—2020 年，有关高校教师职业

心理健康的研究文献年度发文量在整体上呈现一个

下降的趋势，说明近 10 年的研究热度逐渐降低。以

2017 年为节点，2017—2020 年间，每年的发文量都没

图 2 2011—2020 年间文献发表趋势

Fig．2 Trend of literature publication from 2011 to 2020

有超过 80 篇，远远低于 2011—2016 年的年发文量。
这样下降的趋势说明了近几年对高校教师职业心理

健康的忽视，由此也突出了这一主题研究的重要性。

2. 3 二次检索结果分析

导入 CiteSpace 转换处理导出的 790 篇文献数

据。时间设定为 2011 年 1 月 1 日—2020 年 12 月

31 日，时间切片为 1 年，节点类型勾选关键词，运行

数据，得 到 有 效 记 录 789 条，节 点 478 个、连 线

1 025 条，记录可视化得到关键词共现图谱。手动

处理图谱中的节点，合并同义节点，如职业倦怠和教

师职业倦怠等。调节图中节点、标签大小及标签和

连线清晰度，隐藏出现频次小于 2 的节点，得到关键

词共现图谱( 频次＞2) ，如图 3 所示。
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为更清晰直观地分析图谱，将出现频次在 10 以

下的所有节点隐藏，得到频次大于 10 的关键词共现

图谱，如图 4 所示。

图 4 2 次检索关键词共现图谱( 频次＞10)

Fig．4 Second keywords co-occurrence
map( frequency＞10)

据关键词出现的频次，将图 4 中的所有关键词

列于表 1，得到高频关键词表。
表 1 高频关键词

Tab．1 High frequency keywords
序号 关键词 频次 序号 关键词 频次

1 职业倦怠 547 10 心理健康 42
2 高校教师 284 11 民办高校 24
3 职业压力 180 12 高校女教师 23
4 对策 126 13 影响因素 22
5 高校 106 14 工作满意度 16
6 高校青年教师 101 15 地方高校 13
7 高校体育教师 72 16 社会支持 12
8 成因 61 17 压力源 12
9 高校英语教师 46 — — —

由表 1 可知: 职业倦怠以 547 次的出现频次高

居首位。排在第 2 位的是高校教师，出现了 284 次。
第 3 位是职业压力，出现频次为 180 次。图 4 中显

示，职业倦怠与职业压力之间存在共现关系，补充一

次检索结果分析中的不足，有关这一内容在 2. 4 节

中结合相关文献具体分析。
高校教师与职业压力之间连线较粗，关联强度

高，说明有关高校教师职业压力的研究较多。职业

压力与压力源之间连线较粗，说明研究多集中在对

高校教师职业压力的原因分析上。心理健康与职业

压力和职业倦怠之间存在共现关系，与一次检索结

果分析相符合。
对策出现频次为 126 次，是近 10 年来有关高校

教师职业心理健康的一个研究热点，研究热度始终未

减。图 4 中对策与其他所有高频词均有连线，且与成

因之间的连线最粗，两者之间关联最为密切。有关对

策与成因的相关分析在 2. 4 节中进行具体阐述。
高校出现的频次为 106 次，对应节点与职业压

力、职业倦怠和心理健康之间均存在共现关系。此

外，高校与高校女教师、高校英语教师、高校青年教

师和高校体育教师之间均有连线，且与高校体育教

师之间的连线最粗，说明有关高校对高校体育教师

影响的研究居多，且研究颇深。
高校青年教师、高校体育教师、高校英语教师和

高校女教师出现频次分别为 101、72、46、23 次，是高

校教师职业心理健康研究的重点研究人群，分别代

表了年龄、科目、性别 3 个视角。4 类教师群体与职

业倦怠之间存在共现关系。
成因出现的频次为 61 次，相对于对策来说有些

偏少，相关研究有待加强，尤其应该多加关注影响因

素和职业心理健康之间的影响机制，这一方面需要

更为精确有效的实证研究。

2. 4 内容分析

基于 2. 1—2. 3 节的文献计量分析，结合相关文

献进行内容分析。
1) 高校教师职业心理健康与职业倦怠和职业

压力之间关系的研究分析。职业倦怠，也称为工作

倦怠，是工作者长期处于过负工作压力下导致的一

种心理疾病综合症，体现为情绪耗竭、去人格化及低

成就感 3 个 维 度［9］。张 峥［10］ 采 用 工 作 倦 怠 量 表
( Maslach Burnout Inventory，MBI ) 、症 状 自 评 量 表
( Symptom Checklist90，SCL-90) 和师德自评量表进

行实证研究，发现师德和心理健康对教师职业倦怠

具有显著影响，心理健康在师德和职业倦怠之间的

调节作用显著。证实了一次检索结果分析中职业倦

怠与职业心理健康之间的共现关系。朱小茼［11］等

采用教师职业压力量表和 SCL－90 症状自评量表进

行调查，发现职业压力与高校教师心理健康水平密

切相关，减轻工作压力是提升高校教师心理健康水

平的重要途径，这一工作证实了工作压力与职业心

理健康之间的共现关系。周广亚［12］研究分析发现，

职业压力和职业倦怠的 3 个维度之间存在显著的正

相关，补充并证实了职业倦怠和职业压力之间的共

现关系。
综上所述，职业倦怠、职业压力和职业心理健康

之间可形成相互影响的结构，如图 5 所示。职业压力

越大，对教师心理健康影响越严重，一定程度会造成

心理问题，产生躯体症状，即职业倦怠。职业倦怠是

职业心理健康消极状态下的一种外在表现，但并不完
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全由心理问题导致。过度工作造成身体劳累后的生

理缓解也属于职业倦怠，这种职业倦怠现象的长期持

续存在会对教师心理健康造成不良影响。因此，职业

压力和职业倦怠成为高校教师职业心理健康研究的

2 个重要维度，与 2. 1 节和 2. 3 节的分析结果相符。
为维护和提升高校教师职业心理健康，改善其职业压

力和职业倦怠是 2 个非常有效的途径，对于 3 者之间

的具体影响机制还需要更多的实证研究。

图 5 影响机制结构

Fig．5 Structure of impact mechanism

2) 高校教师职业倦怠和职业压力的成因及对

策的研究分析。职业倦怠和职业压力作为高校教师

职业心理健康研究的 2 个着手点，其成因和对策一

直都是研究热点。国内研究多采用问卷调查、理论

假设、实证模型构建等方式研究高校教师职业倦怠

和职业压力的成因和对策［13－15］。
结合相关文献进行分析，造成高校教师职业压

力和职业倦怠的原因主要有 3 个方面: ①现代化社

会的超快速变革引起科研的快速发展，迫使高校教

师不断拓展新的知识，进而投入更多的精力在工作

和研究上。②高校作为高校教师的日常工作环境，

其氛围和管理体系直接影响了教师的工作态度，教

学任务繁重、科研压力大、不合理的绩效考评等会引

发教师的消极情绪。③教师作为感受职业压力、产
生职业倦怠的主体，其自身特征也是一项重要影响

因素，当教师不能协调好生活和工作之间的关系，或

者对人际关系处理不当，就会在心理上造成影响，进

而产生压力感、倦怠感。3 个方面共同作用造成了

高校教师的职业压力感和倦怠现象。
对策的提出应该有针对性，缓解教师职业压力

和职业倦怠需要:①加强社会支持，增强教师的职业

成就感和荣誉感;②改善学校教学和科研环境，调整

学校管理体系和不合理的考评机制，学校应时刻为

教师考虑，加强对教师个人的心理培训，适时地组织

活动进行心理干预; ③教师自身也应该寻找合适的

途径疏解工作中产生的压力。

3 结 论

1) 近 10 年来，有关高校教师职业心理健康的

研究发文量逐年下降，表明这一主题研究热度的衰

减，反观高校教师心理健康逐渐下降的趋势，就突出

了加强这一主题研究的重要性。
2) 一次检索结果分析发现，近 10 年来国内对

于高校教师职业心理健康的研究主要集中在高校教

师职业压力和职业倦怠 2 个维度，高校教师职业心

理健康和职业压力及职业倦怠之间存在关系。
3) 二次检索结果分析发现，职业倦怠与职业压

力不仅与职业心理健康相关，两者之间也存在一定

关系; 研究热点主要为职业压力和职业倦怠的成因

和对策的研究，重点研究群体是高校青年教师、体育

教师、英语教师和女教师。
4) 结合相关文献进行具体的内容分析发现，高

校教师职业心理健康和职业压力及职业倦怠之间的

影响关系呈负相关，但三者之间的具体影响机制不

太明晰，还需要更多的实证研究加以证实。提升高

校教师职业心理健康水平，可以从职业压力和职业

倦怠 2 条路径入手。缓解教师职业压力、改善教师

职业倦怠，一般从加强社会支持、改善学校管理和环

境以及教师心理素质自我提升 3 个层面实施干预。
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