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摘  要：学籍管理是高职院校教育教学管理的重要组成部分，为教学质量的提升提供有力保证，

因此建立良性循环的学籍管理体系并持续提高其质量势在必行。本文在分析学籍管理保障作用的基础

上，指出了当前高职院校学籍管理中存在的问题，并提出了相关对策。
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学籍管理是高职院校教育教学管理的重要组

成部分，为教学质量的提升提供有力保证。它不

仅体现了学生管理工作水平，同时也体现了学校

的办学能力。因此，建立良性循环的学籍管理体

系并持续提高其质量越来越重要。本文以青岛远

洋船员职业学院（以下简称“我校”）为例来进

行分析探讨。

1 学籍管理
学籍管理是指根据有关规定对学生的入学资

格、在校学习情况及毕业资格进行考核、记载、

控制和处理的活动，是教务行政管理的重要组成

部分，内容一般包括入学注册、成绩考核、对学

籍异动（升级、留级、转学、休学、复学、退学等）

的处理、鉴定、考勤、纪律教育、奖励、处分，

以及对学生毕业资格的审查等。学籍管理是高校

教育教学管理中必不可少的组成部分。

我校学籍管理以教育部《普通高等学校学生

管理规定》（教育部令〔2017〕第 41 号）为总指导，

结合学校实际，是学校日常教学管理的重要内容，

切实保障学校教育教学管理的有序运行。

2 学籍管理的保障作用
学籍管理在学校教育教学管理中有着极其重

要的地位，有利于学校教学秩序的正常进行，对

教学质量的提高、学风建设的促进以及优秀人才

的培养等方面，都能起到积极的保障作用。

2.1 学籍管理为学生的学习生活提供服务

学籍管理为学生在学校学习期间正常的学籍

变动如休学、复学、退学、转专业和保留学籍等

提供了保护和支持，更好地服务学生，为学生的

成长和成功创造了良好的氛围，有利于维护学校

全日制学历班正常的教育教学秩序。

2.2 学籍管理制度有助于约束学生日常行为，

促进学风建设

学籍管理制度是学校进行学籍管理的规范性

文件，要求相关人员严肃执行，具有一定的强制

性和导向性。其中关于休学、退学和留级等的规

定有助于促进学生遵守法律规定、遵守道德规范、

遵守校规校纪，同时也提高了学生的自我约束、

自我管理能力，进一步规范管理行为和学生的学

习行为，保障学生的身心健康，促进学生的全面

发展，提高教学质量，实现人才培养目标；不仅

会影响到学生的就业，甚至会影响到学生未来的

生活。

2.3 学籍管理为学校其他日常管理工作提供

实时数据参考

学籍管理系统的正常运转可以为学校其他信

息化工作的正常进行提供支持保障作用。学籍管

理为学校其他管理部门提供的实时学生数据，有

利于其他服务部门实时掌握学生动态，统筹规划

做好管理服务工作。因此，学籍管理是促进学校
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信息化建设的重要保障。

3 我校学籍管理中存在的问题
目前我校学籍管理中还存在一定的问题，必

须引起重视，以确保学籍管理的高效和严肃。

3.1 学籍异动手续办理和异动标注不及时

有的学生发生了学籍异动却没有及时办理手

续，多数是在老师录成绩时或是偶然的情况下才

发现其异常，而此时学生可能早已离校。这种情

况不仅影响到学籍信息的准确性，还进而会影响

到与学籍统计有关的工作结果。

之前的学籍管理中，学生的异动申请提交上

来后，经常发生因为种种原因而被搁置甚至忘记

的情况，导致学籍异动标注不及时，学籍数据一

定时间内不准确，后期经常需要加倍核实，不仅

增加了工作量，还影响了工作效率。

3.2 学生学籍异动申请和审批有待进一步严

谨

学籍管理要求从学校管理者到具体操作人员

都要严谨对待。对于学生的学籍异动理由是否符

合异动情况，要客观判断，谨慎处理。例如，留

级生因为当学期的课程都已经符合免修条件可以

不在校学习，这种情况就不能简单地以休学来处

理，否则会导致学生晚毕业一年，影响学生学业。

3.3 参军入伍保留学籍有待进一步规范

参军入伍的学生需要保留学籍，但是从原籍

参军的数据因为联系学生困难或其他原因经常存

在一定的不确定性，这就给学籍管理和教育教学

带来了一定的困难。

3.4 “僵尸”学籍仍然存在

“僵尸”学籍主要表现在休学多年或保留学

籍多年而未办理后续手续的学籍。目前，我校对

于休学超期的学籍进行了两次清理，这种现象已

经大大改观。但是保留学籍的“僵尸”学籍还存

在，这是接下来要想办法肃清的一大难题。

3.5 学籍管理信息化有待进一步加强

学籍管理信息量大的特点对信息化提出了

很高的要求。但目前，学籍管理平台本身功能的

有限性和使用人员对教务系统操作的局限性，在

很大程度上影响了学籍管理的效率。另外，目前

多数学籍管理项目还仍然停留在传统的纸质化阶

段，以手动输入为主，既容易出错，也容易丢失，

还会影响工作效率。

4 学籍管理质量提升对策

为了进一步发挥学籍管理的保障作用，更好

地服务于教育教学，必须切实有效地提高学籍管

理的质量。

4.1 部门联动，高度重视学籍注册，把好学

生入口关

在学生入学环节，招生部门对审查合格的学

生办理入学手续后，学籍管理人员注册学籍。在

这个环节，学籍管理人员要高度重视，与招生部

门形成联动效应，及时互通有无，切实掌握实际

报到的人数和信息，对要参军保留入学资格和放

弃入学资格的数据随时掌握，做到报到数据、保

留入学资格数据和放弃入学资格数据万无一失，

并在上级部门规定的时间内完成学生学籍的注

册，确保学籍注册的及时性与准确性。

4.2 严格遵守制度，建立并完善四位一体的

学籍异动联动体系

学生学籍管理要严格按照学校学生学籍管理

规定来执行。学生学籍异动从学生发起，经过辅

导员初审，管理者审核，并最终归于学籍管理人

员处理并归档，所以有必要建立并完善有效的四

位一体的学籍异动联动体系。学生要如实填写异

动申请表，并把最终审核通过的表格送交学籍管

理人员。辅导员要督促学生按照学校制度提交学

籍异动申请，并提醒学生将完成的申请表原件及

时送交学籍管理人员。管理者审核异动申请务必

更加严谨，并始终起到指导和监督的作用。而学

籍管理人员在严谨审核的基础上要及时标注，按

照教育部和省教育厅的要求在 15 个工作日内在

学信网完成标注，同时要保证准确性。

建立并完善四位一体的学籍异动联动体系，

层层把关，有利于学籍异动顺利有效地进行，并

能有效保证学籍异动数据的准确性。而要切实有

效地发挥联动体系的作用，辅导员、管理者和学

籍管理人员务必要树立高度的责任心，从而及时

有效地推动学籍异动管理的实时性和准确性。同

时，要发挥班级其他学生的监督功能，鼓励他们

对本班的学籍异动迹象或现象及时上报，从而从

侧面对学籍异动管理起到辅助作用。

4.3 进一步规范学生参军入伍保留学籍管理

为了提高参军入伍保留学籍的准确性和严肃

性，要进一步优化保留学籍程序，并严格按规定

办理。尤其针对学生从原籍入伍数据准确性相对

欠缺的情况，需要切实发挥学籍异动联动体系和
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相关部门的作用，从辅导员起加强与学生的联系，

并及时反馈，敦促参军入伍的学生及时办理保留

学籍。学生办理保留学籍，除了填写保留学籍申

请表，还需要附上入伍通知书复印件，经管理者

审批后方可办理。另外，学生参军 2 年以后，需

要及时跟学校联系，说明是否需要继续保留学籍。

规范学生保留学籍管理，使学生保留学籍有据可

查，会大大提高学籍管理的准确性。

对于“僵尸”学籍，需要进一步研究探讨这

类学籍的清理程序和方法，争取使学籍管理更清

晰规范。

4.4 进一步提高学籍管理信息化程度

学籍数据的庞大与复杂需要强大的信息化基

础，所以要不断提升学校信息化水平，持续推进

智慧校园的建设步伐。要提高学籍管理信息化程

度，首先要保证学籍管理平台足够强大和功能齐

全。良好的学籍管理平台是学籍管理信息化的基

础，可以有效地保证学籍管理的效率及质量。其

次要转变观念，从管理层面到学生层面，都要切

实认识到学籍管理信息化的重要性，全员参与使

用学籍管理平台，争取实现无纸化学籍管理。再

次，要加强对学籍管理平台使用者的培训，尤其

是对学籍管理人员和管理者的培训，让相关人员

掌握平台的操作技能，从而真正把平台用起来。

最后，要加强学籍管理信息化安全建设，数据的

安全使用与存储必须引起重视，要不断加强维护，

保障登陆的安全性，从而保障学籍系统使用的安

全性。

5 结论
在学校的发展和日常管理中，学籍管理承担

着重要角色。学籍管理效果如何，将会对学校教

育教学管理水平、育人质量的提升与否产生重要

影响。学校要顺应新时代发展的需要，结合学校

实际，继续发挥学籍管理的保障作用，不断优化

学籍管理方式，切实提高学籍管理质量。
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Research on the Guarantee Effect and Quality 
Improvement of the Student Status Management in 

Education and Teaching in Higher Vocational Colleges
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Abstract: Student Status Management is an important part of education and teaching in higher vocational 

colleges, it provides strong guarantees for the improvement of teaching quality. Therefore, it is imperative to 

establish a benign student status management system and continuously to improve its quality. In this paper, the 

author analyzes the guarantee effects of the student status management, points out the problems, and proposes 

countermeasures of quality improvement.
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