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一个需求导向的高职院校数字化校园建设案例
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摘   要 ：唐山工业职业技术学院以需求驱动为核心建设数字化校园，解决了超前配备设备造成的资源浪费、数字化教学

资源低水平重复建设、应用孤岛等问题。以综合治理为核心，建设 IT 治理子系统、数据治理子系统、服务治理子系统、业

务治理子系统，优化了数字化校园基础架构。以内部治理为核心打造“诊改”平台、搭建“任务”平台、建设“内控”平台、

构建“政务”平台，努力推进治理数字化转型，学校治理体系和治理能力正加快迈向现代化。
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Abstract：Tangshan Polytechnic College has built a demand-driven digital campus as the core, which has solved the problems of 
resource waste caused by advanced equipment, low-level repetitive construction of digital teaching resources, and application islands. With 
comprehensive governance as the core, Tangshan Polytechnic College has built an IT governance subsystem, a data governance subsystem, a 
service governance subsystem, and a business governance subsystem to optimize the digital campus infrastructure. With internal governance 
as the core, Tangshan Polytechnic College has built a diagnosis and reform platform, a task platform, internal control platform, and 
government platform promote the digital transformation of governance. As a result, the school governance system and governance capacity 
are accelerating towards modernization.
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1     高职院校的数字化校园建设现状概述 

随着信息技术的发展和教育行业的变革，高

职 院 校 的 信 息 化 建 设 已 经 经 历 20 多 年 的 发 展，

建设重心逐步从“基础硬件建设”向“数字化校

园 ” 转 变， 如 何 利 用 信 息 化 手 段 提 升 教 学 质 量、

管理效率和服务品质已成为数字化校园建设的主

要方向 [1]。

目前，许多院校都在建立数字化校园，普遍

存在基础设施建设分散的问题，信息孤岛、资源

孤岛、应用孤岛现象严重 ；系统建设缺乏整体性

考虑，设备使用率不高且与需求不匹配，导致部

分资源闲置浪费 ；教学资源数量虽多，但良莠不

齐、 共 享 难 度 大 ；数 据 标 准 不 统 一， 权 责 不 清，

流 向 不 明， 数 据 质 量 不 高， 数 据 重 复 冗 余 建 设 ；

缺 乏 整 体 应 用 平 台 和 入 口， 平 台 应 用 体 系 封 闭 ；

缺乏有价值、个性化的服务，服务内容有限，整

体利用率低 [2]。除此之外，学校办学理念、教学

模式、师生信息化素养等因素也制约着数字化校

园的建设 [3]。

2    唐山工业职业技术学院数字化校园建设
方案

数字化校园 [4] 建设是在网络基础上构建一个

新的数字空间，实现对教学、管理、科研等方面

信息资源的传递和共享，实现学校各类资源的整

合和配置优化，为师生提供可视化、便捷、方便、

共享的数字化服务，提高学校的教学管理水平和

办公效率。为此，唐山工业职业技术学院数字化

校园以需求为核心，在首批教育信息化试点、首

批数字化校园实验校建设的基础上，正努力推进

治理数字化转型，学校治理体系和治理能力正加

快迈向现代化。

2.1  以需求驱动为核心的数字化校园建设

2.1.1 以 需 求 驱 动 为 核 心 的 数 字 化 校 园 基 础 设 施

建设

高职院校建设数字化校园，在配备网络、服

务器、存储等设备时，一般都远超过现有需求，而

IT 设备更新换代都很快，很多设备用上不到两三
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展网络教研、课堂教学、翻转课堂、MOOC、SPOC

等应用，目前已为校内教师与合作企业的“师傅”免

费开通了 2 116 个教学空间，为校内学生和合作企业

员工免费开通了 56 085 个学习空间。同时依托平台

开通的网络课程达到 1 769 门，在平台上开展的教学

班达到 7 394 个（含已结课的教学班）。从课程标准、

教学工作计划、课程结构，到教学班的教学结构、学

期授课计划，再到教学三环节（课前、课中、课后），

教师备课和教学开展，学生学习及师生交互都在平台

上进行。平台自动对接教务系统，教学过程中产生

的资源（包括生成性资源）自动汇聚到课程资源库。

数字化教学资源的范畴不再局限于教学内容本身，试

题、作业、测验、随堂作业、学生作品、教师设计

的课堂交互都将作为数字化资源自动汇聚到课程资

源库（图 1）。截至目前，累计建设课堂达 51 396 个，

课 程 资 源 135 520 条， 试 题 123 907 道， 在 线 作 业

8 043 次，在线测验 2 240 次。（见图 1）

2.1.3 以需求驱动为核心的业务应用系统建设

信息孤岛、应用孤岛、资源孤岛是信息化推进

过程中的三大障碍，很多院校把希望寄托在建立统一

数据交换平台、统一信息门户和统一身份认证这三大

平台上，希望通过数据交换平台整合各个分散的业务

系统，促成各业务系统之间进行信息与数据的传输及

共享。事实上，只要各业务仍在独立运行，依靠数

据同步或数据交换的做法，只能解决部分问题，而且

要求系统集成人员既需要熟悉业务，又要有软件开发

水平，同时还需要所有独立业务系统全力配合才能完

成，难度系数实在很大。学校以需求驱动为核心建设

业务应用系统，着手解决信息孤岛和信息共享之间的

矛盾，应用孤岛和业务整合之间的矛盾，资源孤岛和

资源协同之间的矛盾 ；提出以流程牵引的颗粒化服务

建设系统应用思想，梳理学校业务，将业务应用分解

成最小颗粒化的业务应用，每个颗粒化的业务应用就

是一个校务服务，所有校务服务汇聚成校务服务事项

库。每个服务之间相互独立，在数据和业务层面相互

支撑，在业务逻辑上呈松耦合关系。由于业务应用的

颗粒度较小，流程、角色、权限等变得更加清晰，在

实现服务应用的定点、定时、定向推送方面变得容易，

可以真正做到个性化的服务推送。对这种相对小的业

务应用而言，其业务表单数据字段的总量不大，有利

于逐步规范业务数据标准和理清数据源头，这样可以

保持数据一致性。

学校通过建设软件快速开发平台，对一般事务

开发流程模块。“真正的平台是演化出来的，不是

年就需要更换或者淘汰，超前配备设备也会导致资

产闲置浪费。

学校针对这一问题，借助虚拟化和云计算技术，

整合全院 17 台物理服务器，23 套存储设备，构建

计算资源池、存储资源池，将中心机房改造为规模

化的云计算中心，使总 CPU 资源达 1.79THz，总内

存达 7.29TB，总存储达 222.65TB，实现了资源共享、

按需分配和动态调度，为教育信息化提供源源不断

的动力 ；在提高设备利用率的同时，还可以根据实

际需求增补设备，不再担心 IT 设备更新换代快的问

题，不再担心超前配备设备造成资源浪费的问题。

2.1.2 以需求驱动为核心的数字化学习资源建设

各校经过 20 多年的数字化校园建设，已积累

了不少教学资源，互联网上也有丰富的教学资源。

资源数量虽多，但良莠不齐。教师在教学过程仍要

不断加工或新建资源，资源多是低水平重复建设，

资源共享难度大。信息化大奖赛、教学能力大赛、

精品资源开放课程、专业教学资源库等仍是数字化

学习资源建设的主流活动。事实上，数字化资源建

设需要以师生实际教学需求为核心，需要从活动引

领走向常态建设。

学校在教育资源公共服务平台原有功能的基础

上，拓展平台功能。一是教学内容与活动设计更加

丰富，支持教师在课前、课中、课后加入文档、视

频、图片、音频、富文本、外部链接等多种形式资

源，课前、课中、课后可以加入投票、问卷、讨论、

随堂作业、小组任务等教学互动活动，混合式课堂

上还可以适时加入问答和抢答等教学互动活动。二

是强调数据驱动下的个性化学习，借助数据挖掘与

学习分析技术，将课堂环境与网络环境中生成的教

学数据“翻译”成有价值的信息，如学困生的识别、

知识缺陷的发现、学科能力的诊断、教学目标的达

成度等，进而为教学者的教学决策（调整教学方案、

改进评价设计、选择教学资源等）以及学习者的学

习决策（制定学习计划、定制学习资源、选择学习

路径等）提供更准确、更及时、更全面的支持 ；三

是基于互动交互技术的精准教学设计，目前数字化

教学资源已覆盖各门课程的大部分知识点，教师可

以把更多时间和精力放在教学内容和互动设计上，

教师备课、学生自主学习、学情即时反馈等 3 个主

要教学活动通过互动交互极强的在线教学平台得到

良性循环发展。

在平台支撑下，教师按“颗粒化资源、结构化

课程、系统化设计”思路开展信息化教学设计，开
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规划出来的”。对有一定技术难度的校务事务，采

用“在现有业务平台上进行功能拓展”或“新上业

务平台”方式，结合统一身份认证和统一信息门户，

对业务平台进行功能拆解，将拆解后的业务模块与

开发的流程模块汇聚到“唐工 e 厅”，形成流程牵

引的服务大厅，逐渐消除应用孤岛、信息孤岛和资

源孤岛。

2.2  以综合治理为核心的信息化基础架构

数字化校园建设要走出建设过程风险、流程杂乱、

响应不及时、个性化服务缺失等困境。学校面向治理

体系和治理能力，借助云计算技术，根据学校业务特

色，采用混合云架构，完成校内整体架构从集成化向

云化升级，使学校整体信息化架构集可用性、开放性、

灵活性与可治理性于一身，实现校内应用的动态接入

与统一承载，同时，基于混合云的优势，实现外部服

务的便捷接入，进一步丰富学校信息化内涵（图 2）。

图 2 唐山工业职业技术学院数字化校园框架

2.2.1 建设统一身份认证的 IT 治理子系统

不同业务系统有不同账号和密码，为解决师生

多个系统间来回切换、重复登录的问题，学校建设

了统一身份认证的 IT 治理子系统，解决了学校在

访问控制（Authentication）、身份管理（Account）、

统 一 授 权（Authorization）、 安 全 审 计（Audit）4

个方面存在的安全和管理难题，实现单点登录、个

人自助服务、身份管理、校级账号管理、审计管理

和监控管理等。

2.2.2 建设支持内部治理的数据治理子系统

学校数据治理子系统（主数据中心）采用主

数据管理技术，融合信息标准、集成工具、实施

方法等方面。其中，信息标准管理工具提供代码

标 准 管 理、 代 码 标 准 查 询、 代 码 使 用 范 围 检 索、

代 码 映 射 关 系、 代 码 使 用 情 况 检 查 等 功 能。ODI

等数据集成工具将分散在各个业务系统中的基础

数据和过程性数据抽取出来，进入到校级数据中

心，保持校级数据中心的唯一性、标准性、权威

性， 有 效 解 决 了 各 业 务 系 统 间 数 据 交 互 的 问 题，

同时也为数据仓库应用提供了数据支撑。数据备

份管理工具通过构建主数据仓库，保留主数据的

历史数据，支持重现每天的数据情况，为时间维

度上的数据分析工作提供了重要的手段。数据质

量检测工具可对业务系统集成的主数据进行事后

图 1 基于需求导向的数字化学习资源建设与汇聚图

黄    骁，等: 一个需求导向的高职院校数字化校园建设案例
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检测，暴露数据存在的问题，包括数据集成问题、

实施规范问题、源头业务系统本身数据质量问题。

数据中心管理后台还提供了动态监测、异常报警、

数据探查等功能。

2.2.3 建设校务事务触达的服务治理子系统

学校在数字化校园基础平台支撑下，建设校务

服务事项库，在不改变原业务系统架构的基础上进

行颗粒化拆解，对常规事务进行流程模块开发，建

设校务事务触达的服务治理子系统，为分散服务

提供交互、组合、治理基础架构，实现深度应用

集成，为师生提供高体验的网上办事大厅（唐工 e

厅）。师生可以从 PC、移动、自助终端、智能设备

等多种终端上获取和使用各类校内外服务内容。所

有终端的事件流和消息流都由统一的后台管理进行

管控，保证其一致性和及时性。

2.2.4 建设小核心大外围的业务治理子系统

学校通过小核心大外围的业务治理子系统，使

全校各级行政管理机构能够深入剖析业务，通过校

园业务流程规范，开发符合师生需求的流程模块。

学校决策层通过业务治理子系统，协调组织各业务

流程运作机制，将分散在不同部门中的流程集中管

理成为学校内部跨业务系统协同的“神经中枢”。

学校大数据中心全局集成各业务流程模块，开发人

员通过业务建模、表单建模、流程建模等工具开发

自己的“小应用”。

2.3  以内部治理为核心的数字化校园应用

学校深入学习贯彻党的十九届四中全会精神，

推进学校信息化治理体系和治理能力现代化，在全

国首批职业院校数字化校园实验校的基础上，结合

“双高计划”、《教育信息化 2.0 行动计划》，打造“数

字化 + 诊改”“数字化 + 任务”“数字化 + 内控”“数

字化 + 政务”系列平台应用，实现数据辅助决策和

精准化管理，以“数字化 +”推进管理科学化和民

主化，全面提升管理效能和水平，加快构建现代化

高职院校治理体系。

2.3.1 打造“数字化 + 诊改”平台，推进学校治理

能力现代化

学 校 聚 焦 河 北 3689 战 略、 唐 山“4+5+4” 现

代产业体系构建，围绕“双高”建设的总体目标，

结合学校“十三五”总规划，打造学校、专业、课程、

教师、学生目标链、标准链，确定 5 个层面诊断项

41 个，诊断要素 125 个，诊断点 396 个，形成各

层面工作画像，数据实时监控，动态预警 ；通过学

校大数据中心支撑 5 个层面的“8 字”质量改进螺

旋运行，形成事前设计组织、事中实施监测、事后

诊断改进的诊改运行模式，建成定位准确、目标清

晰、标准明确、保障到位的内部质量保证体系，为

内部治理、管理决策提供大数据支撑，服务高质量

发展。学校是河北省 5 所诊改试点院校之一，2019

年，在内部质量保证体系诊断与改进河北省级试点

工作现场复核中，受到专家组高度评价，学校案例

连续 5 年入选国家高职质量年报。

2.3.2 搭建“数字化 + 任务”平台，助力国家双高

校建设

学校搭建目标任务系统，分层梳理重点项目任

务目标，对 453 项双高计划任务、1 824 项“十三五”

规划任务层级分解到职能处室、教学单位、教师和

学生个人，形成纵向贯通、横向衔接的项目任务目

标链和标准链 ；通过目标任务绩效监测系统，依托

大数据分析与决策预警系统，实时监测各项任务数

据完成情况，对偏离进度的任务及时预警，形成数

据画像，强化问题分析并及时采取措施，形成高效

闭环的任务监控和执行机制，保障项目任务按照进

度高质量完成。2019 年，学校评为国家优质高职

院校，入选国家“双高计划”的高水平专业群建设

单位、省“双高学校”。在河北省新一轮创新发展

行动计划中，24 个项目成功入选，数量位列全省

前列。

2.3.3 建设“数字化 + 内控”平台，夯实高质量发

展基石

学校建设并推广使用信息化内控平台，平台

集成预算编制、报销、收费、资产管理、采购等

内控管理系统，日常内控职能全部实现线上运行。

系统间实现数据互联互通，消除数据孤岛。全部

审批流程实施可视化控制，资金使用部门随时追

踪 查 看 本 部 门 资 金 使 用 及 余 额， 确 保 公 开 透 明，

强化资金使用监控。全面推行网上预算申报，通

过信息化手段让所有业务部门均参与预算编制过

程，实现全员、全面、全过程预算。学校建立预

算执行控制分析机制，对预算进行动态监督和预

警，与绩效考核挂钩，推动部门树立“花钱必问效，

无效必问责”意识，进一步提升预算编制的合理

性和资金使用可控性。

2.3.4 构建“数字化 + 政务”平台，开启师生一站

式服务

学校以《唐山工业职业技术学院章程》为统

领，梳理各项制度层次体系、管辖范围、执行机构、
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操作流程，构建条块结合、层次清晰、覆盖全面、

流程监控的管理体系。一方面通过线上流程规范

党 委 会、 院 长 办 公 会 议 事 程 序 和 督 察 督 办 制 度，

健全集体领导、党政分工合作、协调运行的工作

机制，保证对权力运行的制约和监督，推进内部

管理规范化。另一方面构建流程牵引的师生服务

大厅（唐工 e 厅），为师生提供学校办事查询、网

上办理的服务平台，实现了界面整合、数据共享、

业务协同、统一平台的“一站式”服务模式。目

前为师生提供的服务已达 88 个，大幅提升了行政

办公流程的效率和规范性，受到广大师生和各部

门好评。

3    结语

在教育信息化的大背景下，唐山工业职业技

术学院以数字化校园建设为载体，在基础设施建

设支撑下，以数据资源、校园服务、应用平台建

设为重点，消除信息孤岛、资源孤岛、应用孤岛，

建 立 学 校 统 一 信 息 系 统， 建 成 一 个 高 速、 开 放、

可靠的数字化校园平台。目前学校数字化校园建

设已取得了一定的阶段性成果，但还需进一步提

升（如引入人工智能、大数据、云计算 [5] 等技术）,

为学校实现转型升级、提升办学层次提供数字化

保障。

[1] 周玉芬 . 高职院校教育信息化建设与发展历程——以深

     圳职业技术学院为例 [J] . 教育信息技术 ,2017(12):13-

     16.

[2] 黄倩 , 李育喜 . 基于云计算的高等职业院校数字化校园

     建设方案研究 [J] . 电脑知识与技术 ,2020,16(23):137+

     155.

[3] 张守丽 . 高职院校数字化校园建设研究 [J]. 信息与电脑

     ( 理论版 ),2017(24):53-55.

[4] 蔡颖 . 高校档案 馆 参 与 数 字 校 园建设的研究与对策 [J].

     办公自动化 ,2011(02):14-16.

[5] 杜宇 . 高职院校数字化校园建设中云计算的应用研究 [J].

     数字通信世界 ,2020(02):233.

黄    骁，等: 一个需求导向的高职院校数字化校园建设案例

5   结语

正如习近平总书记说的那样 ：要用好课堂教学

这个主渠道，思想政治理论课要坚持在改进中加强，

提升思想政治教育亲和力和针对性，满足学生成长

发展需求和期待，其他各门课都要守好一段渠、种

好责任田，使各类课程与思想政治理论课同向同行，

形成协同效应 [5]。作为一名职业院校教师，要坚持

以人为本、立德树人，使专业课程与思想政治理论

课同向同行。

[1] 姚诗雨 . 高校网络意识形态治理研究 [D]. 西安 ：西安理
     工大学 2019 ：58.
[2] 张文雅，张迎梅 . 课程思政在动物生物学教学中的实践与
     探讨 [J]. 高校生物学教学研究 ( 电子版 ),2019,9(04) ：39-
     42.
[3] 王国川 . 高 职 专 业 课 程 体 系 建 构 探 究 [ J ] . 教 育 与 职业 ,
     2018(22):101-104.
[4] 吴馨钰 . 丰子恺及其音乐教育思想研究 [D]. 江苏 ：扬州
     大学 ,2015 ：54.
[5] 赵宇 . 新媒体环境下高校思想政治教育研究 [D].  北京：
     华北电力大学，2017 ：54.

序号 评价项目 技术要求 分值

1
主题明确
（30分）

思想积极向上，主题突出，寓意明确，有创意 20~30分

思想积极向上，主题明确，具有一定寓意，创意一般 10~20分

思想积极向上，主题不明确，无创意 0~9分

2
作品效果
（20分）

故事情节完整，画面精美、色彩搭配效果好 15~20分

故事情节一般，画面一般、色彩搭配欠缺艺术性 5~14分

故事情节杂乱，画面效果差 0~4分

3
技术运用
（30分）

综合运用4~5种动画制作技术（逐帧动画、传统补间动画、形状补间动
画、遮罩层动画、引导层动画）

25~30分

综合运用2~3种动画制作技术，效果一般 15~24分

运用动画制作技术较差 0~14分

4
作品交互性
（20分）

实现2次及以上脚本动作对作品的控制，交互准确 15~20分

脚本动作只有1次或运用失当 5~14分

作品无交互 0~4分

表 4 终结性考核评价元素
（上接第 84 页）


