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2005—2021 年间我国教师心理契约的发展研究
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［摘　要］以“核心期刊”“CSSCI”和学位论文为文献来源,统计分析 2005—2021 年中国知网收录的有

关教师心理契约的论文发现,我国教师心理契约的研究主要集中在教师心理契约的概念、结构和内容,教师

心理契约的功能,影响教师心理契约的因素,教师心理契约违背的诱因等方面,具有注重理论基础研究、研究

主体不断扩大、研究内容不断丰富的特点。 基于现有研究成果,后续研究展望如下:重视教师心理契约的建

构,发挥好教师心理契约的功能,丰富教师心理契约的研究对象,拓宽教师心理契约的研究内容和研究视角,
继续探寻教师心理契约的实践运用。
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　 　 1960 年,组织心理学家 Argyris 提出“心理契

约” 这个词[1],但未对其进行概念界定。 后来,
Schein 将心理契约界定为个人与组织在任何时候都

存在的没有明文规定的一整套期望。[2] 随着研究的

深入,心理契约的运用逐渐从企业员工层面转向学

校教师管理层面。 2000 年以来,聘任制被应用于我

国各领域。 聘任合同到期后,组织和员工都能自主

决定是否续聘。 学校与教师的关系也实现了由固定

的工作关系向契约关系的转变,双方对彼此权利与

义务的认知构成了学校与教师之间隐性的、非正式

的契约———心理契约。[3]梳理我国 20 年来教师心理

契约的发展,有利于揭示教师与学校的关系,为教师

管理提供新思路,促进教师队伍良性持续发展。

一、研究现状

笔者以“教师心理契约”为主题词,将时间限定

在 2001 年 1 月 1 日—2021 年 12 月 31 日,再以“核
心期刊”“CSSCI”以及学位论文为文献来源,在中国

知网(CNKI)中进行检索,共检索到学术期刊论文

121 篇,学位论文 93 篇。 分析这些文献的发表时间

后得知,我国关于教师心理契约的研究发端于 2005
年。 如图 1 所示,2005—2011 年该领域相关发文量

增长迅速,2011 年达到峰值(25 篇),2012 年后有下

降趋势,研究热度有所下降。 对 2005—2021 年的

214 篇文献进行分析发现,目前关于教师心理契约

的研究主要集中在以下四个方面。

图 1　 教师心理契约研究年度发文趋势
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　 　 (一)教师心理契约的概念、结构和内容
1.教师心理契约的概念
学者们分别从单边视角和双边视角对心理契约

进行概念界定。 单边视角强调员工个人对自己和组
织间相互关系中的责任和义务的理解和信念。[4] 双
边视角是指组织与员工对雇佣关系及他们彼此的承
诺和责任的知觉,是雇佣双方共同的主观理解。[5]从
教师心理契约的单边视角出发,教师心理契约是指
教师对自己与学校之间相互责任的理解和认知。[6]

具体来说,单边视角下的教师心理契约是教师感知
到的关于自身应该对学校组织付出什么、学校组织
应该对其回报什么的一种主观心理约定。[7]或者说,
是教师个体关于自己应对组织履行何种责任,作为
回报,组织应对自己承担什么义务等的主观信念。[8]

从教师心理契约的双边视角出发,教师心理契约是
指学校与教师双方通过心理层面的暗示与感知,建
立一种隐性权利义务的完整机制与协议。[9] 从上述
观点可以看出,心理契约大致是一种理解和感知,是
一种主观的心理约定或信念,且在动态中变化和发
展。

2.教师心理契约的结构和内容
教师心理契约的结构包含二维结构和三维结

构。 朱晓妹等人将高校教师心理契约划分为组织责
任和员工责任两个维度。[10]刘耀中则构建了以交易
维度和关系维度为主的二维度模型。[6]田宝军、白圣
豪等人发现,教师心理契约结构分为教师责任和学
校责任。[11-12]关于教师心理契约的三维结构,林丽
华提出了交易型责任、发展型责任和关系型责任的
三维构想,曾越等人则探究出幼儿教师心理契约结
构由规范责任、人际责任和发展责任组成,周倩等人
通过因子分析将育龄女教师的心理契约归纳为交易
型、发展型和工作家庭平衡三个维度。[13-15]

关于教师心理契约的内容,已有研究主要从学
校对教师的期望与责任以及教师对学校的期望和责
任两方面进行分析,不同类型的教师其心理契约内
容不同。 中小学教师心理契约包括以下内容:学校
对教师的期望,包括业务能力强、品格高尚、工作态
度端正、敬业精神强、身心健康和忠诚;教师对学校
的期望,包括公平和价值认同、成长和提高、高报酬、
工作环境良好、感情投入、职业安全和人际和谐、工
作压力适中。[16]体育教师心理契约中的学校责任包
含经济与环境责任、成长责任、人文责任,教师责任
包含课外责任、社会责任、归属责任、岗位责任。[17]

而高校思想政治理论课教师心理契约中的学校责任
包含经济责任、晋升责任、生活责任、人文责任、进修
责任、场地设施责任、稳定责任、环境责任,教师责任
包含教学责任、学习责任、科研责任、道德责任、教改
责任、社会责任、课外责任。[18]

综上所述,从教师心理契约概念来看,学者多以

教师为主体的单边视角或以教师与学校双方为主体
的双边视角进行概念界定。 从教师心理契约结构来
看,二维结构主要研究教师心理契约的交易维度和
关系维度,三维结构主要研究教师心理契约的交易
维度、关系维度和发展维度,物质保障和职业发展是
教师心理契约的两个方面。 从教师心理契约研究的
主体来看,研究初期主要有高校教师、中小学教师群
体。 随着研究的深入,幼儿教师、乡村教师、特殊教
育教师群体也被纳入。 之后,具有学科特性的体育
教师、思想政治教育教师的心理契约也逐渐得到重
视。 总之,教师心理契约的研究不断细化和深入。

(二)教师心理契约的功能
1.良好的心理契约有利于教师管理
心理契约可为教师管理提供新思路。 以心理契

约为启发,实施教师管理的途径有:树立以人为本的
教师管理理念,建设和谐的组织文化,帮助教师设计
科学的职业生涯,创新激励机制,建立良好的沟通机
制。[19]基于心理契约的启示,孙武斌等人提出如下
四种管理策略:以心理资本夯实心理契约的投资式
管理,以发展维护心理契约的发展式管理,以体制保
障心理契约的动态式管理,以期望匹配心理契约的
引导式管理。[20] 此外,学校组织在积极帮助教师重
构心理契约时,应分阶段进行:在改革之前,通过共
同愿景引导教师重构心理契约;改革之初,通过有效
沟通帮助教师完成心理契约的重构;改革施行过程
中,通过各项改革措施来维护新建的教师心理契
约。[3]

2.良好的心理契约有利于师德建设
教师心理契约对师德发展有积极影响。 师德建

设效果很大程度上取决于教师和学校间相互信任和
理解的程度,而心理契约是学校与教师构建和谐关
系的重要纽带,有助于良好师德品质的建设。[21] 如
果教师与学校间的心理契约履行程度较低,则不利
于建设学术道德、培养学生健全人格。[8]

3.良好的心理契约有利于教师专业发展
教师心理契约对教师的行为和态度的影响是正

向的。[18]教师心理契约履行程度越高,教师的行为
和态度越积极,专业水平发挥得越好。 此外,教师胜
任力对心理契约正向预测作用显著。[22]教师心理契
约履行程度越高,教师的职业胜任力越强。

根据心理契约理论,为了留住人才、吸引人才,
学校要高度重视教师心理契约的构建和作用的发
挥。 除了提供薪酬保障和良好的工作环境,学校还
要重视教师的职业成长需求。

(三)教师心理契约影响因素研究
1.工作满意度影响教师心理契约
教师心理契约与工作满意度有密切的联系,工

作满意度的报酬、晋升、奖励、工作本身和交际五个
满意度指标能够有效预测教师与学校间的心理契约
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关系水平,工作满意度在教师心理契约和工作投入
间起着中介调节作用。[23-24] 还有研究显示,高校教

师心理契约与工作满意度显著正相关,心理契约对
乡村教师工作满意度有着显著正向影响。[12,25]

2.职业倦怠影响教师心理契约
康勇军等人调查职业院校 1237 名专业教师后

发现:心理契约可以预测职业倦怠倾向,低心理契约
的教师更容易出现职业倦怠。[26] 也有研究表明,小
学教师心理契约各维度与小学教师职业倦怠呈负相
关,高校教师心理契约的学校责任和教师责任维度
对职业倦怠各维度同样具有显著负向预测的作
用。[27-28]

3.领导关系影响教师心理契约
梅红等人在研究学院领导管理行为时发现,关

系型领导行为负向影响教师的心理契约。[29] 而变革
型领导下的幼儿园教师心理契约和组织承诺的总体
水平较高,变革型领导与心理契约显著正相关,心理
契约与组织承诺显著正相关。[30]

4.敬业精神影响教师心理契约
黄婷等人在研究机会公平、过程公平、结果公平

三者的关系时发现,交易型心理契约对教学敬业精
神和科研敬业精神均存在着显著的激励作用,教师
的心理契约履行程度越高,其敬业精神越佳。[31]

上述研究表明,影响教师心理契约的因素和教
师内在的心理感受、教师真实的感知相关。 除工作
满意度、职业倦怠、领导关系和敬业精神外,后续研
究还必须多方面、多维度探讨影响教师心理契约履
行程度的因素。

(四)教师心理契约违背的诱因
契约双方沟通不足、信息不对称,盲目引入竞争

机制等,容易导致教师心理契约违背现象,激励环境
的缺失和激励方式的单一是教师心理契约违背现象
出现的主要原因。[32-33]此外,个人收入、公平公正及
价值认同感、自我发展和自我实现机会等都可能成
为教师心理契约违背现象的诱因。[34] 总的来说,教
师心理契约违背现象的诱因主要集中在契约双方的
不理解、发展机会的缺失以及激励机制不健全等方
面。 从已有研究看,教师心理契约维护机制方面的
研究较欠缺。

二、研究特点

国内教师心理契约的研究主要有以下三个特
点。 第一,注重基础理论的研究。 21 世纪初,国内
学者将心理契约理论引入教育领域。 这既具有创新
性,也具有一定的挑战性。 为充分验证心理契约理
论在教育领域的实践情况,学者较多关注教师心理
契约结构和内容的基础理论研究。 第二,研究主体
不断拓宽和细化。 前期研究主要集中在高校教师群
体和中小学教师群体,后期研究不仅关注幼儿教师、

乡村教师,而且关注具备不同学科特性的学科教师。
第三,对心理契约影响因素和作用的研究不断丰富。
2005—2010 年,教师心理契约的相关研究主要集中
在探讨工作满意度与心理契约的关系、职业倦怠与
教师心理契约的关系方面;2010 年后,教师心理契
约的相关研究逐渐集中在探讨敬业精神与教师心理
契约的关系、领导关系与心理契约的关系方面。

三、研究不足与展望

第一,应充分发挥好教师心理契约的作用,将教
师心理契约的应用聚焦于教师管理之外的其他方
面。 例如,除小心维护与教师的心理契约外,学校也
可鼓励教师运用心理契约观照自身的心理感受,做
到及时与学校沟通交流,避免心理契约的破裂。 第
二,要丰富和完善教师心理契约的研究对象。 除高
校教师和中小学教师等主要研究群体外,后续还可
以拓展对其他教师群体心理契约的研究。 例如,后
续可以探究特殊教育教师、交流轮岗教师心理契约
的履行和维护,学科教师心理契约的差异与维护。
还可以以教师入职时间或专业发展进程为线索,探
究初任教师或特级教师心理契约的履行程度。 第
三,应拓宽教师心理契约的研究内容和研究视角,如
教师心理契约对学生学习行为、课堂氛围、师生关系
的影响等。 第四,应继续探寻教师心理契约的现实
运用,注重不同教师群体心理契约的形成过程,促进
教师心理契约的长远发展。

经历了 20 年时间的发展,我国教师心理契约的
内容更加多元和更具特色,心理契约维护机制日臻
完善和更具针对性。 基于既有的理论框架,对我国
教师心理契约进行更加深入的研究,有助于建立更
加完善的教师心理契约维护机制,提高我国教师工
作满意度和幸福感,促进我国教育质量的提升。
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