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  疫情防控期间，无锡市教育系统多措并举呵护学生心理健康—— 
 

构建学生心理关爱的“桥、车、道” 
 

本报见习记者  陈思洋 
 

    “亲爱的喵同学，经过了漫长的假期，我们终于迎来了复学的日子！如果你对复学充满期待，

请按下右边的启动按钮⋯⋯”4月 14日是无锡市区中小学幼儿园恢复线下教学的日子，迎接柏庄

实验小学学生的是一堂特殊的《复学狂想曲》心理微课。课堂以喵星人和汪星人的复学故事展开，

在教师的带领下，学生们学习了腹式呼吸、寻找积极意义、五官正念练习等几个实用的情绪调节

小技巧，以崭新的精神面貌尽快适应复学生活。 

    持续反复的新冠肺炎疫情给中小学生的心理健康造成了威胁，在校学习和居家学习的不断

“切换”也给学生带来诸多不适应。为此，无锡市教育系统积极为广大师生建立全域化、网格化、

常态化心理防护模式，创设心育工作方案与心理交流平台，努力守护好每一名师生的生命安全和

身心健康。 

    搭建心理调适“立交桥” 

    “原本一直期盼着回归校园，可得知返校复课消息时，反倒有点害怕，这是怎么回事呢？”

经历了长时间的居家生活学习，很多学生在返校复学前都有类似焦虑和困扰。为此，无锡市教育

系统着手研制中小学复学心理关爱工作思维导图，编发《复学心理调适指南》，从调整情绪、营

造氛围、寻求支持等多个方面帮助学生及家长做好复学准备和心理调适。 

    蠡园中心小学特别邀请国家二级心理咨询师朱宏娟为六年级全体学生开展专题心理调适团

体辅导活动，引导学生通过了解情绪、接纳情绪、调整状态、学会方法、放松减压等步骤掌握调

节情绪的方法。“朱老师的专业讲解让我了解了许多心理学知识，也学会了用科学的方法调节自

己的心理状态。”采访中，该校六年级学生刘云菲告诉记者，同学们更加懂得了抗疫的艰辛和复

学的来之不易，将会更加珍惜学习时光。 

    为了及时掌握师生身心健康状况，无锡市第一女中以“班主任”角色为切入点，开展“疫情

下的学生心理健康教育”主题班主任工作培训。“每一位教师都应该成为合格的心理健康教育者，

作为与学生接触最为密切的一班之‘长’，更应该在特殊时期将心理健康教育引入班级管理，利

用日常观察、谈心谈话、专业心理评估等方式，加强对学生的心理关爱，为学生健康成长提供保

障。”该校心理教师付丽娜说。 

    打造心理热线“直通车” 

    杨海娟是江苏省梅村高级中学的一名教师。这一天，她像往常一样守候在“小锡老师”心理

援助服务热线电话前，接到了一位封闭在校备考的高三学生小张（化名）的电话。因为父母离异，

小张对现在来之不易的家庭生活有着强烈的依恋，却因为疫情原因无法与亲人团聚，感到非常焦

虑，通话时情绪也很激动。 

    作为一位有着 21 年心理辅导经验的教师，杨海娟耐心倾听完小张的讲述，通过站在对方的

立场同理和共情，让小张有了宣泄情绪的机会。接着，她与小张分享了自己的感受并给出理性的

分析，建议其通过打电话等其他方式表达对家人的爱。短暂的电话沟通后，小张的情绪得到了平

复。采访中，杨海娟告诉记者，每次她一接通电话，听到对方称自己为“小锡老师”，自豪感总

是油然而生。 

    据了解，“小锡老师”心理援助服务热线每天都有 3 至 5 位老师轮流在线值班，这些老师都

是来自无锡各校具备国家心理咨询师证书和多年心理健康辅导经验的中小学教师。无锡市教育科
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学研究院德育室主任张烨告诉记者，本轮疫情期间，市教育局准备更加充分，师资力量和系统平

台较 2020 年时有了很大提升。值班教师分成面向教师、学生、家长的 3 个小组，每天上午 8 点

到晚上 10 点为师生和家长提供专业的心理咨询和辅导，帮助大家一起正确面对疫情，筑起抗疫

心理屏障。 

    自 3 月疫情发生以来，“小锡老师”热线共接听心理援助咨询电话 161 个，市属院校共建立

校园心理援助热线 69 条，校园热线接听 430 个，针对家长开展家庭教育指导 237 次，服务指导

特殊学生家庭 1092 人次。除了充分利用“小锡老师”之外，无锡市红十字心理援助热线、锡山

区未成年人成长指导中心服务热线等其他社会心理咨询热线也全面为师生和家长开通，真正做到

心理服务不断线，心理关怀不下线。 

    铺平心理防护“双通道” 

    “云端”课堂除了学科类教学，心理健康教育也必不可少。无锡市教育局依托市乡村心理健

康教育带头人培育站，以及市教育信息化和装备管理服务中心设计研发了 18 节《无锡市中小学

生心理防护指导》动漫微课程。“我们结合疫情期间的心理需求和认知规律，拟定了主动适应、

能动学习、拥抱情绪等 6大主题、18个方向的心理微课框架。” 该课程主要策划人、无锡市教师

发展学院副院长张先义向记者介绍，每节微课从心理认知、心理体验和心理策略三个角度出发，

通过温暖的声音、亲切的话语，帮助广大学生科学规划居家生活，促进身心健康快乐成长。 

    梁溪区通过“梁溪名师在线”学习平台推出涵盖疫情心理调适、学会学习、主动交往、珍爱

生命等主题的心理课程 30 余节，内容覆盖一年级至九年级。这些课程通过生动有趣的故事和活

动，引导学生主动学习、健康生活，目前点击量已过万。 

    孩子不听话、作业不肯做、手机不离手⋯⋯不少参与本轮心理咨询工作的教师表示，许多家

长为孩子们居家时的学习状态发愁，却没有关注如何与孩子建立良性沟通。塔影中学“小影说”

校园电台为此特意邀请了部分家长，围绕《预防春季心理感冒》《做居家抗疫小勇士》《风雨过后

是暖阳》等主题录制音频，强化家校合作，助力亲子沟通交流，为守护学生心理健康开辟另一条

防护“通道”。 


