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互联网背景下高职院校基层党组织应急机制研究

———以新冠肺炎疫情防控为例
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　 　 [摘　 要]新冠肺炎疫情发生以来,党中央、国务院坚强领导,全国基层党组织坚决执行,正在按照习近平总书

记提出的“要坚决要打赢疫情防控的人民战争、总体战、阻击战”要求,坚定信心、同舟共济,做好疫情防控工作。 高

职院校基层党组织在此次疫情防控中积极行动,积累了经验,形成了应急机制,为战胜疫情贡献积极力量。
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　 　 《中国共产党党章》规定:“党的基层组织是党在社会基

层组织中的战斗堡垒,是党的全部工作和战斗力的基础”;是
新时代党的建设新的伟大工程的基础工程。 习近平总书记

多次强调,“把抓基层打基础作为长远之计和固本之策的重

要思想。”高职院校基层党组织是党要管党、从严治党的组织

者、推动者和实践者,是党委开展工作的基础和支撑;是落实

培养德智体美劳全面发展的高素质技术技能人才和可靠接

班人的最前线。 基础不牢,地动山摇。 本次新冠肺炎病毒传

播力强,做好疫情防控事关师生员工的生命安全和身体健

康,高职院校基层党组织自觉扛起政治责任,充分利用党组

织的强大组织优势和互联网优势,在科学领导下形成突发事

件应急机制,在实践中完善突发事件应急机制,为疫情防控

做出了贡献。
一、关于高职院校突发应急事件

根据《中华人民共和国突发事件应对法》《教育系统突发

公共事件应急预案》的内容,将高职院校突发事件定义为:在
高职院校内部、周边地区和社会上突然发生的,由人为的、自
然的,或高职院校内部管理、社会政治经济等原因引起的,已
经或将要对师生员工的安全稳定构成威胁,对高职院校教学

生活秩序或社会公共秩序产生冲击的事件。 据全国教育事

业发展统计公报显示,截至 2019 年 6 月 15 日,全国高职高专

院校共计 1423 所,在校生人数 1133. 7 万人,数十万个基层党

组织。 本次新冠肺炎疫情是一起突发公共卫生紧急事件,是
典型的突发事件,具有很强的代表性。 在这次疫情防控中,
高职院校基层党组织充分发挥战斗堡垒作用,让党旗在高职

院校疫情防控一线高高飘扬。
二、高职院校在应对新冠肺炎疫情中存在的问题

(一)社会层面

1. 是对国家治理体系和治理能力的一次大考

习近平总书记指出:“这次疫情是对我国治理体系和能

力的一次大考”。 本次新冠肺炎疫情是新中国成立以来传播

速度最快、感染范围最广、防控难度最大的一次重大突发公

共卫生事件。 党中央高度重视,习近平总书记亲自领导、亲

自指挥、亲自部署了这场斗争。 “三个最”深刻体现了应对本

次疫情之难。 对于高职院校而言,也是一次治理能力和应急

能力的大考。 网络社会在中国的崛起无疑为优化治理策略

提供了契机。
2. 部分市民存在心理恐慌

病毒,来势汹汹;疫情,险象环生。 疫情初期,病理不明、
情况不清、物资短缺、人口流动大,造成了一定程度上市民的

心理恐慌,加之部分群众麻痹,有一定扩散风险,尤其是口

罩、酒精、消毒液等物资的严重缺乏,给疫情防控工作带来阻

力。 高职院校涉及老师和学生均有寒假留校、放假归家师

生,情况复杂。 作为社会流动比较大的一分子,对于院校和

师生都有一定压力。
3. 专业知识和专业力量不足

面对崭新的病毒,医疗卫生和疾控部门压力巨大,进行

了全面的病理研究和科技攻关。 尤其是湖北,不能做到应收

尽收、应治尽治,并且出现医护人员一定数量的感染。 尔后,
响应党中央号召,“集中力量办大事”,“全国一盘棋”,国家紧

急医学救援队和 346 支医疗队,4. 26 万名优秀医护人员,最
美逆行来到抗疫最前线。 其他各个省份也不同程度表现出

专业知识和专业力量不足。
(二)院校内部层面

1. 院校防控压力大

高职院校都按照教育部、各省教育行政部门的统一部

署,推进疫情防控。 但是,高职院校内部而言,医疗机构大多

为医务室、卫生所等,疫情防控力量弱、手段少,医护人员素

质水平参差不齐,经验不足、科学知识欠缺。 物资采购方面,
自身防护物资储备严重不足,采购渠道有限,供给能力弱。
教育教学方面,按照要求延期开学、线上教学,由于各个高职

院校信息化教学技术手段不足、部分教师自身素质不高,导
致教学质量难以得到保障。 应急指挥方面,由于应急预案体

系不完善、指挥系统不健全,可能导致自救能力差、报告不健

全、信息处置不当等问题。 对于拥有众多高素质人才资源的

高职院校而言,信息传播的速度快、来源多、方式多变,给内
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部管理带来了不便。
2. 教师自顾不暇

教师是院校基石。 基石不牢,地动山摇。 新冠肺炎扩散

较快开始于各院校寒假后,教师普遍返家、旅游或返乡过春

节,都有一个小“家”需要疫情防控和安抚,加之教师也是普

通市民、普通群众,也存在心理恐慌等实际问题,所以教师大

多自顾不暇。
3. 学生需要关心爱抚

学生是院校主人。 高职学生比高等教育学生的自觉性

略低,比社会人员整体素质略高,都处于青春期,面对如此大

的新冠疫情,疫情知识短缺、防控意识不够,加之学生分散在

全国甚至全世界各地,更需要进行积极引导和正面疏导。 尤

其毕业班的学生,面临顶岗实习和就业压力,更是全方位的

需要指导和帮助。
增强“四个意识”,坚定“四个自信”,坚决做到“两个维

护”,在疫情防控中最直接、最真切、最高效的体现,就在于将

习近平总书记的重要指示精神和党中央的决策部署,落实到

这场疫情防控人民战争、总体战、阻击战的第一线、最前沿、
最基层。 高职院校基层党组织应该干在先,走在前。

三、高职院校基层党组织的优势

(一)党中央高度重视疫情防控,体现出强大的动员能力

疫情发生后,党中央高度重视,习近平总书记从 1 月 7 日

主持召开中央政治局常委会会议,对新型冠状病毒性肺炎疫

情防控提出要求后,坚持人民利益高于一切,始终把人民群

众生命安全和身体健康放在第一位,时刻关注,把疫情防控

作为头等大事来抓,亲自指挥、亲自部署,打响了疫情防控的

人民战争、总体战、阻击战。 全国上下一盘棋,始终按照党中

央的决策部署,万众一心抗击疫情,体现出了中国强大的动

员能力,包括世界卫生组织在内的国际舆论一片赞叹。
(二)领导地位的确立,显著提升了基层党组织的战斗力

党的十八大以来,全面从严治党向纵深推进,成为党中

央抓党建的鲜明主题。 高职院校坚决按照中央决策部署,坚
持社会主义办学,坚持中国共产党的领导,坚持党委领导下

的校长负责制,党委管党治校全面落实,以党建的强促进院

校高质量发展,并探索在二级系(院)建立“双带头人”制度并

逐渐推广,高职院校基层党组织领导地位得到确立,显著提

升了基层党组织的战斗力。
(三)基本制度完善,体现出基层党组织的治理力

十八届四中全会、十九届四中全会分别从顶层设计部署

依法治国、推进国家治理体系和治理能力现代化。 全国高职

院校深入贯彻落实两次全会精神,着力落实依法治校,推进

现代大学治理体系和治理能力建设,基层党组织的制度体系

逐步建立,规范化、程序化、法治化成效较好,治理能力显著提升。
(四)先锋模范作用,体现出基层党员的执行力

一个支部,一座堡垒;一名党员,一面旗帜。 在党内的政

治方向、政治要求下,通过开展“两学一做” “不忘初心、牢记

使命”主题教育活动等,基层党员的执行力,逐渐成为党凝心

聚力的基石。 同时,基层师生党员是普通一员,站在一线、挺
在一线,先锋模范作用凸显。

四、互联网时代对高职院校应对突发应急事件的挑战

(一)互联网时代具有“通融互联”特点,“官方信息”在

与“民间信息”赛跑中不占优势

通,就是互联互通。 融,就是世界多元融为一体。 “通融

互联”让时空差距、人与人距离零方向趋近。 在本次新冠疫

情暴发初期,各类信息漫天飞舞,而权威信息却滞后于民间

信息。 这让拥有较好网络技能的广大师生不能第一时间接

触官方信息,而被部分民间信息误导。
(二)互联网时代具有“网状价值结构”特点,使网络舆情

监控难度加大

“网状价值结构”是以客户为中心的价值交互网和以人

为中心的价值创造网。 组织从串联到并联,在内部呈网状结

构。 无数个“点云”编织成一个价值创造交互网,只要一个点

施力就有可能瞬间传递“全网”,很容易产生“蝴蝶效应”。 这

样,就使部分投机倒把、别有所图的“网虫”利用。 这样,掺和

了一颗“耗子屎”的“一锅汤”让师生一叶障目。
(三)互联网时代具有大数据和高流动特点,使师生接受

信息的真伪辨识度降低

现在的高职院校师生,基本是 100% 的网民。 互联网产

生大数据,而且所得的数据是不精确的,且不停发生变化。
海量信息中有真有假、假中有真、真中有假,信息的真伪识别

度不高。 加之院校师生具有网络参与积极性高,而网络监督

意识低,可能出现信谣传谣的不良行为。
五、互联网背景下高职院校基层党组织应急机制

(一)上下联动,建立协调有力的应急领导机制

建立学校党委-系(院)党总支-党小组三级应急领导机

制,明确党政负责人就是第一责任人,加强组织领导,整合各

方资源,充分发挥高职院校基层党组织的组织力、战斗力。
(二)网络推动,建立处置及时的应急工作机制

充分利用网络的多样化、便捷化、及时化优点,开展扁平

化的组织管理方式,建立起及时高效的应急工作机制。 可以

利用网络视频召开会议,部署工作;利用视频连线了解突发

事件的情况;利用网络数据表格开展统计;利用信息化开展

线上教学,搭建“空中课堂”;利用网络开展培训等。
(三)平台互动,建立务实高效的师生沟通机制

基层党组织和党员教师利用微信(群)、QQ(群)等平台,
了解学生身体健康状况,掌握师生的实时动态,发布网络公

开信,还可以进行矛盾处理沟通等,建立起务实高效的沟通

机制。 实现无障碍沟通与交流价值倍增。
(四)榜样带动,建立公开透明的激励引导机制

基层党组织可以利用微信公众号、官网等网络平台,发
布突发事件的相关情况和公告,公布突发事件进展情况,让
“官宣”走在前面;对事件中表现优秀和突出的党员干部,可
以进行宣传报道,弘扬正能量。

(五)舆情监控,建立反应迅速的预警情报机制

十八届三中全会指出:要健全网络突发事件处置机制,
形成正面引导和依法管理相结合的网络舆论工作格局。 基

层党组织必须充分掌握舆情主动权,针对突发事件做好舆情

监控,对发布内容严格把关,严格遵守政治规矩和政治纪律,
形成舆情分析研判报告,供决策参考。 摒弃传统的“捂”,积
极做好“疏”。

(六)数据留痕,建立依法有序的善后管理机制

基层党组织要充分利用信息化,实现有痕的记录,无痕

的管理,做好数据统计,进行大数据分析,用数据说话,建立

依法有序的善后管理机制。
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