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职业性和实践性是职业教育的两大显著特点，

高等职业教育主要是使求学者获得某一特定岗位或

岗位群所需的实践应用能力。实践教学无论是对以

就业为导向的指导思想和以能力为本位的教学思想，

还是对提高高职院校的教学质量和培养学生的职业

岗位能力都具有极其重要的意义。近年来，随着我

国“一带一路”倡议的提出，商务英语专业的人才

需求量日益增长，报考人数与日俱增。在文科新专

业的申报数据中，商务英语专业名列前茅。据2017
年统计数据分析，商务英语专业在全国十大热门申

报专业中排名第四［1］。在此背景下，作为培养应用

型商务人才主体之一的高职商务英语专业，应抓住

机遇，积极应对多元文化背景下的商务活动对人才

需求的挑战，不断调整与更新人才培养模式、完善

实践教学体系，增强学生的综合实践能力与就业竞

争能力，培养更多具有国际化视野、真正能“学以

致用、学用结合”的“外语+X”型高素质复合应用

型人才。本文以广州科技贸易职业学院（以下简称

“广州科贸”）为例，在分析高职商务英语专业实践

教学存在的主要问题的基础上，探讨该专业“三融

合、四平台”立体化实践教学体系的构建及如何保

障该体系有效应用于教学实践，为高职院校实践教

学的创新与发展提供借鉴。

一、高职院校商务英语专业实践教学存在的主

要问题

近年来，各高职院校商务英语专业实践教学改

革取得了一定成效，但由于诸多因素影响，仍存在

一些问题，主要表现为以下四点：

（一）实践教学目标不明确

一些院校虽然开设了实践教学课程，但却没有

相应的教学大纲、教学计划和考核方案等指导性文

件；实践教学项目设置随意性强，未构建完善的实

践教学课程体系；实践内容缺乏针对性、未突出

“高职”特色，达不到企业岗位需求能力要求。

（二）缺乏实践教学平台

据调查，目前大部分高职院校商务英语专业都

缺乏校内外实践教学平台。究其原因，主要在于两

个方面：一是由于资金有限，校内实训基地不足、

仪器设备、实训软件落后，没有及时更新，不能满

足实践课程的要求；二是校外实践基地严重不足，

由于商务英语专业语言的特殊性，很难为所有学生

提供专业对口的校外实习平台，校企合作、校外实

习流于形式。

（三）实践教学师资匮乏

高职商务英语专业语言类教师偏多，技能型教

师偏少，双师型教师严重缺乏。大部分教师毕业于
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英语语言文学专业，语言知识与技能过硬，但缺乏

商务知识和从事商务行业的实践经验和技能。

（四）考核评价方式不合理

一方面，未能对教师的实践教学效果做好评价

监督；另一方面，对学生的实践教学学习情况重结

果性评价。当前不少院校商务英语专业的实践教学

评价还是以让学生撰写实训报告或进行考试的方式

为主，忽略了学生在实践过程中的表现，包括对学

生的实践参与度、在实践过程中分析和处理问题的

能力、团队协作精神、创新思维和能力等方面评价

还不够客观公正，不利于学生综合能力的培养。

上述问题导致各高职院校商务英语专业实践教

学效果参差不齐，毕业生的实践能力薄弱，从事商

务工作的能力不足，与用人单位的需求严重脱节，

给学生就业和企业用人都造成困难。因此，构建系

统、科学、行之有效的实践教学体系势在必行。

二、广州科贸商务英语专业“三融合、四平台”

立体化实践教学体系的构建

高职商务英语专业实践教学目标是运用各种形

式的训练让学生具有使用英语处理国际事务的能力，

构建一个完善的立体化实践教学体系是实现该目标

的重要保证。立体化实践教学模式的明显特征是课

内与课外相结合、校内与校外相结合，此外还体现

出模块化、层次化、系统化等特点［2］。基于此特

征，广州科贸商务英语专业构建了“三融合、四平

台”的立体化实践教学体系（如图 1所示），通过

“课堂、校内实训、竞赛、校外实习”四平台，运用

“课堂平台获取知识技能→校内实训平台强化技能训

练→竞赛平台模拟运用→校外实习平台实际运用”

途径，从课堂内到课堂外、校内到校外为学生创设

一个全方位立体化的实践教学环境，将学生全程

“环绕”起来，帮助学生实现“语言、商务、创新创

业”知识与技能的“三融合”，全面提升学生的综合

实践技能。

“三融合、四平台”立体化实践教学体系具体操

作如下：

（一）四平台

1.课堂平台。课堂是学生学习和实践的主体平

台。高等职业教育的基本目标是以就业需求为导向，

培养第一线的应用型专业人才，使之毕业后能在各

类就业服务单位从事生产、建设、服务、管理［3］。
广州科贸商务英语专业的课堂教学始终坚持以这一

目标要求为指引。在课堂教学过程中，一方面，教

师注意每堂课教学内容的针对性和实用性，不仅传

授理论知识，更重要的是教会学生如何把理论知识

运用于实践，重视技能的反复操练和提升；另一方

面，教师在课堂上采用的教学方法遵循“以学生为

中心”的原则，根据不同课程的特点及教学内容的

要求，采取多元化的教学方法调动学生的学习积极

性。通过不同类型课程（语言类、商务类、创新创

业类和融合型课程）理论知识与实践技能的传授与

操练，采取“理实一体化”的教学模式，帮助学生

夯实基础、习得技能。

2.校内实训平台。校内实训是强化实践技能的

平台。由于英语语言的特殊性，高职商务英语专业

为学生找到大规模校外真实实习场景的机会较小。

因此，实践技能的强化训练主要依靠校内实训平台

完成。除课堂上的实践教学课时外，广州科贸商务

英语专业第一至第五学期每学期都设置了校内实训

周，根据学生的学习特点、学习规律及各学期所开

设课程的实践技能操练要求设置层进式的实训项目，

如英语语音实训、商务英语情景口语实训、职业资

格考证实训、外贸单证实训、模拟交易会、跨境电

商实训、展会实训、商务综合技能实训等。让学生

集中利用整周的时间，在校内实训室（语言实训室、

商务仿真实训室）和校内工作室（语言服务工作室、

商务服务工作室、创新创业工作室）运用虚拟仿真

软件进行反复模拟操练，强化在课堂上获取的知识

和技能。

3.竞赛平台。竞赛是一个能为学生提供模拟运

用实践技能的平台。《国家中长期教育改革与发展规

划纲要（2010～2020）》提出，提高职业教育质量

的重点之一就是开展职业技能竞赛［4］。参赛过程

中，学生不但可以提高专业知识和技能的运用熟练

图1 高职商务英语专业“三融合、四平台”的

立体化实践教学体系示意图

“语言、商务、创新创业”三融合

获取知识技能 强化技能训练 模拟运用 实际运用

融合型课程

创新创业类课程

商务类课程
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语言实训室
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商务技能竞赛

语言技能竞赛

顶岗实习

跟岗实习

校外实践基地

课堂平台 校内实训平台 竞赛平台 校外实习平台

高职商务英语专业“三融合、四平台”立体化实践教学体系
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程度，还可以提升自身实践创新能力和心理素质。

广州科贸商务英语专业积极组织学生参加不同层次

（校级、市级、省级、国家级）、不同类型（语言型、

商务型、创新创业型、融合型） 的技能竞赛，如

“广译杯”广州地区青少年科普英语演讲大赛、广州

市属高职院校英语口语竞赛、广东省职业院校技能

大赛英语口语比赛、“外研社杯”全国高职高专英语

写作大赛、“岭南杯”英语写作技能大赛、广东大学

生翻译大赛、全国高校商业精英挑战赛、“亿学杯”

全国商务英语实践技能大赛、广东省大学生创业大

赛等。通过备赛→参赛的过程，加强与检验学生实

践技能的熟练程度，一方面，将各类型校级技能竞

赛融入校内实训项目，要求全员参赛，完成项目才

能获得学分，从而促使每位学生参与训练，并从中

挑选优秀者参加省市及国家级竞赛；另一方面，实

施学分互换的激励机制，市级以上技能竞赛参赛、

获奖能抵换学分，抵换的学分基数依照竞赛的层次

与获奖的等次而定，以此激发学生的参赛热情。通

过“赛训融通、学分互换”的方式，实现“以赛促

教、以赛促练”的目标，强化学生的实践技能。

4.校外实习平台。校外实习是实践技能真正得

以实际运用的平台，通过校外实践基地跟岗实习和

顶岗实习的真正练兵，学生的实践技能得以提高。

广州科贸商务英语专业积极推进校企合作，努力为

学生开拓校外实践基地，第一至第五学期，安排学

生到校企合作单位跟岗实习；第六学期，要求所有

学生进行为期半年与专业相关岗位的顶岗实习。学

生校外实习期间，校内教师和企业导师保持紧密联

系、相互沟通、共同对学生开展实习指导和监督，

确保实习的成效。

（二）三融合

根据对人才市场、用人单位的调研与多年的办

学实践经验，广州科贸商务英语专业确定了该专业

的人才目标：培养思想政治坚定、德技并修、全面

发展，适应市场和现代商贸服务业发展需求，具有

良好的职业道德、宽广的国际视野、较强的责任感

和创新创业素质，掌握扎实的英语语言基本功及国

际商务和外贸实务操作、商务文书写作和跨文化交

际等知识和技能，能从事涉外文秘、国际贸易与商

务活动，服务珠三角区域发展的高素质技术技能

人才。

在实践教学过程中，广州科贸商务英语专业坚

持以这一目标为导向，对学生知识和能力的培养注

重“语言、商务、创新创业”三融合。语言方面，

培养学生扎实的语言功底，让学生拥有良好的听、

说、读、写、译技能，特别是用语言解决商务事务

的能力，如商务听说、商务口译、商务信函阅读、

商务信函写作、商务笔译等。商务方面，培养学生

扎实的商务知识与技能，如外贸业务知识与技能、

商务管理知识与技能、市场营销知识与技能、国际

商法、跨文化交际知识与技能、商务协调沟通能力、

外贸业务软件应用能力、跨境电商知识与操作技能

等。创新创业方面，帮助学生习得创新创业理论知

识，注重培养学生的创新创业意识、创新创业思维、

创新创业精神及创新创业实践技能，同时培养学生

优秀的创新创业品质和素养。三者相辅相成、协同

融合。

三、广州科贸商务英语专业实施“三融合、四

平台”立体化实践教学体系的保障措施

（一）优化课程体系

构建“语言、商务、创新创业”三融合的梯级

课程体系。课程体系包含四个基本模块：语言类模

块、商务类模块、创新创业类模块、融合型模块。

四个模块的课程既相对独立又循环交叉、有机融合，

而且具有梯级式特点。大一开设基础型课程，侧重

语言基本功的训练、商务及创新创业素养的培养；

大二开设专业型课程，侧重语言、商务、创新创业

专业知识与技能的培养；大三开设融合型课程，侧

重语言、商务、创新创业专业知识与技能的综合运

用，形成一个相互制约、相互配合的有机整体（如

图2所示）。

第三梯级：融合型
课程（第5-6学期）

侧重语言、商务、创新创业知识
和技能的综合运用

第二梯级：专业型
课程（第3-4学期）

第一梯级：基础型
课程（第1-2学期）

侧重语言、商务、创新创业专业
知识和技能的培养

侧重语言基本功的训练、商务及
创新创业素养的培养

图2 “语言、商务、创新创业”三融合的梯级课

程体系示意图

（二）优化师资建设

专业教师的实践能力水平在实践教学过程中发

挥着主导作用。培养学生的实践能力和创新能力，

需要教师具备良好的教学能力和商务实践能力，努

力成为“三双”型教师，即“双师型”“双证型”和
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“双创型”，做到教学和实务双能，教师资格和职业

技能证书双全，创新和创业双会，成为“一专多能”

的复合型教师［5］。为满足人才培养需求，广州科贸

商务英语专业全力优化师资建设，通过“内培外引”

方式，组建“学校+企业”、“跨专业、双素质”教学

团队。

内培：设立激励和约束机制，鼓励专任教师到

企业顶岗实践，通过顶岗实践增加实践经验、提高

实践能力，顶岗实践的工作量折合成教学工作量，

同时将是否完成顶岗实践作为教师岗位和职称晋升

的一个必要条件；提供多样化的培训机会，促使教

师通过培训优化知识结构、提升教学能力；鼓励教

师考取与专业相关的职业技能证书，实现职称晋升；

加强教学名师培养，树立典型，通过名师工作室带

动其他教师的成长；打破专业壁垒，定期开展不同

专业教师之间相互交流的活动，鼓励专业群师资

共享。

外引：加强校企合作，“引企入教”，聘请优秀

企业家与成功创业者走进教学课堂担任兼职教师或

项目导师、到学校分享成功经验、畅谈创业感受；

定期开展企业教师与校内专任教师之间的交流活动，

鼓励他们共同组建科研或创新团队，实现合作共赢。

（三）优化实践条件

加强校内实训基地建设。其一，增加校内实训

基地数量，完善实训条件，为学生的语言、商务、

创新创业等技能仿真模拟操练提供更多更先进的软

硬件设施。其二，提高已有校内实训室、工作室的

使用率。将课堂上的实践教学内容与实训室软件内

容相结合，让学生尽可能多地采用实训室的仿真软

件进行模拟操练；实施预约制度，学生可以向实训

室管理员提前预约，在课外时间也可进入实训室操

练；开展团队入驻活动，每个工作室都安排团队入

驻，在教师指导下进行项目培育与孵化。

促进校企深度合作。充分利用专业教师的资源，

拓展校外实践基地，为学生提供更多校外跟岗或顶

岗实习的场所；加强校企沟通与合作，让已有的校

外实践基地使用率最大化；校企合作编写“以任务

为指引、以能力培养为目标、以实践情景为依据、

基于任务驱动教学模式”的实训教材。

实现跨专业资源共享。同一专业群各专业联动，

共享校内实训室和校内外实训基地，比如商务英语

专业同国际经济与贸易专业共享语言及商务相关的

实训室和实训基地。

（四）优化评价体系

教学评估作为教学过程的重要组成部分，是进

行有效教学与成功教学的基础。教师通过评估得到

教学反馈，能加强教学管理，提高教学质量，学生

以教学评估为标准，能及时调整学习方法，以获得

更好的学习效果［6］。
对教师：构建多元化的教学质量评价体系。教

师教学质量评价由学生、督导、同事、主管领导共

同完成，采取“学生每周一评，督导、同事、主管

领导随堂听课，期中期末教学常规检查”的方式对

教师的教学过程进行全程监督和指导。同时建立合

理的激励机制，如年终考核、年终评优、年终绩效、

岗位和职称晋升等都直接与教学质量挂钩，确保教

书育人目标的实现。

对学生：构建“综合性、过程性、量化性、主

体多元性”的以“能力为中心”的全方位增值评价

体系。评价主体多元化，如学生互评、教师评价、

学习平台和学习软件智能评分等；评价指标采取定

量指标与定性指标相结合；评价方式以形成性评价

与终结性评价相结合；评价内容重点考核学生活动

的参与度、分析与解决问题的能力、团队协作精神、

创新思维和能力、实践能力与职业素养的增值等因

素。同时建立完善的保障机制和激励机制，助力学

生实践能力培养的长效化，激励不同层次学生成长

与进步。

综上所述，实践教学对高职应用型人才的培养

起着举足轻重的作用，既提升了人才培养质量，同

时也促进了专业内涵建设的长足发展。各高职院校

要根据人才市场需求，探索符合本地区域经济发展

特征、符合各自学校校情和学生学情的立体化实践

教学体系，从课内到课外、校内到校外为学生创设

全方位立体化的实践教学环境，为高职人才的培养

贡献一份应有的力量。
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On Construction of Three-Dimensional Practical Teaching System for Business
English Major in Vocational Colleges

LI Gui-yun，LI Mao-lin
（Guangzhou Vocational College of Technology & Business，Guangzhou，511442 China）

Abstract：Practical teaching is a crucial part in the process of cultivating applied talents in vocational colleges.
The paper takes the Business English major of Guangzhou Vocational College of Technology & Business as an example to
construct a three-dimensional practical teaching system based on the analysis of the main problems existing in the practi⁃
cal teaching of business English major in vocational colleges，and explores the measures to ensure the effective imple⁃
mentation of the system from four aspects: curriculum system，teacher construction，practical conditions and evaluation
system so as to provide some references for the innovation and development of practical teaching in vocational colleges.

Key words：vocational colleges；Business English major；practical teaching system；construction
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Teachers，Teaching Materials and Teaching Methods in the Context of
Vocational Education: Implication，Path and Evaluation

HE Shi-song，JIA Ying-lian
（Jiangxi V&T College of Communications，Nanchang，330013 China）

Abstract：Teachers，teaching materials and teaching methods are the three most important elements in the teach⁃
ing reform. At the micro level，they determine the success or failure of the education and teaching reform of all kinds of
schools at all levels. The statement of“three-teaching” of teachers，teaching materials and teaching methods first ap⁃
peared in “Pilot Scheme on the Implementation of ‘Academic Certificate + Several Professional Certificates’ System
in Colleges and Universities” issued by the Ministry of Education and other three departments on April 4，2019. The
parallel and synchronous reform of the subject and object involved in the three elements is a great innovation in the cur⁃
rent reform of higher vocational education in China. Under the background of vigorously promoting the construction of

“vocational education highland” in Shandong， Jiangxi，Gansu and other places， the significance of the “three-
teaching” reform conducted in more than 1400 vocational colleges，how to systematically promote the reform and how
to scientifically evaluate the reform results need to be studied and implemented by the vocational schools and education
administrative departments.

Key words：vocational colleges；teachers；teaching materials；teaching methods；reform path
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