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高职院校旅游大类专业
设置与旅游产业发展匹配研究

———以山东省为例

冯英梅
( 山东旅游职业学院，山东 济南 250200)

摘 要: 高职院校旅游大类专业设置要与区域旅游产业发展相匹配。构建了旅游产业—专业—旅游人才
“三位一体”的匹配模型，在此基础上分析了山东省高职院校旅游大类专业设置与旅游产业的适配现状，找出了其
中存在的问题，从加强旅游大类专业设置与旅游产业的契合度、优化调整专业、提升人才培养质量三个方面提出了
匹配策略。
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Ｒesearch on the Matching of Tourism Major Setup and
Tourism Industry Development in Higher Vocational Colleges

———Taking Shandong Province as an Example
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Abstract: The setting of tourism major in higher vocational colleges should match the development of
regional tourism industry． This paper constructs a“three in one”matching model of tourism industry －－major －
tourism talent，and on this basis analyzes the adaption of tourism major setting and tourism industry in higher
vocational colleges of Shandong Province，and finds out the existing problems． It puts forward the matching strategy
from three aspects: strengthening the fit of tourism major setting and tourism industry，optimizing and adjusting
majors，and improving the quality of talent training．
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一、前言
随着我国经济社会发展和产业优化升级，行业

企业对高层次技术技能型人才的需求更加旺盛，旅
游职业教育通过专业设置培养产业发展所需要的高
素质技能型人才，进而推动旅游产业的发展。高职
旅游教育人才的培养以专业为基本单位，专业是高

职院校进行旅游教育教学的基本载体。因此，高等
旅游职业教育的培养目标和内在本质决定其专业设
置必须与区域旅游产业发展相匹配。

近些年，国内专家学者对旅游专业设置与产业
发展之间的关系展开了研究，其研究成果主要集中
在以下几个方面: 潘文艳、祁少华、熊国保等专家学
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者研究了旅游职业教育与旅游产业发展的适配关
系［1－3］，岑研梅、刘安乐、张蕾蕾等专家学者对旅游
人才培养与旅游产业的协调关系展开了研究［4－6］，
李肇荣、龚娜等专家学者研究了旅游专业设置与旅
游产业的协调关系［7］［8］。

从对文献的梳理中可知，有关旅游专业设置与
产业发展的互动关系，学术界取得了丰硕的研究成
果，为本研究提供了理论基础与研究方法的有力借
鉴，然而运用定量的方法，以区域为单位，研究高职
院校旅游大类专业设置与旅游产业的匹配度急需进
一步深入。本文以此为切入点，深入研究旅游大类
专业设置与其产业发展的适配性，以实现旅游大类
专业设置与区域旅游产业发展的合理匹配，这是现
阶段对高职旅游教育为区域旅游经济服务、为地方
培养应用型复合型人才的要求。

二、旅游大类专业设置与旅游产业发展匹配分
析

( 一) 构建匹配模型
旅游产业要想保持持久的发展动力，离不开旅

游大类专业的支持; 旅游大类专业设置必须适应旅
游产业发展需求，如果不以旅游产业需求为导向，旅
游大类专业设置则失去了意义。本文参照张孝存、
孙根年在研究西安旅游产业与旅游教育协调发展时
构建的旅游产业、教育、人才协调发展的三维概念模
型［9］，构建了适合本研究的旅游产业—专业—旅游
人才“三位一体”的匹配模型，如图 1所示。

图 1 旅游产业、旅游大类
专业与旅游人才“三位一体”匹配模型

该系统包括三个子系统，即旅游产业子系统、旅
游大类专业设置子系统及旅游人才子系统。三个子
系统之间存在着复杂的相互作用和适配关系。旅游
产业对旅游大类专业设置有着决定作用，旅游产业
是专业设置的前提、依据和动力，专业设置要围绕旅
游产业需求进行布局;专业设置反作用于产业需求，
专业设置不以需求为导向，无法培养符合产业需求

的高素质劳动者和技术技能型人才，也就失去了价
值;旅游人才是专业设置的产物，只有高素质的人
才，才能推动旅游产业不断向前发展，而人才的数
量、素质、专业结构和地区分布必须适应旅游业的发
展需求，才能保证旅游业的综合效益。

( 二) 专业设置与旅游产业适配性分析
受新冠疫情影响，2020 年旅游产业发展情况不

能代表当前旅游产业发展实际情况。因此，本文研
究的是 2019 年山东省高职院校旅游大类专业设置
与旅游产业发展的匹配性，故本文专业设置选用的
是 2019年“全国职业院校专业设置管理与公共信息
服务平台”索引下“职业教育专业目录”中的“高等
职业教育专科专业”公布的官方数据。按照此专业
划分，旅游大类专业包括旅游类、餐饮类及会展类三
个类别，共计 12个专业。旅游类专业包括旅游管理
专业、导游专业、旅行社经营管理专业、景区开发与
管理专业、酒店管理专业及休闲服务与管理专业，餐
饮类专业包含餐饮管理专业、烹调工艺与营养专业、
营养配餐专业、中西面点工艺专业及西餐工艺专业，
会展类专业包括会展策划与管理专业。

1．专业区域设置与旅游产业适配性分析
截至 2019年，通过查找并整理山东省高职院校

官方网站公布的数据，山东省共有 80 家高职院校，
其中开设旅游大类专业的院校共 44所，占山东省高
职院校总数的 55%。这些开设旅游大类专业的高
职院校主要集中在济南( 6家) 、潍坊( 5家) 、青岛( 4
家) 、烟台( 4家) 、威海( 4 家) 等省会城市及鲁东地
区，占 52%，而淄博、临沂、聊城、滨州等区域均仅有
1家院校设置旅游大类专业，见图 2。

图 2 山东省高职院校旅游大类专业
布点数与旅游总收入区域匹配图

近年来，山东省旅游产业发展迅速，内部行业齐
全，具备一定的产业基础，旅游市场不断扩宽，旅游
产品不断丰富。2019 年，旅游总收入对 GDP 的贡
献为 15．6%，占三产增加值比重为 29．5%，旅游产业
已成为山东省新的经济增长点。整理山东省文化和
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旅游厅官方网站公布的统计数据，得到山东省 16 地
级市旅游总收入与各区域专业布点数，绘制成图 2。

从图 2 可以看出，山东省高职院校旅游大类专
业的专业布点情况与旅游总收入表现出不和谐性，
省会济南市的专业布点数最多，而旅游总收入却没
有表现出同步变化趋势，威海、临沂等地旅游大类专
业布点数与旅游总收入表现出明显的不一致现象。

2．专业类别设置与旅游产业适配性分布
在 44所开设旅游大类专业的高职院校中，开设

的专业主要有旅游管理、酒店管理、烹调工艺与营
养、会展策划与管理、中西面点、西餐工艺、餐饮管
理、景区开发与管理、旅行社、导游、休闲服务与管
理、研学旅行管理与服务和茶艺与茶叶营销 13个专
业。开设院校数见表 1。

表 1 山东省高职院校开设专业及对应院校数
开设专业类别 开设院校数 开设专业类别 开设院校数

旅游类

旅游管理 37
酒店管理 27

研学旅行管理与服务 1
导游 1
旅行社 1

景区开发与管理 1
休闲服务与管理 1
茶艺与茶叶营销 1

餐饮类

会展类

餐饮管理 2
烹调工艺与营养 7
中西面点 2
西餐工艺 2

会展策划与管理 4

从表中的数据可以看出，山东省高职院校开设
的 13个旅游大类专业，主要集中于旅游管理与酒店
管理两个专业方向上。具体来说，有 37家院校开设
旅游管理专业，占开设旅游管理大类相关专业院校
总数的 84%，绝大多数的院校都开设旅游管理专
业;开设酒店管理专业的院校数有 27 家，占开设旅
游管理大类相关专业院校总数的 61%，超过半数的
院校开设酒店管理专业; 有 6 个专业( 研学旅行管
理与服务、导游、旅行社、景区开发与管理、休闲服务
与管理、茶艺与茶叶营销) 只有 1 家院校开设; 其余
专业也仅有个位数院校开设，而且数字较小。

旅游业包含“食住行游购娱”六大要素，涉及面
较广、综合性、应用性强，不仅仅包含酒店、旅行社、
旅游景区等产业。近年来，旅游产业规模不断壮大，
产业布局进一步优化，产业链条不断延伸。此外，随
着新旧动能转换及文旅融合，催生了一大批新的业
态，如全域旅游、乡村旅游、中医药健康旅游、红色旅
游、研学旅行等。院校开设的旅游大类专业从类型
上和数量上表现出专业设置同质化现象严重，专业
设置与旅游产业发展的匹配度不高，明显不能满足
日益丰富的旅游业。

( 三) 旅游人才与旅游产业适配性分析
根据旅游产业、旅游大类专业与旅游人才“三

位一体”匹配模型，为进一步研究旅游人才与旅游
产业的适配性，本研究选择山东省高职院校毕业生
人数( 计划招生数衡量) 作为旅游人才的供给变量，
旅游总收入和旅游企业规模 ( 旅行社数、三星级以

上饭店数、3A级以上景区数) 两个指标作为旅游产
业的需求变量，为消除量纲变化，以便于两者指标的
对比，本文参照并采用位序法［10］判断二者匹配情
况。

为了划分匹配类型及其供需匹配水平，按照排
序结果，将匹配类型划分为匹配、不匹配、极不匹配
三个等级，将位序差［0，3) 定为匹配，位序差［3，6)
为不匹配，位序差［6，∞ ) 为极不匹配。根据位序结
果，将匹配水平进一步划分为三个层次，即位序 1－5
( 含) 定为高水平( 供给 /需求) ，5－10( 含) 为中等水
平( 供给 /需求) ，11－16 ( 含) 为低等水平( 供给 /需
求) 。综合匹配类型及匹配水平，旅游人才与旅游
产业适配性确定为高水平同步型、高水平供给滞后
型、高水平需求滞后型、中等水平同步型、中等水平
供给滞后型、中等水平需求滞后型、低水平同步型、
低水平供给滞后型、低水平需求滞后型 9 个类型。
匹配结果统计如表 2。

表中的结果显示，济南、青岛、烟台、潍坊 4城市
旅游人才与旅游产业适配性较好，处于高水平匹配
状态; 济宁、泰安、日照 3城市适配性一般，处于中等
水平;德州、聊城 2城市旅游人才与旅游产业虽然匹
配，但处于低水平状态; 需要关注的是，威海属于中
等水平需求滞后型，说明旅游业的发展不能匹配旅
游人才供给，旅游人才与旅游产业均需进一步提升;
枣庄、东营、菏泽均属于低水平需求滞后型，旅游专
业反哺地方经济和社会发展的能力有限，旅游专业
急需多样化设置，培养更多的旅游人才，更好地匹配
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旅游产业的发展。
表 2 旅游大类专业设置与旅游产业发展匹配关系

区域
供给 需求 匹配状态

毕业生人数 旅游总收入 旅游企业规模 等级 水平
济南 1 2 2 匹配 高水平同步型
青岛 2 1 1 匹配 高水平同步型
淄博 13 8 10 不匹配 低水平供给滞后型
枣庄 9 11 14 不匹配 低水平需求滞后型
东营 11 15 11 不匹配 低水平需求滞后型
烟台 3 3 3 匹配 高水平同步型
潍坊 4 4 4 匹配 高水平同步型
济宁 7 6 5 匹配 中等水平同步型
泰安 6 5 6 匹配 中等水平同步型
威海 5 9 7 不匹配 中等水平需求滞后型
日照 8 10 8 匹配 中等水平同步型
临沂 14 7 9 极不匹配 低水平供给滞后型
德州 10 12 12 匹配 低水平同步型
聊城 15 13 13 匹配 低水平同步型
滨州 15 16 12 不匹配 低水平供给滞后型
菏泽 12 14 15 不匹配 低水平需求滞后型

三、旅游大类专业设置匹配旅游产业存在的问
题

旅游业是一个涉及游憩业、接待业、交通业、商
业、旅游智业等行业的综合性服务产业。院校由于
体制机制、办学传统等专业规范化建设过程中出现
了偏差，导致与旅游产业发展的融合不到位。

( 一) 旅游大类专业设置与旅游产业的契合度
有待提高

旅游大类的专业设置应基于产业的职业岗位群
需要。山东省高职院校旅游大类专业布点数表现出
高度的区域集中化，旅游专业规模及类型与旅游产
业发展不能完全对等，专业设置与产业发展的吻合
度不高。此外，接近半数的城市旅游类专业人才供
给与旅游产业的需求不匹配，这种不合理的专业设
置导致旅游教育供给在一定程度上与产业发展需要
出现“错位”与“缺位”状态，旅游专业设置与旅游产
业存在失衡现象。因此，提升旅游类专业设置与旅
游产业的适应性，增强专业结构与产业结构的契合
度，是目前急需解决的问题。

( 二) 专业重复设置、同构化现象普遍存在
经以上分析得知，山东省高职院校旅游大类专

业设置在一定程度上存在重复设置、同构化现象。
旅游大类专业设置主要集中于旅游管理与酒店管理
专业，专业设置出现明显的两级分化的现象，旅游类
专业类型单一，对市场而言容易造成需求饱和。这
种重复设置现象，不仅没有突出品牌优势，也无法凸

显地方特色，使得各院校间的竞争优势不明显，不利
于专业建设水平的提升。

此外，部分高职院校根据产业发展趋势和市场
需求开设新专业，如旅游英语、旅游韩语、旅游日语
等，或将新专业以放入括号的形式加在已有专业名
之后，这就导致专业设置出现同构化现象。一方面，
造成专业特色不明显，无法满足山东省一些区域特
色产业发展所需;另一方面，导致旅游教育资源的紧
张和浪费，最终影响人才的培养质量。

( 三) 旅游人才与旅游产业适配性不强
旅游大类相关专业毕业生数占毕业生总人数的

3．4%;山东省旅游总收入占 GDP 比重为 15．6%，说
明山东省高职院校旅游人才培养与产业发展的态势
差距较大，旅游人才的总体发展水平滞后于当前飞
速发展的旅游产业需求。旅游大类相关专业人才培
养规模与旅游产业发展规模的供需不能完全对等，
专业规模小于产业规模的需要。

旅游业的蓬勃发展，呼唤高职院校旅游专业输
送更多适应面更广的复合型专业人才，如智慧景区
综合管理人才、研学旅行管理人才、旅游特色商品设
计人才等，这些人才不仅要具备专业知识，还应会管
理、懂法律、掌握现代科技产品操作技术等。旅游类
设置状况决定了旅游人力资源的供给质量，山东省
高职院校旅游类专业设置不合理，导致在人才培养
方面与产业需求适配性不强。现有专业培养出来的
人才不能很好地适应岗位群需要，特别是新业态、新
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岗位所需的高技术专业人才，人才的数量、结构、质
量还不能完全适应旅游产业发展的需求，不能为行
业发展提供人才保障。

四、旅游大类专业设置与旅游产业匹配发展的
对策

( 一) 加强旅游大类专业设置与旅游产业的契
合度

旅游大类专业设置是为旅游产业服务的，旅游
产业结构是山东省高职院校旅游大类专业设置的根
本依据。依据产业结构，不断优化旅游大类专业设
置，增强专业设置与旅游产业结构的契合度，是增强
旅游职业教育、服务旅游产业发展的前提。

高职院校的生源主要来自本区域，培养目标是
技术技能型人才，主要服务于当地旅游产业的发展，
山东省高职院校旅游大类专业设置要立足行业发展
需求，以行业企业需求为导向，以区域旅游行业、产
业发展为基础，以产业发展趋势、产业融合、岗位群
需要等要素为对接点，结合当地特色和优势，设置丰
富的旅游大类专业，提升与区域旅游产业发展的适
应性，推动山东省高职旅游大类专业设置健康发展，
促进行业企业发展。

( 二) 引导专业调整，优化专业设置
2021年 1 月，教育部对专业进行了调整，旅游

大类分为旅游类和餐饮类两个类别。专业调整更加
规范，明确了高职院校办学层次与旅游业所对应岗
位需求的匹配，使人才的培养更加具有针对性，避免
了专业方向设置重复的问题; 专业命名更加满足新
型业态的需求，使旅游专业设置与旅游产业形成良
好的互动，互相促进，共同发展，最大限度地减少专
业设置对产业发展的被动性及滞后性的影响; 专业
优化符合产业发展的新趋势、新方向，弥补了旅游业
与其他行业的交叉、融合产生的更多新的研究方向
和市场需求的空缺。

山东省高职院校旅游职业教育应对旅游产业的
丰富内涵进行深入研究，依托区域资源优势及地方
特色，建设特色专业，构建与产业发展相适应的专业
类别; 根据产业结构的动态变化，优化相应的专业设
置，顺应旅游新业态的巨大需求，符合旅游发展的客
观规律，更好地与行业需求接轨。

( 三) 提升人才培养质量，增强与旅游产业发展
的匹配度

新技术催生了很多新的行业，对人才的综合能

力提出了更新更高要求，如文案编辑能力、数据分析
能力、新媒体运用能力等。目前，旅游产业高层次人
才需求缺口较大，山东省各高职院校应更加注重旅
游大类相关专业内涵建设，探索旅游产业链发展及
产业福射对人才的需求，不断优化专业建设，依托地
方特色，根据地方产业结构特点，注重综合素质和职
业能力的培养，培养具有地方及深厚文化底蕴的专
项人才;依据产业发展变化的新形势和新需求，更新
课程内容，使专业课程内容更加贴合岗位实际，培养
具有熟练操作技能的高技能复合型人才; 运用先进
教学理念及教学手段使学生不断掌握新的服务技
巧，具备灵活的适应能力和自我更新知识、提升适应
新形势的能力，培养出具有良好职业素质的综合型
人才，提升人才种类、层次、规格，满足行业需求，从
人才培养质量上实现与旅游行业发展的匹配。
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