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［摘 要］重大突发公共卫生事件后，不同社会人群的心理状态都会发生明显的变化，需要以心理干预为主要
手段和举措，降低公共事件对各人群所带来的不利影响。本文以高职院校教师的心理干预为抓手，从教师心理健
康问题、成因以及干预手段的角度出发，提出相应的心理干预策略，以期为我国高职院校更好地教育学生、培养学
生提供支持和帮助。特别在我国职业教育快速发展的背景下，提高高职教师心理干预质量能够帮助高职院校营造
良好的职业教育氛围，提升学生培养的实效性和有效性。
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引言
重大突发公共卫生事件主要指突发的，造成公众健康损

害的传染病、不明原因疾病及食物中毒等事件。该公共事件
的基本特征和特点是突发性、广泛性，牵扯到社会系统的稳
定运行。2020年初新冠疫情暴发，影响范围广泛，导致社会
各经济主体或机构受到严重影响。根据相关数据调查显示，
疫情防控期间，全球有 15 亿学生受到影响，针对院校难以正
常开课所带来的学生心理变化，急需要教师以健康的心态进
行疏导和指引。从高职教师的角度出发，职业倦怠、攻击行
为、躯体化症状是其所面临的主要心理问题，需要院校领导
以科学的手段，提升教师的心理健康水平，使其能够更好地
应对突发卫生事件，提高学生培养及学生心理疏导质量。

一、突发公共卫生事件下教师心理干预的价值
突发公共卫生事件拥有“多样性”“差异性”“广泛性”

“综合性”等特点，在社会发展、时代进步的背景下，新媒体成
为社会大众传播、获取信息的重要载体，公共卫生事件的影
响会不断扩大，如果突发公共卫生事件，难以得到及时的控
制，会在计算机网络的影响下，造成社会恐慌。在高职院校
教育教学层面上，提高应对突发公共卫生事件的重视，做好
防护措施拥有鲜明的必要性、重要性。然而在此过程中，高
职必须提高对大学生的心理辅导力度，确保教学工作得到有
序开展。但从学生心理辅导的角度出发，提高高职教师的心
理健康水平，解决心理教师面临公共卫生事件时所出现的心
理问题，又拥有一定的必要性。因为只有提高高职教师的心
理健康水平，强化教师的心理防线，才能从教学实践中为公
共卫生事件的预防和控制，提供保障。与此同时，也能在某
种程度上，帮助高职教师更好地教育学生、培养学生，促进学
生的全面发展和健康成长。此外，加强教师的心理干预，还
有助于解决教师原有的、固有的心理问题、缓解教师所存在
的心理疾病，对教师的职业发展，拥有显著的促进作用。当

然在促进高职教师心理干预工作开展的过程中，高职教师能
够掌握相应的心理干预手段和方法，可以利用心理干预手
法、方法，疏导学生心理、调整学生情绪，进而形成全员、全方
位的心理干预态势。为我国高职院校更好地做好疫情防控
工作，奠定基础，提供支持。

二、高职院校教师的心理健康现状
高职教师的心理健康状况是评价教师心理素质的关键

指标，同时也是影响学生培养质量的重要因素。现阶段，教
师心理状况逐渐得到学界的广泛关注，并对教师心理健康水
平进行了深入的分析和研究。为更全面地分析高职教师的
心理健康状况，我们需要从性别、年龄、岗位职称等角度出
发，对其进行分析。

( 一) 性别
男性教师在家庭、工作等层面上所面临的压力要普遍高

于女性，而女性的生活习惯保持良好，能够坚持按时休息和
锻炼，并且对收入的要求不高。但从整体的角度出发，高职
教师由于职业特征和岗位特点，所面临的压力要高于普通
人。特别在焦虑因子分与躯体化因子分等层面上，所存在的
差异比较显著。在人际关系上，男性教师的敌对因子与敏感
因子要高于女性教师，女性教师的焦虑因子及抑郁因子则高
于男性教师。因此女性教师容易出现中度的心理问题。这
与女性教师的自我调节及家庭责任存在明显的关系。女教
师不仅要加强自我学习，提升自身的能力，还需要照顾子女，
当两者出现矛盾后，女性教师所面临的心理压力便会增加，
从而导致女性教师出现焦虑或抑郁等心理问题。

( 二) 年龄
从高职教师的年龄层次的角度出发，青年教师与中年教

师所存在心理问题相对显著，35－45岁的教师容易感到压力，
25－34岁的教师次之。而 46以上的教师所感受的生活压力、
职业压力相对较小。在生活习惯上，56岁以上的高职教师能

24

湖北开放职业学院学报( 2022) 第 35卷第 10期 总第 320期



够保持良好的生活习惯，35－45 岁的教师“最次”。这可能与
教师所承担的岗位责任、生活压力存在明显的关系，即职责
较少，能够将精力更多地投入到日常生活中。通常来讲中青
年教师是高职院校的先锋力量，他们的社会期望与自我期待
相对较高，加之所肩负的责任较重，容易产生各种类型的心
理健康问题。

( 三) 职称与岗位
职称序列与岗位序列是教师心理状况的影响变量之一。

譬如行政教师容易受到人际关系、晋升压力、绩效考核等方
面的压力。教授与副教授所面临的压力相似。但教授要比
副教授拥有较为规律的生活，普通讲师的生活规律最为不稳
定。而在心理压力的层面上，存在重度心理压力的教授为
7. 5%，副教授为 16. 66%，讲师则为 35. 34%。综合来看，讲师
出现重度心理压力的比例较高。而在轻度心理压力上，不同
职称的教师所面临的情况相同，普通讲师的出现轻度心理压
力的比例最高。助教的心理压力要低于讲师、高于副教授和
教授。

三、重大突发公共卫生事件下心理健康问题
高职教师是现代职业教育发展的重要推动力量，拥有鲜

明的特殊性，对高职教师心理问题进行分析，能够帮助我们
更好地、更全面地探究出重大突发公共卫生事件后，教师的
心理干预策略和方法。然而在此过程中，我们还需要明确重
大突发公共事件中高职教师所普遍存在的心理健康问题。

通过结合高职教师原有的心理问题，提升心理干预策略的制
定效率。

( 一) 过度焦虑、紧张的心理状态
在突发性公共事件发生后，社会大众普遍会出现焦虑和

紧张的心理反应，这种心理反应属于正常的现象，能够通过
心态调整的方式来应对。然而过度的焦虑或紧张容易导致
恐慌，甚至盲目采取不理智的行为，譬如过于频繁的洗手，测
量体温等。高职教师由于自身岗位、职责及年龄等方面的因
素，容易出现较大的心理压力，产生严重的心理问题。特别
在公共卫生事件后，教师固有的心理问题，容易在公共事件
发生后得到恶化，或者对公共卫生事件产生过度的焦虑或紧
张。这种焦虑和紧张的心理状态会表现在课堂教学的不同
环节、不同过程中，进而造成“学生恐慌”，影响到高职院校正
常的教学秩序。因此高职院校领导需要对教师心理健康状
态，提高重视，消除教师过度的焦虑和紧张。

( 二) 冷漠或盲目乐观的心理状态
突发卫生事件后，人类会表现出冷漠的态度，无论对防

火措施还是对事件动态，都持有漠不关心的心态。部分人甚
至认为疾病不会出现在自己或周围人的身上，这种错误的心
态主要源于公共事件的“广泛性”，社会大众是否患有该疾
病，拥有明显的概率性特征。譬如远离疫区的人，患病概率
小等。但这种冷漠、乐观的心态却不利于我国政府部门对公
共卫生事件的管理和防控。部分高职教师在面临公共卫生
事件后会出现“冷漠”的现象，不会从教学流程、教学过程等
角度出发，注重对学生的引导，加强学生的防护，从而导致公
共卫生事件蔓延到学校后，教师出现“手足无措”的现象，进

而影响到高职院校处理、预防公共卫生事件的有效性。
( 三) 情绪化、过激化的心理状况
工作压力是高职教师心理问题形成的关键性因素之一，

工作资源、工作环境、学生管理、事件分配、工作量、教学专业
等方面的问题，容易导致教师出现严重的心理问题，如低成
就感、职业倦怠、情绪衰竭等。而在突发卫生事件后，很多院
校都会加大重视程度，提高管理力度，使教师在面临工作压
力、生活压力的同时，还要面对来自疫情防控上的压力，在多
重压力的共同影响和作用下，教师非常容易出现情绪化行
为。譬如和家人相处中，容易出现情绪化对话或行为等。而
在日常教学的过程中，则容易出现严厉批评学生的现象。

四、突发事件后高职教师的心理干预策略
突发公共卫生事件后，教师所出现的心理反应几乎与社

会大众、学生群体相同，即焦虑、紧张，然而由于高职教师所
面临的岗位压力、职业压力、晋升压力，导致教师所存在的心
理健康问题较为严重，甚至会影响到正常的教学秩序。因此
加强对高职教师的心理疏导，拥有一定的必要性和重要性。

( 一) 实现同步化的心理干预
在重大突发公共卫生事件后，高职学生的心理问题通常

表现为躯体化、焦虑、抑郁、人际关系、强迫等。而高职教师
所面临的心理问题要高于学生，因为突发事件发生后，教师
所承担的责任和压力明显增加。因此在实际的心理辅导与
心理干预的过程中，高职院校应在做好疫情防控或卫生事件
处理的前提下，开展各类心理辅导活动及工作，充分缓解高
职教师与学生所面临的心理问题。首先，构建责任机制。高
职院校要想切实落实教师心理干预计划，就需要制定相应的
责任机制，通过制度手段确保心理干预工作得到落实，得到
重视。譬如学校负责顶层设计，发布指导意见; 二级学院负
责信息的发布，并制定相应的实施办法等。如开展心理调查
活动等。在此过程中，学校应明确不同部门和人员的责任，

提高工作开展的效率。其次，高职院校应以教师的心理干预
为主，通过制定心理干预计划、心理讲座、团体培训及个体咨
询等方式，为教师群体提供必要的心理干预，使教师拥有良
好的、健康的心理条件，来开展各项教学工作、学生心理辅导
工作。再次，开展学生心理辅导。在教师心理干预的前提
下，高职院校应引导教师，借助科学的心理疏导、辅导、干预
等手段，并配合心理健康教师的要求，为学生提供心理咨询、

治疗及疏导等服务。最后，在兼顾教师与学生心理问题的过
程中，高职院校还需要结合教师、学生在心理问题上的共同
点，开展必要的心理旅游、心理讲座等活动，统一地缓解突发
公共事件对教师、学生所带来的不利影响。

( 二) 构建心理干预云平台
心理干预平台是心理健康教育与心理咨询的重要载体，

通过构建“面对面”“键对键”“连线”的心理干预平台，能够
帮助高职院校实现零距离辅导的目标，其中连线主要指高职
院校通过公布社会心理机构、高职心理健康教师、医院及教
育部门的咨询热线，为高校思政提供方便、便捷。而“键对
键”则指构建心理交流平台，督促教师或学生准确、如实上报
自身的安全情况、实时解读和传递政策通知，推荐拥有公信
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力的网站平台，提醒教师和学生不惊慌失措、不散布、不相信
谣言。而面对面则指通过视频会议的方式，召开会议，及时
回答教师所提出的问题，引导教师增强对待、认识突发卫生
事件，提高自我保护和防范的意识，使教师运用科学的方式，
做好各类疫情防护、学生教育等工作。与此同时也能在某种
程度上，缓解高职教师过度焦虑和紧张的情绪，提升高职教
师的心理健康水平。因为在心理云平台的建设中，高职教师
能够对突发事件有更全面地认识，能够正确看待突发事件，
调整自身的心理。当然在云平台的支持下，高职教师可以将
相关的信息资源，呈现在学生面前，使学生也能获得心理上
的“干预”和“疏导”。当然在心理干预平台构建的过程中，高
职院校还应提高网络资源建设力度，整合医院、研究院所有
关心理健康方面的专业资源，为教师后期的自我筛查，提供
支持。与此同时，也能提升心理干预云平台建设的完善性，
增强心理干预的有效性、全面性。

( 三) 加强心理筛查与辅导
高职教师往往基于自身的认知，对公共卫生事件进行评

价，进而产生盲目乐观或冷漠的心理问题。这种心理问题难
以被察觉和发现，高职院校只能从教师处理公共事件的过程
中，明确教师是否存在盲目乐观的问题。对此，高职院校应
加强对心理健康教师的心理筛查，把握教师的心理状况，通
过开展一对一干预或辅导的方式，深化教师对公共卫生事件
的理解和认识。譬如制定心理测试试题，从心理测试的角
度，探究教师的心理状况。或者开展心理辅导类活动，对教
师所存在的心理问题进行筛查。当然结合高职院校的工作
安排和教学压力，院校领导应联系心理健康教师，制定自我
筛查或自我评价机制，使存在心理问题的教师，能够及时地
将自身的问题反映给学校或心理教师。而针对存在心理健
康问题，特别是在突发事件前便存在抑郁、恐惧等问题的教
师，高职院校应从工作压力、家庭压力、人际交往等层面，对
教师进行心理干预，或者制定出科学的心理干预模式，切实
解决教师所存在的心理健康问题。在该层面，高职院校不仅

能够解决突发事件后教师所存在的“情绪化”“盲目乐观”“过
度紧张”“焦虑”等问题，还能解决教师因“工作压力”“家庭
压力”所存在的心理问题。此外，高职院校要想提高心理干
预的实效性和有效性，还需要加强与医院的合作，通过邀请
医院精神科或心理方面的专家，使传统心理干预计划制定质
量得到优化。譬如在医院专家的支持下，高职院校可以优化
“媒体支持”“集体辅导”“小组辅导”“个案咨询”的方法，增
强教师心理干预的科学性。

结语
突发公共卫生事件对高职教师心理健康水平的影响较

为显著，如果不加以重视，将会严重影响到高职正常的教育
秩序。通过分析高职教师心理健康现状能够发现，教师在年
龄、性别、职称及岗位上的所存在的心理问题，不尽相同，但
在突发公共卫生事件后，教师和学生所出现的心理问题却普
遍相似。因此我们应从“心理筛查”“云平台建设”及“制度建
设”等角度，提高高职教师心理干预质量，促进高职教师的心
理健康发展。
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Ｒesearch on Psychological Intervention of Teachers in Higher Vocational
Colleges after Major Public Health Emergencies

ZHOU Chen－xi
( Hunan Food and Drug Vocational College，Changsha Hunan 410208，China)

Abstract: After major public health emergencies，the psychological state of different social groups will change significantly．
It is necessary to take psychological intervention as the main means and measures to reduce the adverse effects of public
events on various groups． Taking the psychological intervention of teachers in higher vocational colleges as the starting
point，this paper proposes corresponding psychological intervention strategies from the perspectives of teachers’mental
health problems，to provide support and assistance． Improving the quality of higher vocational teachers’psychological
intervention can help higher vocational colleges，create a good atmosphere for vocational education，and improve the
effectiveness and effectiveness of student training．
Key words: major public health emergencies; higher vocational colleges; teachers’psychological intervention
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