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浅谈中职学生心理健康教育的开展策略
——以浙江省温岭市职业中等专业学校为例

摘　要：进入21世纪的第三个十年，为进一步提升高素质技术技能人才的身心健康水平，中

职学校的心理健康教育逐渐成为学校教育的重要组成部分。为提升中职学生的心理健康水平，本

文以浙江省温岭市职业中等专业学校的心理健康教育实践为例，分析当前中职学校开展心理健康

教育的意义、现状与实施路径。
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加强心理健康教育是保障中职学生健康成

长的重要手段之一。为了进一步提升浙江省温岭

市职业中等专业学校（以下简称学校）心理健康

教育水平，保障学生健康成长，学校进行了相关

策略研究。

一、开展中职学生心理健康教育的

意义

自发生新冠肺炎疫情以来，许多中职学生

都遇到了心理问题。在较长的居家学习阶段，中

职学生或多或少都会有一定的压力。有的学生家

庭关系出现了一些新状况，家校沟通呈现出比较

复杂的形势；有的学生在复学后难以从“假期模

式”调整到“学校模式”，受到复学后“假期综

合征”等心理健康问题的困扰。因此，学校聚焦

学生的“心”需求、关注学生的“心”健康，具

有重大意义。

二、开展中职学生心理健康教育的

现状

（一）预警“心”调查

如何开展“疫”情同行的心理健康教育以

及开展得是否成功，关系着学校能否正常复学。

学校应当重视“心”需求的精准评估，采用心理

测量与网格观察相结合的方式开展针对性的心理

健康教育。

第一，学校选择国际通用的症状自评量

表，进行全员基础测试。该量表涉及焦虑、抑

郁、强迫等比较全面的多个因子，可反映出学生

十个方面的心理症状。

第二，为避免学生利用网络趋利避害地选

择有利选项，调查采用纸质的不记名课堂快速填

报法。

第三，安排了不同的跟进测量，利用焦虑

抑郁量表等，对学生的气质类型、性格类型、人

格特点等进行测量，并开展学生心理健康状态问

卷调查等。

此外，由于学生心理存在一定的内隐性，

易造成心理测量的偏差。为此，学校将心理测量

结果与网格员的观察反馈相结合，具体由班主

任、心理委员和相关联络员负责观察，从而全

面、客观地了解学生当前的心理健康状况。对易

出现极端行为的学生，进行心理预警。

（二）评估“心”需求

心理测量与网格观察是手段，整理调查结

果并进行剖析是为下一步的心理指导工作把脉找

方向。

学校调查结果显示，在“返校复学后，关

于心理方面，你的心情如何？”这一项的调查

中，有16%左右的学生处于焦虑状态；在“复学
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后是否有烦恼，如果有，烦恼是什么？”这一项

的调查中，有48.96%的学生有烦恼，烦恼原因排

在前三位的是学业压力、疫情防护、人际关系处

理。在“返校复学后，关于心理方面，你最喜欢

获得哪些方面的帮助？”这一项调查中，排在前

五位的是生命教育、学涯规划、情绪管理、减压

训练、同伴关系。这两项结果说明，当前，中职

学生需要心理援助且需求相对一致，主要指向

“健康、压力、人际”。

学校通过整合大数据横向归类、纵向比较的

结论以及网格员的“班级学生心理状态月报表”

等记录，及时发现当前中职学生的心理问题，为

学校开展心理健康服务提供了有效的参考和依

据。

三、开展中职学生心理健康教育的

策略

（一）构建四级四格的管理体系

对学生心理健康教育的管理应当更科学、更

全面、更精准。学校根据三个校区的实际，构建

了四级网格管理机构，让“心育”责任到岗、责

任到人。

一级为校网格。设心理健康指导中心（以下

简称心指中心），成立了心理健康领导小组，由

学校校长任组长，分管副校长任副组长，国家二

级心理咨询师任心指中心主任，成员有德育处干

部和专兼职心理健康教师。

二级为校区网格。包括东校区、西校区、箬

横校区3个中格，每个中格由专职心理健康教师

领衔的团队负责。

三级为63个班级小格。由各班班主任认岗领

责。

四级为网格单元。结合寄宿制学校的特点，

设立学习和生活两类心理健康工作微格。学习区

共有247个微格，由各班学生心理委员负责；生活

区共有311个微格，由各寝室的心晴联络员专人专

责。

四级四格管理一方面细化了责任单位，明确

了网格职责；另一方面，四级互动、共享资源，

确保学校随时掌握学生在校的异常心理动态并对

其进行及时的疏导教育。

（二）提高分层专业的网格员素养水平

学校拥有4位二级心理咨询师、4位三级心

理咨询师，国家级心理咨询师与在校学生人数的

比例为1︰330。班主任的心理健康C证持证率为

100%。为了让四级四格管理体系中各个层级的每

一位网格员全力打好心理防疫战，筑好学校教师

心理健康教育防线，学校在已有的专业师资基础

上对所有教师进行了复学前后的培训。

一是进行全员在线培训，组织所有教师观

看浙江省心理协会理事长赵国秋教授的直播课教

学，收看《复学后学生心理危机识别及处理》的

专题讲座视频，使教师们及时预防、发现和处理

学生心理危机的应对策略；通过线上课程，让教

师了解当前学生的心理健康需求等。

二 是 开 展 抱 团 线 下 培 训 ， 学 校 采 用

“4+1+N”的策略提升班主任的心理健康教育水

平。每个校区网格安排“4”个专兼职心理健康

教师，每个专业的其中“1”个班主任由心理健

康教师担任。“4+1”的专业教师为每个专业的

其他“N”个班主任实施定期与不定期的技术辅

导，为学生的心理安全保驾护航。

三是实施微格专项培训，即针对负责第四

级单元微格的网格员开展培训。培训内容以实操

技能为主、心理疏导为辅，如开展班级心理状况

调查暨心理委员培训、学生心理状态月统计培训

等，意在增强网格员的心理健康意识，提高相关

的工作技能，扩充心理干预等方面的知识。

四、开展中职学生心理健康教育的

思考

直面心理问题，从内部角度来看，中职学

生应在增强自信、提高行动力等方面进行自我赋

能；从外部角度来看，学校要探索有效的心理支
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持策略，为学生心理健康守门，协助学生解决问

题，让其更快更好地适应复学的学习，实现心理

“复位”。

（一）教育引导为主

以学生的“心”需求为导向，将心理健康

教育融入网格，强化心指中心、网格员的心理服

务，形成了“一表、一讲、一课、一访”的网格

分级引导模式。

“一表”指学校大网格策划特殊时期的心理

健康指导工作计划表。每星期在教工群发布心理

工作周安排，在德育例会上公布工作落实情况，

确保有计划、有进度、有实施、有反馈。

“一讲”指校区中网格至少开展一次专题讲

座。三个校区网格分格进行引导，共享资源，通

过表达性艺术治疗、曼陀罗绘画、“3I”操作化

策略增强学生的心理弹性。

“一课”指班级小网格每两周开设一节心

理辅导课。专兼职心理健康教师设计了针对“生

命教育、学涯规划、情绪管理、减压训练、同伴

关系”五个主题的7节辅导课，开展“菜单式”

授课，学生可点单选择辅导课程和教师，并参加

线下团辅活动。这样，同是复学第一节的心理团

辅课，有的班级选择的是叶谦谦老师的《“疫”

开学、乐回归》，使学生在活动中产生了成长型

思维模式激发的积极情绪；有的班级选择的是蒋

佳苑老师的《新开始、心支持》，蒋老师在辅

导过程中引导学生将复学后真实的情绪状态具象

化，再通过正念冥想处理情绪，帮助学生积极应

对挑战。

“一访”指百师访千户的家庭心理治疗活

动。通过活动，让学生、教师、家长线上或线下

建立信任、表达困扰、积极调适，从而让学生的

不良情绪得以疏解，让家长的不当教育方式得以

改变。

（二）干预疏导为辅

心指中心开展线上心理干预服务，为学生守

住不灭的“心灯”。

健康促进为一级干预手段。学校设置了“中

专心理健康在线栏”，推荐学生通过多通道参与

活动体验：心指中心发布“心理成长电影推荐

单”，共有50部入门级心理电影，有诠释坚持、

亲情的《叫我第一名》，有解码人生态度的《当

幸福来敲门》等，还有包括情绪管理、心理依

恋、叛逆、校园暴力、死亡焦虑等主题内容的电

影。心理电影把抽象的心理学知识具象化，拥有

强大的治愈功能。学生观看完一部心理电影后，

会掌握一些调节心理的方法。

暑期，心指中心发布“暑期五个心理小贴

士——自我觉察，积极调适；规律作息，适量运

动；合理规划，自我提升；坚持学习，迎接未

来；寻求帮助，建立支持”，帮助学生积极自我

认识、自我接纳、自我调节，宅家不“宅心”。

预防干预为二级干预手段。心指中心针对心

理高危学生设计干预方案，做到一个学生一个方

案并进行追踪辅导。

心理咨询为三级干预手段，由心理咨询室

提供网络心理支持服务。学生可利用微信、QQ
等社交软件，通过文字或语音留言给心理教师发

私信或消息。如遇特殊或紧急状况，还可拨打

“96525”心理援助热线，寻求专业心理帮助，以

应对、排除和干预自身的心理危机和极端行为。

五、小结

综上所述，当前，中职学生会遭遇诸多心理

健康问题，为此，学校应当承担起守护学生心理

健康的重任，通过优化心理健康教育管理机制、

提升各级心理健康网格员素养等途径，提升学

校心理健康教育水平，拧紧学生心理健康“安全

阀”，促进中职学生健康成长。
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