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提高高职院校图书馆人员素质的路径思考
文 / 范亚楠（泊头职业学院  河北泊头  062150）

摘要：高职院校图书馆人员的基本素质，会影响到他们服务他人的实际工作成效，让学生在享受图书馆服务中出现不
良体验。图书馆要依据人员的工作内容和工作状态，了解他们在思维、沟通等方面要具备的素质，实现对人员素质的工作
培训和新技术工作指导，让他们能够为学生提供网络服务和线下服务指引，创造图书馆良好的基础设备环境和科学工作流程。
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引言

高职院校图书馆是学校提供信息服务的权威机构。许

多图书馆内独家的文献内容，只能够通过图书馆人员的引

荐，才能够被大家熟悉并且使用。图书馆人员素质对图书

馆今后的发展，存在不能够被机器所取代的重要作用。图

书馆引进新的技术或者经营模式，需要图书馆人员进行相

关服务的他人引导，避免学生误碰安全开关、阻挡消防通

道等不利于图书馆管理的行为，实现图书馆对外经营的公

共安全服务，增强图书馆在发展过程中的灵活性管理。

一、高职院校图书馆人员需要具备的素质

1. 紧跟时代发展的灵活思维

图书馆需要储备供学生查阅的大量图书资源，发展一

定的网络图书宣传渠道，让更多人能够了解到馆内的优

质图书内容。通过预定即将发售的图书或者购买已经出版

的部分图书，来获取专业知识或者收集自己喜爱的语言文 

字。[1] 图书馆人员要有捕捉他人喜好的灵活思维，为学生

推荐他们在学习中能够用到的图书，根据学生个人描述找

到他们想要阅读的图书。同时紧跟时代发展了解新鲜事物，

建立与学生的沟通话题和图书引荐话题，这样可以让图书

馆引进学生喜爱的网络阅读资源，发展广泛的学生兴趣群

体和图书销售渠道。

2. 团队协作的群体沟通能力

图书馆工作要接触到很多人，需要图书馆人员存在与

他人的团队协作过程，能够以比较强的群体沟通能力服务

他人。学生在向图书馆借阅或者购买图书时，会在馆内查

找自己感兴趣的图书，再与图书馆人员沟通后取走图书。

在这个过程中，人员要记录图书名称和价格信息，避免在

部分图书售后服务中出现问题。当馆内的学生人数较多时，

就需要图书馆人员分组别，进行学生行为的监督和图书破

损情况的调查，对损坏图书的人实行服务过程中的赔偿请

求，通过团队协作维护图书馆管理秩序。

3. 自觉学习新知识个人能力

图书馆的发展需要不断融入新的技术，避免传统管理

模式对其资源造成的负面影响。图书馆人员要在工作中自

觉学习新知识，解决应用新技术可能会面临的图书馆内部

经营问题，适应新型图书馆在服务方式上的转变。[2] 不少

图书馆都在网络中，开通了线上借阅图书的系统服务功能。

这让学生根据借阅图书信息和预约时间，就可以到图书馆

中拿取图书，再根据约定时间及时返还。图书馆人员要根

据图书馆正在发展的技术服务功能，增强自己学习新知识

的个人能力，争取为他人提供更高品质的服务。

4. 服务他人的全局工作意识

图书馆人员在大家的眼中，代表图书馆对他们的实际

态度。人员要具有一定的全局工作意识，注意自己在工作

过程中的外在形象和文明用语，为他人带来温暖的关怀和

细心的体验。这样能够让学生感受到图书馆较强服务品质，

在需求图书资源的状态下，优先选择在图书馆借阅或者购

买部分图书。图书馆人员要把服务他人当成自己的工作内

容，对学生所询问的图书资源进行查找，帮助他们了解最

新图书和图书阅读渠道，让学生能够及时关注到自己感兴

趣的图书内容。

二、提高高职院校图书馆人员素质的路径

1. 增加图书馆人员接触的新事物

图书馆要了解馆内工作人员的整体素质，对他们的工

作经历进行一定的了解。根据图书馆人员在工作中的操作

熟练度和语言表达能力，判断多数人员在文化知识和新鲜

事物上的需要。引进培训人员技能所需要的智能设备，帮

助大家更好的认识自己职场发展的瓶颈，让部分人能够接

受图书馆组织的工作技能培训，虚心接受领导人员的工作

指点。这样可以使图书馆人员接触到新的文化知识和网络

监控环境，了解语音智能助手、机器人循环导航等新事物，

让他们在工作中锻炼自己的逻辑思维，学会协调人工服务

和智能服务的工作安排，让图书馆发展能够引入新的设备。

部分图书馆人员可能在接触这些设备时，可能会受到传统

工作理念的影响，因不会操作设备而存在一定的抵触情绪。

这时图书馆人员可以与学生沟通他们的复杂需求，帮助学

生在线上图书馆内找到喜爱的图书资源，以注册或者充值

形式进行自助图书阅读。这能够让他们在接触新事物的过

程中，发挥自身在思维能力上的工作优势。图书馆要针对

这些人员存在的工作价值，帮助他们找到适合自己的职业

岗位。同时对图书馆的服务环境进行调整，使新设备能够

快速投入到工作使用中，协助图书馆人员完成部分学生的
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服务引导，减轻人员的工作强度和工作负担，让他们可以

在工作中锻炼自己的灵活思维。

2. 鼓励图书馆人员相互交流经验

图书馆人员素质存在相当大的个体差距。部分人员能

够为学生提供高质量的服务，自身却没有与身边同事沟通

的工作意识，总是处于工作团队中的游离状态。图书馆要

在实行服务要求的基础上，提高人员在团队协作方面的具

体素质，避免人员之间存在的不交流和互不关心现象。这

种现象的延续，势必会让图书馆内部团队出现低效率情况，

影响图书馆处理紧急事件的基本能力。图书馆可以对人员

进行体检和心理测评，了解他们有无影响个人工作状态的

精神疾病，要求因身体原因需要请假的人员，提供医院出

具的病情诊断书，不允许有慢性疾病或者传染病的人员从

事对外沟通岗位。要求身患疾病的人员，在佩戴防护用品

的情况下，进入图书馆公共区域进行图书的整理和打扫等

工作，适当降低他们的工作时间和工作强度，在其身体状

况不允许的状况下，辞退部分不能够适应图书馆长期工作

的人员。图书馆要为人员创造出相互交流的空间，适当调

整人员的工作岗位和身边同事，让他们能在多次调整中，

找到最适合自己的岗位工作内容。同时强调人员之间的互

相配合，把合作表现良好的人员分在同一工作班次中，让

他们在工作中继续发挥自己的能力。图书馆还要让所有人

员，履行公共服务对外经营原则，使他们能够认识时刻注

意自己的工作状态。

3. 培训图书馆人员掌握新的技术

图书馆要重视人员个人能力的变化，对他们掌握新技

术的能力进行培训。这样可以让图书馆对人员的管理存在

一定的灵活性，考虑到每个人不同的工作状态和工作内容，

对他们实行新技术学习过程的必要监督，避免部分人员在

学习上的掉队。很多图书馆人员在工作中表现良好，但不

能够以好的态度对待上级派发的学习任务，存在学习动力

和时间精力上的不充足。图书馆要采取循序渐进的方法，

先让学习能力较强的人员掌握新技术，再对其他人员进行

工作中的阶段性培训。这样能够解决部分人员面临的学习

问题，使他们对技术的掌握更加扎实，不会在对外服务中

出现错误。图书馆可以对所有人员进行技术操作流程上的

统一教学，让他们对图书馆技术存在网络维护、智能工具

等方面的认识，再对有一定基础的人员进行网络维护技术

上的培训，让他们最近实现图书馆新技术的应用实践。然

后培训其它人员使用智能工具，为学生办理网络图书借阅

和图书归还操作，对学生归还的图书实行馆内电子系统中

的记录，方便他人借阅和查阅图书资源。图书馆要培训人

员使用筛选图书资源的网络操作，这样能够加快他们的服

务效率，避免学生因长时间等待进行人员工作过程的投诉，

影响到更多人体验图书馆服务。对于不能够快速适应这种

变化的人员，图书馆可以让他们对馆内图书资源进行清点，

在熟悉图书位置的情况下学习网络图书管理系统，这能够

使他们为图书馆发展提供个人能力和工作努力。

4. 增强图书馆人员工作流程指导

图书馆应当对人员实行服务态度上的要求，使他们能

够以良好的态度服务他人，不把自己的私人情绪对外表现

出来。图书馆人员在工作状态好的时候，普遍能带给学生

周到热情的服务。当他们过于忙碌时，就容易忘记一部分

人的服务需求，给学生带来不太理想的体验。图书馆可以

结合智能工具的使用，提醒人员在规定时间内完成学生服

务。把他们的工作时间和每天的效率挂钩，让人员能够在

工作期间保持高度的警惕性，注重服务态度和文明用语，

不给他人的生活和学习带来干扰。同时对外公布部分图书

资源的更新情况，使人员能够依据系统操作流程，为学生

查询他们在网络上订购的图书，以面对面形式把图书递交

给学生，结清他们预订图书的欠款或者从他们的预订账号

中扣除部分余额。这样可以让学生可以随时通过网络途径，

对感兴趣的图书内容进行购买或者赠送，避免线下购书带

来的拥挤体验和繁琐流程。图书馆可以为经常借阅图书的

部分学生，提供购书优惠券或者网络阅读优惠券，吸引他

们预订馆内的自习室或者图书资源，让人员为其办理有优

惠形式的特殊服务。同时指导人员完成所有网上工作流程

的学习，防止他们再为他人办理服务时，出现乱扣费情况

或者退订已购买图书的情况。这可以使人员的工作过程，

存在服务他人的周全流程和全局意识，考虑到更多人对图

书的需求，让他们在工作中运用新设备和新技术，为不同

学生办理合适他们的网络服务或者线下服务提醒。

三、结语

图书馆要提高馆内人员素质，让他们的工作在有效率

的前提下，还能够保证对外服务的基本质量，使学生愿

意在图书馆办理各种网络服务，或者借阅和购买自己需求

的图书资源。同时要求人员具备一定的团队协作和全局工

作意识，使他们的个人能力存在使用新技术和新设备上

的提升，可以为图书馆发展提供工作中的灵活思维。这

可以让图书馆人员的素质，普遍符合馆内职业岗位的工作 

需求。

（本文系沧州市职业教育研究“十三五”规划课题，

名称：沧州段大运河文化资源提取与高职校园文化建设应

用研究，项目编号：CZZJ202006。）
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