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智慧教育转型加速  助力校园信息化升级 
 

本报记者  黎竹  刘旺 
 
    “这样既减轻了我们教师的工作量，也提高了教育教学管理的效能，可以说把我从一堆繁杂
的教育教学管理事务中解放出来；同时又可以让学生在学习中享受系统化、个性化的教育教学服

务。”深圳罗湖区教师罗洛（化名）告诉《中国经营报》记者。 
    她盛赞的服务，正是罗湖区智慧教育云平台。据了解，该平台由罗湖区与腾讯教育联手打造，
通过管、教、学、研、评、联六大教育场景，让教育管理者、教师、学生、家长全面享受教育信

息化带来的智慧教育服务。 
    记者了解发现，在教育信息化、数字化发展过程中，所需要的信息技术离不开企业的支持。
近来很多学校都希望与教育科技企业合作，以期在软硬件设施及服务方面提高教学能力和水平。

而像新东方教育科技集团旗下 OK智慧教育、飞象星球、掌门智能、一起教育科技等企业也纷纷
入局，试图联合 G端和 B端，推进基础教育数字化全面转型升级。 
    业内专家认为，“科技+教育”能够打破传统教学的管理模式，逐步满足学校教与学的需求，
在推进过程中，需注意“以学生发展为本”。 
    中国教育科学研究院研究员储朝晖表示：“在‘科技+’的推进过程中，教育‘因材施教’‘以
人为本’的规律不该被打破，相应企业在推动时亦应该注意教育改革追求个性化、均衡化的目标。” 
    智慧教育走进校园 
    多家教育科技企业在向教育管理部门和学校提供相关数字化服务。 
    自新冠肺炎疫情发生以来，居家上课成为老师和学生面临的新情况。在此期间，OMO（即线
上和线下相结合）的教学新模式得到了进一步的推动。罗洛认为，这种模式虽然避免了耽误学生

上课进程，但让学校和教师的管理工作更加繁琐，同时在“家校联合”的要求下，进一步增加了

老师与家长的沟通频率。 
    对此，多位受访者表示，目前推进教育新型基础设施建设、加快教育数字化转型和智能升级，
成为全国各地教育事业发展规划的主要内容。 
    教育部部长怀进鹏曾强调过教育数字化转型这一要点，他表示，要大力推动教育数字化转型，
改变教育生态、学校形态、教学方式，帮助人们适应数字化时代。 
    以北京为例，目前北京各个中小学开始进一步全面深化教育大数据应用、全面普及智能化教
育管理服务、全面融合信息技术与教育教学。 
    在中国传媒大学附属小学六年级的一节“玩转魔方”课上，教室大屏里的主讲老师为孩子们
讲解“白色十字”的玩法。在现场老师的带领下，孩子们跟随三维动画动手操作，和线上主讲老

师参与互动，并争相在挑战环节抢答问题。 
    这一幕是“飞象双师素质课堂”中的场景。据介绍，飞象双师素质课堂全国统一市场价为每
学生每学期 32元起，自今年 3月中下旬起，清华大学附属中学广华学校也增加开设了这一项目。 
    成都天府新区的一名小学教师柳瑶（化名）告诉记者，5 月份发布的《成都市“十四五”教
育发展规划》中提到，要以“智慧蓉城”建设为牵引，增强科技赋能教育治理水平。“运用场景

覆盖很广，包括安防管理、招生考试、课后服务、学生评估等等，还特别提到了要用人工智能、

大数据来开展差异化教学。”柳瑶提到。 
    “据我了解，不只有成都市政府相关部门联合学校在做智慧教育转型，周边的城市也都在
做。”柳瑶表示，教育信息化带来的智慧教育服务，推动了“局、校、家”的进一步联动，使教



 

第 2页 共 3页 

育管理者、教师、学生、家长全面参与教育的过程，获得及时充分的沟通。 
    此外，杭州市中学教师胡颖向记者表示，将智能化技术应用在学校作业评估、管理和监管等
环节，让她有更多的时间关心学生的个体成长。 
    据记者不完全统计，目前北京、浙江、四川等地正在陆续出台相关政策文件，加速推动科技
和优质校外资源进入学校的教育教学场景，成为教育信息化协调发展的有益补充。 
    与此同时，多家教育科技企业在向教育管理部门和学校提供相关数字化服务。新东方教育集
团创始人俞敏洪曾在访谈中表示，新东方希望助力个性化、数字化教育进入校园。6月 26日，新
东方教育科技集团旗下 OK智慧教育，联合海康威视发布“三个课堂”解决方案，将 OK云平台、
OK智慧终端与教学全场景进行融合。据悉，OK智慧教育承载了新东方在 B端和 G端的很多构
想和业务。 
    俞敏洪提到，“过去我们有了 30年的教学实践，积累了大量的内容，也对学生的学习数据有
非常好的分析，‘三个课堂’的实验，对我们来说是一个探索，同时也是希望为中国的教育均衡

作出贡献的这样的一个尝试。” 
    除此之外，近日，掌门教育宣布更名为“掌门智能”。业内人士张立认为，名称变更或意味
着其转型智能科技的方向逐渐明晰。“双减”政策出台后，掌门教育先后进一步打造“个性化智

能教育平台”，加码 B端 SaaS（软件及服务）业务布局，并推出多款教育智能硬件产品。 
    张立指出，近年来中国教育信息化市场规模持续扩大，在强有力的政策支持下，中国教育信
息化市场从 2017年开始进入快速增长阶段。 
    多方联动以人为本 
    今年教育部明确提出，实施教育数字化战略行动，从“人”出发，以需求应用驱动数字化。 
    业内专家认为，目前中小学教育信息化正从量变迈向质变，其中技术最大的特点是赋能，通
过大数据、人工智能为管理效能提升搭台，为教师专业成长赋能，以及为学生多元发展助力。 
    据了解，今年教育部明确提出，实施教育数字化战略行动，从“人”出发，以需求应用驱动
数字化。 
    对此，储朝晖认为，“智慧的主体应该是‘人’，技术虽然能够推动教育变革，但不能改变教
育的原理，不能改变教育的规律。”他还强调，技术也不应该阻碍教育的均衡化，加剧教育资源

的不公平。 
    柳瑶告诉记者，西南一些地区在智慧教育的推广和普及上还需要加强。“比如财政支持、学
校设施、家庭经济水平这些方面，我所在的区都能够支撑，但对凉山的山区学校来说，进行数字

化升级，需要教育部门、学校和家庭的多方支持，也是需要给予更多的关注。” 
    艾瑞咨询发布的《2022 年中国中小学教育信息化行业研究报告》显示，2021 年国内中小学
教育信息化经费投入达 1634亿元，同比增长 9.1%。截至 2019年底，城乡间多媒体教室教师覆盖
已实现基本均衡，但在多媒体教室联网率上仍存在一定城乡差距。 
    俞敏洪在“三个课堂”的发布会上表示，希望能够通过智慧大屏等智能化技术推动教育的均
衡发展。他认为提供好的内容、智能化的呈现和随时随地的运用场景，可以促进优质教育资源传

递到乡镇学校。 
    张立认为，就教师间的“媒介鸿沟”来说，缩小城乡教师在运用设施设备上的技能差距也是
基础教育信息化发展的重要议题。 
    他进一步指出，此前科大讯飞、鸿合科技等企业就在智能化教育业务上有出色表现。目前 B
端进校业务竞争相对激烈，除了核心的科技要素外，如何辅助教育部门、学校方面做好数字化教

育培训工作也是重中之重。 
    记者发现，科大讯飞发布的 2021年财报显示，报告期内，智慧教育营收 60.07亿元，同比增
长 49.47%。据了解，科大讯飞针对个性化学习场景进一步实现了以人推题、分层推题等核心功能。
在英语听说考试业务上，目前已经构建了 G端考试、B端模拟考试与听说课堂、C端工具的完整
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体系。 
    文海教育集团副总校长邓华指出，评价改革是目前教育深改的难点之一，校方希望通过构建
大数据的精准评价体系，探索出具有教育特色的评价模式。 
    据了解，文海教育集团学校的“文海云”搭建了 30 多个智慧应用的场景，加强了对学生学
习及管理过程数据的收集，从而形成后台的大数据；再依托钉钉平台，集成学校各类移动的数字

化应用，因此学生的获奖、参与活动等情况，能够一键生成各类评比表；基于精细数据和真实过

程，一个学生综合素养评价系统就形成了。 
    邓华介绍，“这种过程性、真实性、多元的诊断性的数据录到系统里面，能够生成学生的画
像，为他们的个性化需求和差异化的成长提供帮助。” 
    储朝晖则认为，在教育领域，行为心理学的指导非常必要，因此如果学生画像仅是“技术画
像”，无法触及学生的行为心理，也可能对一个具体学生的学习动作造成错误判断；因此画像还

需要涉及“行为-心理”的链路探究。 
    张立建议，“教育部门、学校、家长、学生都是这场数字化转型中的关键角色，各个企业的
发力点不要对准一个方向，而是去通过营造不一样的教育生态，不断推动教育变革和教育发展，

最终让学生全面发展。” 


