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近年来，随着科学技术快速发展，人工智能已

渗透于社会各个方面，引起世界各国的高度重视，

人工智能对社会、教育、生活等方面的影响日益凸

显。我国自 2015年以来，多次将人工智能的发展

和规划列入国家各项政策。2017年，党的十九大

报告中增添了人工智能发展的相关内容。2020年
4月，国家发改委首次明确新型基础设施的范围，

人工智能是新基建的一大主要领域。2017年 7月，

欧美发达国家颁布了《新一代云计算发展基本规

划》，在规划中明确了图像识别在教学、管理等教育

各个分支创新领域中的应用。由此可见，人工智能

的蓬勃发展已经是国内乃至世界发展的潮流。但

目前在人工智能发展背景下的教师评价素养仍然

存在较大的漏洞，如何利用人工智能提高中学教师

评价素养这一问题需要进一步深入探究。

1 教师评价素养研究演进路径分析

本文以中国知网为数据来源，以“教师评价素

养”为篇名检索词，检索截止

时间为 2022年 1月 10日，共

检索到 142篇学术期刊。其

中，核心期刊 49篇，学位论文

82篇。本文利用中国知网对

全部相关文献进行可视化分

析，根据文献发表年度趋势，

本文将教师评价素养内容发展分为三个阶段。

第一阶段（2007年—2010年）：教师评价素养

兴起阶段。

2001年，我国进行了基础教育改革，新的教育

改革补充了教育评价的相关内容，同时对教师评价

素养也提出了一定的要求。根据相关文献发表时

间可知，2007年至 2010年这一阶段，“教师评价素

养”“促进学习的评价”“评价素养”为检索高频词。

2010年，郑东辉发表的《中小学教师评价素养状

况：来自 Z省的报告》中分析了提高教师评价素养

的重要性，并强调提高教师评价素养需要结合多方

的力量。可见教育评价在促进学生发展、提高教育

质量等方面起着举足轻重的作用，教师评价作为教

育评价的一个重要环节，成为促进教师专业发展的

重要途径。

第二阶段（2011年—2013年）：教师评价素养

热度升高。

2001年，教育部颁布了新课程标准，对原课程
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图1 有关教师评价素养文献的发表数量趋势
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标准进行了修改与完善。2012年，教育部发布了

《关于印发〈幼儿园教师专业标准（试行）〉、〈小学教

师专业标准（试行）〉和〈中学教师专业标准（试行）〉

的通知》，其中，教师评价素养问题逐渐受到众多学

者的重视。2011年至2013年，关于评价的检索关键

词增多，其中“形成性评价、发展性评价、评价素养、

课堂评价”再一次让评价改革走上了时代的前

沿。 [1]在该阶段，学界对于教师评价素养的研究持

续深化。2013年，郑东辉从学业评价的视角发展

了教师评价素养，开辟了多元视角提升教师评价素

养的路径。[2]同时，“形成性评价、发展性评价”以全

新视角进入教育界视野，丰富了单一的分数评价体

系。此外，该阶段在研究方法上也实现了重大突

破，众多学者从实际现状的调查入手，用大量数据

支撑研究结果，为探索教育本质提供了科学的依

据。纵观该阶段的发展，研究角度逐渐多元化，研

究方法更加科学化。

第三阶段（2014年至今）：教师评价素养研究

工作走上热潮。

自 2014年起，“语言评价、英语教师、提升策

略”等与教师评价素养相关的关键词的搜索量明显

上升，该阶段关于评价素养的相关关键词内容更加

丰富，在一定程度上反映出评价素养的研究领域更

加多元化、具体化。[3]该阶段从多个维度对素养问

题进行研究，学者把研究的视角放到了美国、澳大

利亚等发达国家，通过对比研究，将国外优秀解决

方案同我国实际教育问题相结合，逐渐形成了一套

专属于我国的研究方案。此外，该阶段的研究朝纵

向快速发展，研究的深度与广度逐渐增大，研究的

范围不仅没有局限于普通的中小学，还将职业教育

的教师评价素养问题列入研究范畴，打破了传统的

从小学到高中实行的统一评价标准，深入研究各个

阶段的评价问题以及各个区域的评价问题。

通过文献分析，虽然关于评价素养的热度逐渐

升高，但是在具体学科里学者对于英语学科的关注

度更高，因此，在未来的相关研究中应该全面探索

各个独立学科、学科之间、交叉学科之间的教师评

价素养问题，虽然近几年的研究确实进行了实际调

研，但是目前实证研究方法较为单一，在进行研究

时应不仅以实际问题为导向，也要结合相应的民族

意识理论，扩充研究的实质内容。在研究过程中，

学者也要时刻保持洞察力，积极探索研究方法创

新，促进研究可持续发展。

2 人工智能时代下教师评价素养出现的问题

我国长期处于应试教育模式下，唯分数论长期

成为社会的主流意识，教师对学生的评价更多的是

以成绩来评判。因此，我国大部分教师对于利用人

工智能进行评价的意识较为薄弱，科学技术评价素

养不高，导致教师平时难以利用人工智能进行及时

评价，评价效果十分有限。如今人工智能的发展对

于教师的专业发展提出了更高的要求，不仅要利用

科学技术提高教学质量，更重要的是通过人机结

合，利用大数据等信息技术，自动追踪收集评价对

象的动态信息，并基于数据分析制定科学全面的评

价报告。但是我国人工智能与教育结合尚处于发

展阶段，教师评价素养依然在评价意识、评价机制、

评价培训等方面存在漏洞。

2.1 利用人工智能技术进行评价的意识薄弱

随着人工智能的不断发展，虽然与教育融合的

趋势逐渐加强，但是人工智能技术作为近几年新兴

的科学技术，还没有完全应用于教师评价领域。在

“五育并举”的人才培养理念下，刘嘉提出包含科学

人文的知识与能力、发明创造的思维品质、良好的

心理素质在内的创新人才三要素模型，根据核心素

养的三个维度，该模式又细分为九类创新人才特有

的品格与能力。因此，人的发展能力是多元的，对

其进行评价也应该多角度、多方式进行，而且学生

个体发展具有差异性，是一个循序渐进的过程。但

我国长期处于应试教育模式下，教师对于学生的评

价更多地依据期中、期末考试成绩，很少有教师通

过跟踪、收集学生的信息并结合学生自身的实际情

况来给出一份全面的综合性评价报告。因此，无论

是从国家角度还是教师个人角度，都把利用人工智

能完善评价素养这一环节放在了可有可无的位置。

2.2 教师信息科学技术素养培训缺失

人工智能的迅猛发展对于教师自身的专业发

展也提出了新的要求，教师应该顺应时代发展，主

动学习相关技术知识，提高自身的科学技术素养。

人工智能支持下的教师评价素养，不仅需要教师掌

握相应的信息科学技术知识、智能伦理知识，还要

有一定的协同、批判、创新能力。纵观教师的培训

体系，更多的是对教师进行学科知识的培训，帮助

教师提升科学思维，关于如何正确利用人工智能的

教育管理
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培训却很少。因此，没有经过系统培训的教师在后

期很难利用人工智能进行科学评价。

2.3 人工智能技术与教师评价机制结合不完善

唯分数论的评价机制在我国占据较长时间，以

分数与升学来定义学生的质量，在这样的评价环境

中，教师逐渐失去革新的勇气，并逐渐认同分数是

衡量学生好坏的重要标准。[4]虽然也有教师借助于

人工智能，通过整合数据的方式来判断学生的学习

能力、心理状况，并记录日常行为，但在教学压力

下，教师也不得不以升学为主，逐渐忽略了对学生

的差异性评价。

3 结合人工智能提升教师评价素养的多元

化路径

当今的生产生活都受到了人工智能的巨大影

响，这也给人的能力思维带来新的思考。根据麦肯

锡国际咨询公司的研究，未来人工智能将会取代一

些做单调重复工作的人，很多劳动者将会失业。[5]

这一研究使我们不断思考下一个十年应培养什么

样的人才，对学生进行何种评价才能使其适应瞬息

万变的社会，不会被机器所代替。面对这些问题，

只有更新教师评价内涵，才能顺应时代变迁，迎接

遇到的新挑战。在大数据云监管的智能时代下，如

何提高教师评价素养，为学生制定出个性化的评价

报告，促进学生高水平发展呢？

3.1 更新教师评价素养理念

3.1.1 以“促进学生高水平发展”为基本理念

正确的理念是评价的指挥棒。在 21世纪，随

着计算机技术的不断发展，学生想要具备一定的创

新能力，就必须具备一定的基础知识和创造能力。

在教育中，评价起着甄别、筛选的功能，但是过分强

调这两个功能评价，就无法使其成为促进教育公平

发展的手段。在基础教育中，学生正处于发展的关

键阶段，过于强调评价的甄别、筛选功能，会影响学

生的个性化发展。

科学判断教与评的相互关系。教学服务于评

价，评价是教学的核心，为了拥有好的评价，在教学

中就会产生考什么教什么的被动局面，从而使大家

认为评价制约着教育的发展。教学的根本目的是

开发学生的内在潜质，促进学生不断超越自我。[6]

一旦评价脱离了调节、促进的功能而只注重筛选甄

别的功能，评价活动就失去了意义。因此，在人工

智能时代，教师的评价也应该是为了促进学生更好

地应对时代的新发展而进行的科学评价。

3.1.2 重点把握教师评价素养的内容

在“双减”背景下，教育评价内容更新为社会与

情感能力，很多发展国家已经将培养学生的能力与

体验列为重点课程。2019年，经济合作与发展组

织开展的国际社会与情感能力研究项目指出，学生

社会情感能力包括任务能力（责任感、毅力与自控

力）、情绪调节能力（抗压力、乐观与情绪控制能

力）、协作能力（共情、合作与信任）、开放能力（包容

度、好奇心与创造性）、交往能力（乐群、果敢与活

力）。其中，构建新型的师生关系是提高学生社会

情感能力的重要手段。人工智能在教学中的应用

不仅改变了师生互动的方式，也增加了师生之间双

向沟通交流的机会，师生关系由单向服从逐渐朝双

向互动演变。

3.2 制定多元化评价标准

人工智能模式在教育领域的运用，体现在人与

人之间的合作，它不但具有智能化、个人化、自动化

等特性，而且能够为学生提供多种学习途径，让教

学更加生动、有趣，激发学生的学习积极性。[7]在人

工智能时代，人们需要创新型、科技型人才。因此，

评估的内容既要考虑学生的学习能力，又要根据他

们的心理水平、思维方式来满足他们的实际需求，

从而激发他们的潜能，增强他们的自信心。

3.2.1 评价视角多元化

多元智能理论认为，人的能力由多方面组成，

对学生的评价不能只看成绩，评价是一种动态的过

程，它可以给学生一个科学的引导，让他们更好地

认识自身的优缺点，加深他们对自身的认知。评价

的角度应当包括知识、技巧、道德、情感、能力、思考

等多个层面，从多维的角度来评判学生。

3.2.2 评价方式多样化

多维的评价视角决定了评价方式的多样化。

教师在评价时要将终结性评价与过程性评价相结

合，利用测验与其他检验方式，从不同的角度选择

合适的方式对学生进行合理的评价。在人工智能

时代，单纯的测验是不可能发现学生的个性品质、

创新能力、心理发展水平的，这就要求教师对学生

进行追踪统计，并对其进行实时的统计分析，从而

将其内在的状况显现出来。多元评估方法能够有

效地克服单一评估模式的缺陷，更好地对学生进行

综合评估，从而使评估结果更加精确、客观。

3.3 开展个性化结果反馈

随着信息技术的不断发展，学习的本质越来越

个性化、智能化、多元化，教师的专业发展不仅有知
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识技能的发展，还有更加全面的内容。其中，教师

评价越来越个性化，教师评价的阶段性结果会作为

下一个评价阶段的依据。在智能时代，教师个性化

反馈情况会促使学生取长补短。

3.3.1 教师个性化反馈

在人工智能时代，可以根据学生的兴趣和需

求，为他们提供合适的课程，并根据他们的认知能

力，制订相应的教学计划，随时调整他们的学习进

度，真正做到由“教师教”到“学生学”的转变。在这

种变化中，教师的作用也随之发生了变化，教师要

突破传统的教学模式，对学生的普遍发展给予个性

化、专业化的指导和评估。在强调发挥学生个性的

今天，教师必须对学生现有的知识层次有全面的认

识，并以此为依据，为学生创造各种学习情境，实时

掌握学生的发展动态，并针对不同的学习状况给予

不同的评估，从而使他们更好地认识自己。

3.3.2 学生自我反馈

学生可以结合教师给出的评价，并结合自身的

特点，制定出符合自身的学习目标，及时与教师沟

通，与教师交流学习心得。学生的自我反馈是自我

意识的外在表现，学生及时反思总结自己的学习过

程，不仅可以加深对自己的了解，促使自己不断进

步，也可以改变学生对教师评价的看法，一些认为

教师评价不准确的学生也会在自我评价中转变观

念，从而构建更加融洽的师生关系。

3.4 加强教师评价素养培训

随着人工智能技术的飞速发展，对教师的评价

能力也提出了更高的要求。教师既要具备创新意

识，又要有专门的训练，才能更好地适应社会，更好

地促进学生的成长。[8]

3.4.1 加强教师专业知识的学习

教师评价作为提升教育质量、促进学生个性化

发展的重要手段，在人工智能时代起着重要的作

用。人工智能时代，被动适应社会发展的人已经面

临被淘汰，智能时代下的教育要将学生打造成具有

创新性、道德性，能够熟练利用信息科技，促进社会

发展与转型的人才。在教育评价实践中，教师不仅

要熟知人工智能的操作方式，还要掌握一定的人工

智能教育技术，并且能够遵循智能道德与伦理要

求。邓国民等在 TPACK的国际概念框架下，提出

了“AI+学科教学”伦理知识体系，即“AI+学科教

学”伦理知识体系，涵盖了“AI+学科教学”伦理知

识、AI伦理知识、学科教学伦理知识、“AI+学科”伦

理知识、“AI+教学”伦理知识、“AI+学科教学”伦理知

识。[8]技术的操作核心是人类使用者，在使用智能技

术进行教育评价时，同样也会面临一些伦理问题，教

师只有在充分了解所利用智能技术的基础上，才能

将智能技术与教育结合的优势发挥到最大化。[9]

3.4.2 加强教师职前与职后的素养培养

完善职前培训课程资源。要提高教师的职业

素质，首先要提高其对评价的理论认识，提高其评

价的水平。在教师职业培训过程中，最常见的就是

教育学、心理学、教材相关内容的课程，很少有专门

的评价培训课程供教师学习。 [10]美国学者古利克

森在 1987年的一项研究中总结了六条有关评分的

结论，这些结论虽然是 20世纪总结出来的，但是现

在的情况与 30多年前大同小异。因此，为了提高

教师的评价素养，就要不断完善教师培训的课程

与资源，可以利用公开课或者云课堂为教师提供

专门的评价专区，教师可以结合自己的需求在职

前进行学习。[11]

跟踪教师职后评价素养发展。教师评价不仅

要精准判断出学生的学业水平，同时对自己的教学

水平也要做到心中有数。人工智能与教育的结合

可以减轻教师一些不必要的工作任务，使教师有更

充足的时间制订多元化的评价方案。因此，提高两

个基础素质，需要学校和教师一起努力，为教师提

供一个学习平台，组织相应的培训，定期开展教师

评价交流大会。同时，教师自身也要利用云资源，

实时更新理念，走在教育发展的前沿，在教学实践

中不断优化自己的评价方案，尝试从不同视角评价

学生与自我。[12]

3.5 科学利用评价工具

3.5.1 创建“在线评价交流论坛”

“在线评价交流论坛”是为利用人工智能技术

的教师专门打造的一个云平台，教师可以在论坛上

随时分享心得体会，相互交流，共同进步。“评价交

流论坛”包含“公共发表论坛、学科评价论坛与教师

专属检测论坛”三个部分。所有教师可以在“公共

论坛”发表自己对于教师评价的相关看法与实际案

例，以及在评价过程中遇到的一些问题与困惑，其

他教师可以进行讨论与回复，该论坛为教师打造了

一个宽松的交流环境。 [13]“学科评价论坛”是按照

学科进行分类，在该区域同一个学科的教师可以发

表自己的想法，同时会有专人负责这一学科模块，

定时分享相关专业知识的资源供教师们共同学习，

同一学科的教师还可以在学习完新知识后在该论

坛进行交流。“公共论坛”与“评价专业论坛”属于面
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向所有教师人群的开放式论坛，教师可以积极地评

论与交流。不同于上述两个论坛的“教师专属检测

论坛”是专门定期对教师进行检测的论坛，在这个

论坛会有专门的第三方与校方领导来检测教师评

价的经验与相关知识的学习情况，以保证教师不仅

可以随时发表自己对于教师评价的看法，也可以及

时与领导进行沟通，不断改进自己的评价工作。[14]

3.5.2 开发科学的评价工具包

“评价工具包”是根据学科特点配置的相应的

参照评价工具。在不同的学科与学习阶段中，评价

工具会为其提供一定的评价任务与标准，并给出具

体的指导原则与建议。以数学学科为例，数学评价

工具包可以分为“计算评价工具、理解评价工具、空

间评价工具、迁移评价工具”四个部分。其中，“计

算评价工具与空间评价工具”利用数据汇总的方式

进行分析评价，为学生的数学学习基础提供判断信

息，并根据学生的评价信息给出不同的具体建议。

“理解评价工具与迁移评价工具”是通过学生的日

常表现进行分析，检测学生数学的高阶思维能力，

并通过检测信息给出建议。“评价工具包”是按照学

科特点进行开发，将人工智能技术运用到评价包的

开发中，可以追踪与汇总大部分学生的有效信息，

但是评价是一个动态的过程，评价包也要实时更新

升级，在学科分类基础上结合学生的心理发展特点

进行综合评价。同时，教师在使用工具包时，不能

仅依靠技术计算分析的结果，也要结合学生的实际

情况进行有效评价。[15]
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The Path to Improve Teachers’Evaluation Literacy in the Era of Artificial Intelligence
KANG Zhuo

Abstract: The repeated COVID-19 epidemic in the past two years has made the integration of online and offline
education in China deeper and deeper. Thanks to the development of artificial intelligence and the Internet, edu⁃
cation in China has not been interrupted despite the spread of the epidemic. The era of artificial intelligence has
put forward higher requirements for teachers’evaluation literacy. Through the literature research method, this pa⁃
per analyzes the necessity of improving the evaluation literacy of middle school teachers in the context of the rapid
development of artificial intelligence. And under the basic concept of“promoting the gradual and in-depth devel⁃
opment of students”, starting from the most constituent elements of teachers’evaluation literacy and ability, it
analyzes the important reasons for teachers’weak evaluation literacy, and explores how to use big data to improve
the basics of educators’evaluation of professional accomplishment.
Key words: artificial intelligence; high-level development; evaluation literacy; middle school students
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