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把握五年制高职学生心理特点 
运用心理效应优化班级管理

胥宝玲
无锡旅游商贸高等职业技术学校，江苏 无锡 214000

摘要：五年制高职学生正处在青春期，他们在生理、心理方面有其特点，针对这些特点，本文

讨论了班主任在班级管理过程中，如何巧妙运用心理效应，发挥其积极作用，克服心理效应的消

极影响，有效地管理班级。
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学校的各项活动都是在班级里展开的，怎样

管理好班级，是每位班主任的必修课。管理班级的

方式方法很多，本文从五年制高职学生的心理需

求出发，仔细分析能起到作用的心理效应，依照五

年制高职学生心理的变化和发展规律来进行班级

管理，从而达到事半功倍的效果。

一、五年制高职学生的心理特点

五年制高职学生所处的阶段是生理、心理上

迅速发展的阶段，同时也是个体走向成熟但又尚

未完全成熟的过渡阶段。经过观察，笔者发现五年

制高职学生具有以下几方面的心理特点。

（一）思维上独立，但行为上从众情况显著

五年制高职学生的年龄阶段处于从少年向青

年发展的阶段，是由幼稚向成熟过渡的阶段，其生

理和心理都在不断发展，心理具有幼稚和成熟并

存的特点［1］。主要表现为：思维上的独立和行为

上的从众这两个方面。

一方面，他们在思考问题时，不会轻易盲从，

尤其是在信息爆炸的时代，他们每天接受很多来

自各种渠道的信息，他们对新事物的认识和接受

很快，有自己的想法，这就培养了他们思维上的独

立性；另一方面，他们很在乎他人对自己的认同，

特别是同龄人、朋友的认同，当他们得到朋友的认

同时，不惜否认老师和父母的关怀，他们宁愿和同

龄人一起做出不一定是正确的事情。特别是这样

的情况会影响到班级里的其他同学，他们也会加

入其中，这就需要班主任给他们正确的思想引导。

（二）自尊和自卑情绪交替，情绪管理能力

欠佳

五年制高职学生的情绪反应比较强烈，遇事

情容易激动也容易动怒，有的甚至会摔打东西。

他们正处在青春期，是生理和心理发展的重要阶

段，他们有极强的自尊心，希望得到认同和尊重，

也喜欢结成小集体，寻找存在感。可是，他们对事

对人的评价缺乏一定的客观性，容易自负、自以为

是，一旦遇到阻挠，就容易出现自卑情绪，有的会

走向极端容易自暴自弃。

（三）开放性和封闭性并存

五年制高职学生他们不仅和同辈交往，也与

长辈交往，希望和家长、老师平等地相处。但是，

由于在思想、阅历方面有限，在和长辈的交往过程

中容易出现代沟。如果家长和老师的教育方式不

当，没有照顾到他们的想法，他们会隐藏自己的想

法和烦恼，不愿意和长辈沟通，封闭自己。

二、班主任如何把握五年制高职学生的心理

针对五年制高职学生的心理特点，作为班主

任，在教育工作中不能简单粗暴，而应平时多关注

学生的心理动态，为灵活发挥各种心理效应的积

极作用打下良好的基础。

（一）细心观察，了解学生的真实思想

作为班主任，不仅要关心学生的学习和生活，

还要时刻关注班里每个学生的情绪和行为变化，

从表象探究其内心深处的变化，通过谈心，使学生

愿意和老师倾诉自己的真实想法。找到学生产生

心理障碍的原因，结合学生个体差异，对症下药。

我班有一位行为习惯较好的学生突然频繁出

现迟到情况，一开始常规教育后效果一般，仍然会

出现一周迟到 3、4 次的情形。后来经过深入沟通

了解，她主要是因为家庭父母关系紧张的原因，导

致她每天入睡很晚，睡眠时间也很少，每天早晨就

无法按时起床。一开始她也不愿意和班主任说明

情况，后经过多次长谈，先撇开迟到这一问题，从

她最近生活的变化开始，慢慢地学生也愿意将自

己的事情告诉老师，这样老师再和家长一起协同
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合作，让她放下思想包袱，慢慢地改善了多次迟到
情况。

（二）真诚相待，尊重学生的人格

五年制高职阶段是学生生理、心理发展波动
较大的阶段，他们认为自己年龄已经满 18 周岁，

要求被当作成人一样对待，不希望家长和老师再
把他们当作小孩。实质上，他们中大部分年龄虽然
成年了，但在思想和行为上并没有达到成年人的
标准，有时在思考问题和解决问题上仍然明显带
有幼稚的标识，可他们自己是不承认的。此时，

班主任的态度就尤为重要。如果班主任不尊重学
生，对其缺乏耐心，学生就容易受到身心方面的伤
害，进而对班主任产生抵触心理，这就不利于后续
的班级管理。相反，如果他们得到班主任的尊重、

肯定及信任，学生也会认可班主任的管理。

（三）动之以情，用关爱激励学生

老师对学生的关爱是一种以教师内心对学生
关心、爱护、尊重、信任的美好情感。班主任往往
是“晓之以理”，学生却很难向老师敞开心扉，

也就很难相互沟通和理解。在此情形下，学生产生
的心理问题若得不到及时正确的疏导，会对其身
心带来不利的影响［2］。作为老师特别是班主任，

要想方设法消除学生对师长的隔阂、畏惧，而是要
“动之以情”，把学生当成自己的朋友，让他们感
受到老师的尊重、理解、关怀和帮助。学生才能对
班主任产生信任，有话才愿意对班主任说。

（四）加强与家校联系，沟通学生、家长、教

师三方的情感交流

学生心理负担的增加，不仅有学校方面的原
因，也有家庭方面的原因。据了解，笔者所带的班
级的学生家庭情况比较多样的，有的家庭是单亲
家庭；有的家庭父母在外地工作，对孩子无暇顾
及；有的家庭是多子女家庭，有个弟弟或是妹妹，

父母把大部分精力放在弟弟妹妹身上，对他们的
关注不够；还有的家庭特别溺爱孩子。上述这些家
庭影响因素，对学生心理发展都可能带来一些负
面影响，有的人际关系不融洽，有的过分地以自我
为中心，有的非常冷漠。针对这些问题，笔者主要
是从两方面着手。一是充分利用学校召开家长会
的契机，争取班级学生家长全部参加，在会上就共
同问题与他们进行沟通交流，以便了解他们的理
念，相互配合；二是平时通过家访和个别交谈的方
式，就班里出现的个别问题有针对性地与相关家
长取得联系，让家长也能及时了解学生在校的表
现，大家密切配合合作。这样把学生、家长、教师
三方串联起来，才能客观地了解学生的心理成长
过程，提高教育效果。

对当代五年制高职学生心理特点进行充分了
解和研究，这有利于班主任在教育工作中把心理
学和班级教育结合起来，充分发挥心理效应的积

极作用。

三、心理效应在五年制高职学校班级管理中的

运用

（一）对心理效应的一些认识

心理效应属于常见的心理现象和规律。它指
的是某个人或事物的行为引起其他人或是事物发
生相应变化的因果反应。首先，心理效应具有普
遍性。它在各种场合存在，在每个人身上存在。其
次，心理效应具有客观性。虽然它有时不易被察
觉，但它确实对一个人行为和心理活动发生作
用。再次，心理效应具有多样性。它的种类繁多，

表现在多个方面。最后，心理效应还具有差异性。

同一个心理效应在不同人身上表现不一定相同。

心理效应也具有两面性，对班主任来说，我们需要
合理地运用它，使班级管理达到事半功倍的效果。

心理效应的种类繁多，并且功效也有所不
同。这就需要我们认真分类，把它们辩证地运用到
班级管理中，以发挥它们的积极作用，避免它们带
来的消极作用。

（二）发挥心理效应的积极作用

1．利用首因效应，塑造良好的班主任形象
两个素不相识的人第一次见面时所获得的印

象，这种第一印象在对人的认知中起着一定作
用，是双方后续交往的重要依据。第一印象在人们
交往时产生的这种先入为主的作用，心理学上称
为首因效应。我们经常教导学生善用首因效应，其
实对于班主任首因效应同样重要。虽说第一印象
并不总是正确的，却是比较深刻，并且会影响之后
对他的认识。班主任可以利用首因效应，争取展示
给学生一种亲切、负责、务实的形象，如报到时的
第一次见面、第一次讲话……这为之后的相处奠
定良好的基础。

2．利用同体效应，拉近师生的心理距离
同体效应又叫自己人效应，是指人际交往时

人们往往喜欢那些和自己归于同一类型的人，把
这些人当成知心朋友。朋友对“自己人”的话更
信赖，更易于接受。学生亦是如此，他们更愿意和

“自己人”拉近关系。班主任在班级管理时要善于
制造“自己人”，如在之前的带班过程中，笔者
和一位女生因韩剧拉近了关系，之后她觉得班主
任和她一样也是普通人，有什么话也愿意和笔者
说，班级里有什么活动，她也会主动参与，这样大
家的距离近了，班级管理也比较顺利。

3．利用瓦拉赫效应，挖掘学生的闪光点，增
强学生的自信心

学生的智能发展不是均衡的，有强项和弱项
之分，当他们找到自己智能的最佳点，使隐藏的潜
力得到充分发挥时，便可取得惊人的成绩。这一现
象人们称之为“瓦拉赫效应”。这一效应源于诺
贝尔化学奖获得者奥托瓦拉赫，他在读书时遵从
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了父母的意愿选择了一条文学之路。他非常努力
但老师的评语是，“瓦拉赫很努力，但很难在文学
上崭露头角”。之后他改学油画，可是他没有什么
艺术细胞，油画老师也说他不是学油画的料。就在
此时，化学老师发现了他的特长，他做事细心，非
常具备化学研究的品质。于是，瓦拉赫决定学习化
学。这一次，他的才能发挥出来了，还获得了诺贝
尔化学奖［3］。

班主任在日常班级管理中，也可以认真观察
了解学生，尽可能地了解他们的特长和兴趣。作为
职业学校的学生，在学习方面或多或少存在一些
问题，所以让学生在学习上获得成就感有点难。

但可以让他们在自己擅长的方面获得成就感。如
我班一位女生对电子音乐感兴趣，支持她创建了
新社团——电音社。她还担任了社长，从申请成
立社团到社团成立再到每个学期末的社团活动展
示，在这个过程中，她锻炼了多方面的能力，同时
自己的自信心也提高。我相信，挖掘学生的闪光
点，给他们提供多元发展的机会，能让他们有成就
感，促使学生形成健康的心态。

4．利用鲶鱼效应，营造良好的班级氛围
鲶鱼效应源于爱吃沙丁鱼的挪威，它是指鲶

鱼在搅动沙丁鱼生存环境的同时，激活了沙丁鱼
的求生能力。它给班主任的启示是：给班级学生营
造一个适度的紧张氛围，如设立学习互助小组，各
小组之间有竞争，学期末有进步的小组获得相应
奖励。另外，要善用好班级中的“鲶鱼”，班级中
会有这样的学生，成绩一般，但是在班级里有一定
的号召力，有时他们可以影响班级的纪律和学习
氛围。作为班主任这时就可以充分发挥这些学生
的作用，给他们安排一些班内职务，让他们来带动
他人，达到班级管理的目标。

（三）避免心理效应的消极作用

1．避免破窗效应，让学生养成良好的行为
习惯

破窗效应是人们会尽可能地保护好的东西，

而好的东西一旦被稍微破坏了，人们会任由其变
得更坏。就像在一个很干净的地方，人们会很不好
意思扔垃圾，但是，一旦地上有垃圾出现，人们就
会毫不犹豫地随地乱扔垃圾，丝毫不觉得羞愧。

在班级管理中亦是如此，一个学生迟到、作业拖拉
或是不交作业、上课睡觉、卫生打扫马虎等情况出
现后，班主任若不及时制止，就可能会引起破窗效
应。破窗效应对班主任班级管理的启示是教育无
小事，对于学生的要求是“勿以恶小而为之”。班
级出现不好的苗头时，班主任要引起高度重视，

及时处理，如果犯了错误的学生没有得到应有的
处罚，其他的学生也会效仿，这样班级管理就会失
控。反之，学生的错误行为如果得到及时制止，能
够让他意识到自己的错误，今后避免出现相同情

况，同时能增强其他同学的是非观念。尽可能地将
一切隐患消灭在萌芽状态，学生才能慢慢形成良
好的行为习惯。

2．避免刻板效应，形成正确的教育观
刻板效应是指对事物形成的一般看法和个人

评价，认为某种事物应该具有其特定的属性，而忽
视事物的个体差异。在班级管理中，这种刻板效应
也是存在的。例如，懂礼貌、成绩好、能力强的学
生会受到班主任的青睐，班主任会比较喜爱这些
学生，会更多地关爱他们；反之行为习惯差、成绩
差的学生，班主任会表现出厌烦的情绪，会认为他
们做的任何事都是错的，这就是班主任对于这类
学生的刻板印象。其实每个学生都有他的可爱之
处，班主任要摆脱对学生的刻板印象，公平公正地
对待每位学生，树立正确的教育观，用发展的眼光
看待学生。

3．避免超限效应，形成有效管理
超限效应源于美国作家马克· 吐温，是一种刺

激过多、过强且持续时间过久引起的情绪超限现
象，从而导致被刺激者不耐烦、逆反的心理现象。

俗称过犹不及或是物极必反。在班级管理中，若班
主任工作方法不正确或是管理力度、技巧不够，往
往会出现这种效应，直接影响班级管理工作的实
效性。如对问题学生穷追不舍，我们往往对某些
犯错误的学生产生一种偏见，会在其他场合以他
们为反面教材经常提到他们的错误。长此以往，会
使班级管理走向被动，学生也会对班主任的管理
产生逆反，不愿意也不肯接受班主任的教育，下次
错误照犯，有时甚至会故意犯错来看班主任的反
应。这个效应告诫我们要注意适度原则，在教育学
生管理班级的时候要把握分寸、点到为止，过分强
调只会引起学生情绪和心理上的逆反，反而得不
偿失。

以上是个人对心理效应在班级管理中的一些
尝试和运用，其实心理效应有很多，还可以更好地
为班级管理服务。

四、结语

本文从五年制高职学生的心理特点出发，阐
述了班主任如何在班级管理中把握五年制高职学
生的心理，结合首因效应、同体效应和瓦拉赫效应
等多种心理效应的积极作用，提高了班级管理的
效果，也为今后班级管理提供一些新思路。
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