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1高校辅导员素质能力大赛概况
2012 年举办了第一届全国高校辅导员职业技能

竞赛，之后每年举办一次。 2016 年大赛将博文写作改
成网文写作， 更加注重辅导员理论素养和网络素养。

2018 年第七届大赛更名为辅导员素质能力大赛，之后
每两年举办一次。 2020年第八届大赛只保留基础知识
测试、案例研讨、谈心谈话三个项目，取消理论宣讲环
节，原案例分析环节改为案例研讨，谈心谈话环节增加
了谈话后进行两分钟的总结环节[1]。赛制的更改使得大
赛更加完善，各赛项更加贴近辅导员工作实际，对辅导
员的职业能力要求也越来越高， 促使辅导员队伍向专
业化方向发展。 辅导员素质能力大赛是为高校辅导员
提供的一个专业的交流和展示的平台， 至今已经举办
过八届。
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摘要：高职作为我国教育中的重要部分，其教育水平一直是社会关注的重点，高职辅导员的专业化和职业化
研究也是教育界重点关心的焦点，由于高职辅导员工作对象的复杂性、工作方式的多样性等情况，都要求高职辅
导员向专业化方向发展。案例分析是高职辅导员日常工作中的一项基础工作，它可以较为全面地考查辅导员职业
能力和专业素养，也是全国辅导员素质能力大赛的必考项目。准确把握案例分析的问题本质、关键点等，对高职辅
导员日常工作具有较强的指导性。 该文侧重研究高职辅导员在大赛案例分析赛项存在的问题以及应对策略，有利
于高职辅导员在案例分析工作中提升专业化水平，更好地实现对大学生的思想政治教育和价值引领。
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Abstract: The most important part of higher vocational education in China, the education level has always been
the focus of the society, higher vocational counselor professionalization and specialization of research and education
concentrate on tasks, higher vocational counselor because of the complexity of the work object, the diversity of the way
to work, and so on and so forth are required higher vocational counselors to develop in the direction of specialization.
Case analysis is a basic work in the daily work of counselors in higher vocational colleges. It can comprehensively ex-
amine the professional ability and professional quality of counselors, and it is also a required examination item of the
National Counselor Quality and Competence Competition. Accurate grasp of the nature of the problems and key points
of case analysis has a strong guidance for the daily work of vocational counselors. This paper focuses on the problems
existing in case analysis competitions of vocational college counselors and coping strategies, which is conducive to the
enhancement of professional level of vocational college counselors in case analysis work, and better realization of ideo-
logical and political education and value guidance for college students.
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2相关概念界定与研究现状
2.1概念界定
辅导员：根据 2017 年 10 月 1 日起施行的《普通高

等学校辅导员队伍建设规定》，辅导员是开展大学生思
想政治教育的骨干力量， 是高等学校学生日常思想政
治教育和管理工作的组织者、实施者、指导者[2]。
专业化：“专业化”作为一个社会学概念，指一个普

通的职业群体在一定时期内，逐渐符合专业标准、成为
专门职业并获得相应专业地位的过程。 在这一概念界
定的基础上，本研究界定“高职辅导员专业化”即高职
辅导员这一职业群体，在一定时期内，逐渐符合辅导员
素质能力标准、 成为专门职业并获得相应专业地位的
过程。
2.2研究现状

（1）研究时间分布。
笔者以大赛更名后的“辅导员素质能力大赛”为题

名，对中国知网（CNKI）上的全部文献进行检索，共计
相关文献 27 篇，最早一篇为 2018 年连选，李玲芝学者
研究的 《素质能力大赛视野下高校辅导员队伍建设》。
以“高职辅导员专业化”为题名，对中国知网（CNKI）上
的全部文献进行检索，共计相关文献 56 篇，最早一篇
为 2009 年廖翠兰，邓金梅学者研究的《高职院校辅导
员队伍专业化与职业化建设探讨》。

（2）素质能力大赛对辅导员的意义和影响。
笔者通过对文献的整理分析， 素质能力大赛对辅

导员的意义和影响大概有以下几种分类。李莉在《专业
化提升背景下辅导员素质能力大赛的意义探析 》
（2019）中提出辅导员专业化提升是现阶段辅导员队伍
建设的重点，是教师教育的目标和要求，是高校辅导员
队伍整体内涵提升的关键所在。 崔菲，权勇太在《素质
能力大赛对辅导员队伍专业化建设的影响》（2019）中
提出素质能力大赛提升了高校辅导员的思想政治教育

水平、社会认同感、创新思维能力。
（3）高职辅导员队伍专业化建设现状。
在进行专业化水平提升策略研究前， 笔者分析整

理了高职辅导员队伍专业化建设现状。如陈园在《浅谈
高职院校辅导员队伍专业化建设》（2010） 中提出高职
辅导员发展机制不健全、自我认同感不高、高职院校对
辅导员用人机制、奖励机制不完善、辅导员队伍流动速
度快。 韩燕霞在《高职辅导员队伍建设的现状及对策》
（2014）中提出高职院校培训力度不大、重视程度不高、
队伍专业化不强、科研成果少、流动性大。任伟在《论高
职辅导员的专业化和职业化研究》（2017） 中指出目前
高职辅导员队伍专业水平较低、 高职辅导员对从事职
业的前景不看好、 缺乏完善的专业化和职业化的长效
机制。

（4）高职辅导员水平专业化提升策略研究。
不同学者对高职辅导员水平专业化提升策略也做

了大量研究。李婕在《辅导员素质能力大赛背景下辅导
员素质能力自我提升路径研究》（2019） 中提出要加强
思想政治理论素养、文字和口头表达能力、提升危机事
件处理能力、养成良好心理素质、管理好个人形象。 严
丽娜，任艳在《辅导员素质能力大赛视域下能力提升途
径研究》（2020）中提出要以思想教育为引领、理论研究
为基础、实践为导向、培训交流为平台。

3高职辅导员在大赛案例分析赛项中存在的问题
在大赛案例分析环节， 辅导员面临的学生案例大

致有如下几个类型：思想片面、学业失败、学习方法错
误、人际关系、心理问题、择业创业问题、情感恋爱问
题、突发危机事件问题、违纪处分问题等，这都需要大
赛选手在抽题后备赛的 10min 内准确研判学生案例问
题的本质， 围绕案例问题本质找准解决学生案例的关
键点，根据关键点寻找案例的解决思路和实施办法，最
后总结经验启示。在现实的表现中，面对具体的学生案
例时，高职辅导员往往因为工作对象的特定性、自身水
平的有限性而出现案例问题本质研判不准、 案例解决
思路和实施方法不实、案例经验启示不深等问题。
3.1案例问题本质判断不准
每一个案例中的学生都有着不同的家庭背景、成

长环境、个性特征等，他们的成长过程也不尽相同，所
以每一位案例中的学生所呈现出的迷茫、疑惑、自负自
卑等现象都不一样，这就需要辅导员抽丝剥茧，透过问
题表象看到本质问题所在，找出案例的本质症结，准确
研判，而不能片面、单一地看待问题，因为这容易导致
辅导员在面对复杂地学生案例时只解决了次要矛盾，
而没有抓住事件核心矛盾。 辅导员要按照国家与社会
对青年大学生的期待与要求， 综合学生的身心发展特
点，遵循教育原则和教育规律[3]，运用辩证的、全面的观
点来准确研判学生案例问题的本质。
3.2案例解决思路和实施方法不实
在面对学生骨干教育、奖贷助勤补免、情感恋爱、

适应教育、网络舆情、违纪作弊、学业问题等不同类型
的学生案例时，不能一概而论采用召开班会、开设主题
讲座等“万能模板”，而是要综合案例中的学生实际情
况、案例发生的背景、特点等信息，一例一策，一人一
策，切实地提出解决思路，解决思路也不仅仅依靠辅导
员提出，也需要借力，联动学校各职能部门、家庭、社区
等， 共同帮助案例中的学生解决思想上和实际中的问
题。根据切实的解决思路制定具体的实施方法，要遵循
理论联系实际原则，寻求家长、宿舍室友、朋友等多方
的支持[4]。总之，解决思路和实施方法要有统筹性、实操
性和逻辑性，这样才能更专业地解决案例问题。
3.3案例经验启示不深
在整个案例分析的最后一个环节是相关启示的总

结，这一部分往往会被辅导员忽视，这就会导致在启示
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的总结上没有深度，也不全面。而案例分析的启示是考
查辅导员面对具体案例处理过程中所启用工作理念的

深度、广度和高度，是非常重要的一个考查维度。 启示
既不是就事论事地解决某一个具体的案例， 也不是从
个案到共案的推广经验，而应该是辅导员提高站位，从
国家与社会对大学生的期待， 从社会主义核心价值观
的引导，从立德树人的根本目标上，综合前沿理论，从
专业化的视角去总结辅导员开展思想政治教育的规律

和方法。

4辅导员素质能力大赛视野下提升高职辅导员案
例分析水平的策略

4.1健全规范的职业准入选聘机制
在高校辅导员素质能力大赛中提高高职辅导员案

例分析水平的能力不是一朝一夕的事情， 从高职院校
选聘辅导员时就要规范地实行辅导员准入制度。 首先
选聘时要筛选专业背景， 专业背离思政教育类的辅导
员在日常开展学生管理、 思想教育和价值引导工作时
需要付出更多的时间和精力才能达到较好的效果。 通
过严格的准入资格筛选、专业的从业资格考试、面试、
综合考查等环节准入的辅导员会更加专业地开展学生

工作，在面对复杂的、不同类型的学生案例时会更加专
业、更加全面地处理，也可以让案例中的学生得到更加
科学的指导和价值引领。
4.2建立多形式、多层次、多渠道的专业化培养体系
辅导员入职前、入职后都要进行专业的培训，这就

要求高校根据辅导员的九大工作职责建立多形式、多
层次、多渠道的专业化培养体系，以切实提高辅导员在
大赛各项赛事中的专业化水平。 高校可以根据思想政
治教育、心理健康教育、就业创业教育等不同的板块来
对辅导员进行专项培训，更具针对性，可以提高辅导员
各项业务能力和核心素养[5]。在案例分析这一赛项上的
培训上，可以从抓准案例问题本质、抓全关键点、抓实
支撑点、抓深升华点上展开，案例分析赛项要求辅导员
必须要走从理论到实践， 再从实践到理论的内涵式发
展路径。
4.3完善高职辅导员保障机制
辅导员素质能力大赛对辅导员专业化水平的提升

具有一定的示范性和指导性。 高职院校可以对标大赛
赛项， 制定符合辅导员实际情况的专业化水平提升的
培养方案，根据赛项来调整辅导员专业化水平提升的方
向。 同时，高校还要制定完善的考核与激励机制[6]。 在辅
导员日常工作中，高校需要制定对辅导员的考核体系，
考核内容的设定可以围绕大赛赛项， 有针对性地考核

辅导员各项综合素质。 辅导员素质能力大赛还可以较
为客观地反映辅导员日常工作的综合素质能力， 所以
高校需要调动辅导员参与大赛的积极性， 要制定合理
的奖励机制，包括精神上和物质上的奖励，更加有效地
提升辅导员的各项综合能力和专业化水平。

5结语
辅导员素质能力大赛中的案例分析赛项就是在检

验高职辅导员日常的基础工作是否扎实， 案例分析赛
项涉及的类型也远不止以上几类典型案例， 这就要求
高职辅导员时刻将理论与实践结合起来， 更专业地解
决各种学生案例。高职辅导员要学会深思和总结，在解
决各类学生案例过程中，针对不同类型的问题，要有自
己的解决思路和具体办法，既要解决学生思想上、价值
观上的问题，又要解决学生当下面临的实际问题 [7]，这
就对高职辅导员提出了更高的要求， 要不断提升在案
例分析领域的专业化水平， 争取在解决各类学生案例
的过程中能够更科学、更专业。
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