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动，也就导致了辅导员了解同学的思想状况太流于形式，起不

到实质性作用。

（二）管理效率低、一对多的形式不利于及时发现和处理

问题

大部分学校的辅导员是一个年级一个专业甚至多个专业配

一名辅导员，学生数量多而辅导员数量少，一对多，很多时候

辅导员工作繁重根本无暇顾及每个学生的思想状况，基本不可

能做到跟每个同学一对一轮流沟通。收集学生问题，一般也都

是以表格、文档等电子形式交流，不能及时准确地捕捉到学生

的情感流露，大家也一般不愿意以这种形式来跟辅导员交流问

题。所以辅导员数量和交流形式也是阻碍老师及时发现问题的

重要原因之一。

表 1 高校辅导员部分日常工作

高校辅导员负
责的主要工作

帮助高校学生树立正确的世界观、人生观、价值观，确立在中

国共产党领导下走中国特色社会主义道路、实现中华民族伟

大复兴的共同理想和坚定信念

帮助高校学生养成良好的道德品质，经常性地开展谈心活动，

引导学生养成良好的心理品质和自尊、自爱、自律、自强的优良

品格

学生各类个人信息汇总，为学生建立个人信息档案库，包括学

籍信息、成绩信息、道德信息、生理信息、心理信息、诚信信息、

生涯规划信息

与导师、校医院、心理、职业指导中心合作，在教育行政部门

和学校缺乏统一标准体系情况下，主动沟通，从一年级就建立

一定的职责体系，必要时交给他们处理

个人生涯规划设计、就业指导等

（三）关注内容太传统，没有顺应时代发展特点，捕捉最

新的思想动态

网络世界日新月异，每天的新鲜内容层出不穷，而大部分

辅导员的关注内容，还都停留在谈恋爱、学业是否顺利等问题

上。[4]而目前大多数学生可能存在的攀比心理、网络世界的诈

骗、不恰当言论的发表以及扭曲的观念形成问题却没有对其加

以关注。很多学校出现学生为购买某某商品进行校园贷款，利

滚利最后不能还债而抑郁的事件，还有进行裸贷的情况，这都

是学生们没有树立正确的人生观、价值观、世界观的缘故。因

为没有正确的观念，所以容易被一些不正确的信息误导，而这

些问题辅导员如果不去深入了解和沟通，没有意识到这些问题

存在是不可能及时纠偏的，所以辅导员也要树立新的意识，根

据新时代社会发展的特色，预先准备学生可能出现的新的问题

和困难，这样才有利于及时帮助他们解决。

摘  要：互联网信息技术的发展促进了新媒体的迅速崛

起，在质量参差不齐的网络信息环境中，学生们的行为、思想

也随之发生了巨大改变。新媒体技术发展给了学生太多网络空

间的活动范围，这无疑给辅导员的各项工作尤其是思政教育方

面带来了巨大的挑战。[1]在此种环境下，高职院校辅导员们的

工作模式应该顺应时代发展，找到管理工作的更好的切入点，

为高职院校学子们的思想及价值观保驾护航。本篇文章就以高

职院校辅导员目前工作模式分析入手，从问题出发探究新的模

式，旨在为以后的工作开展助力。
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网络世界纷繁复杂，新媒体平台崛起，有好的一面，

比如开拓了大学生们抒发情感，加强社交，分享生活甚至是

提高物质生活的平台，但是任何事情都有两面性，新媒体环

境下，学生们的思想、行为也变得越来越捉摸不透。网络上

曾出现过“名媛拼单群”“私生群”等等扭曲现代人们人生

观、价值观、世界观的各类信息。对于还在念书的学生们

来说，也许还没确立足够正的三观和足够明确的人生方向，

很容易被网络世界的不良信息所引诱和误导，出现因为攀比

心理而进行大额网贷、发表不利于祖国统一的狂悖言论等事

情。而对于高校辅导员来说，及时发现学生的心理及生活上

的问题和困难是主要工作之一，需要帮助学生排忧解难渡过

难关，以免他们误入歧途，出现不可挽回的结果。[2]但就目

前中国高职院校的辅导员工作开展来看，还存在许多问题，

需要一一优化，找到更适合目前大环境背景下的指导方法。

一、目前高职院校辅导员工作开展存在的问题

（一）辅导形式太流于形式，没有深入了解学生的实时情况

目前大多数高职院校，很多辅导员只是在开学时候露个

脸，因为一般没有专业课程由辅导员教授，所以上课以后除了

党员工作，班级活动开展时可以见到辅导员，平时辅导员出现

的时候并不多，一般就是微信、QQ里通知信息，让大家有问

题咨询他，但是很少深入同学们的日常生活，认真了解同学们

的心理和行为变化，也就不能及时发现问题主动找同学沟通疏

导。[3]当代大学生们也很少会主动找辅导员倾诉自己的想法，

要么就是跟同学唠叨，要么就是自己消化，但是同龄人的劝解

很多时候可能起不到根本上的作用，因为大家都可能对某个问

题也是一知半解，不如辅导员看得真切，但是这两头的不主
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二、高职院校辅导员工作模式优化分析

（一）建立班级或寝室等小单位辅助辅导员制度

如果多对一的模式下，辅导员不能很好地掌握和管理每

一位同学的思想动态和行为动态，那么建立小单位辅助导员制

度就十分有必要了。单位划分以人数决定，班级人数少就以班

级为单位划分，每个班设置一到两名同学为班级辅导员助理，

同学之间接触得比较多，也比较能够有同理心，每天也可以切

实发现周围同学的变化，及时帮助疏导，也可以及时传达给老

师。[5]如果班级人数较多，也可以以寝室为单位，每个寝室有

一名辅导员助理，负责本寝室的辅导辅助工作，每天生活在一

起的人最能及时发现室友的心情、情绪等变化，也可以在生活

上给予较多的关心和关爱，这样辅导员只需定期向辅导员助理

了解情况，抓大放小，有重点把控对象，既提高了效率，也能

更有针对性地发现问题、解决问题。

（二）借助新媒体平台开设网络树洞，收集信息，准确把控

现实生活中，很多同学遇到问题都不喜欢跟老师、家长

和同学交流，由于各种原因他们觉得难以启齿或者可能伤害了

自己的自尊心而不愿意向周围的人透露，相反可能更喜欢向一

些“陌生人”倾诉，而辅导员为什么不能扮演这个“陌生人”

呢。现在有很多新媒体平台都有“倾听箱”等类似的收集各

种故事、问题的途径，学校也可以效仿，开设专门的网络平台

收集箱，实名或匿名都由学生自己选择，在特定的通道里写下

自己的故事、困惑、问题、困难等，只有自己和辅导员可见，

如果匿名，辅导员也不会知道是谁发送的内容，只会对事不对

人地有针对性地提出自己的见解和看法。这样“陌生人”的解

答，会让学生更有安全感，也更没有距离感，跨越了心理上的

障碍，就可能敞开心扉。

表 2 新媒体平台种类及用法

新媒体平台种类 作用

微信
公众号发布各类沟通通道、收集学生信息、宣传各类积

极向上的思想观念、开通就业辅导等预约通道

微博
分享学院新闻、让学生积极参与到学校重大事件中、广

开言路了解学生想法

小视频平台
发布趣味视频、调动学生积极乐观的心态、让学校正能

量的视频传递到每个学生手中扩大影响力

意见收集箱
及时收集学生反馈、反思自己的工作开展情况、查漏补缺、

及时纠偏

（三）多开展团队活动，增强同学与老师之间的信任感

老师与学生之间不应该有太多的距离感，这样学生不把老

师当朋友，不会愿意向辅导员抒发自己的真实情感。如今大多

数辅导员都很年轻，与学生其实很有共同语言，也有很多共同

的爱好。如此一来，如果能够定期分批开展校园团建活动，多

开展真人CS，攀岩，登山等户外有利于建立彼此信任感和合作

感的活动，既能吸引学生兴趣也能拉近彼此之间的距离，辅导

员也可借助这些机会在生活活动中找到各种契机告诉和传授大

家正确的三观和对待困难的看法，这样一来，久而久之，学生

自然而然会把老师当成自己前进道路上的指明灯，愿意听取辅

导员的教导和建议。

（四）抓住时代特征，预先教育学生做好危险信息防范等

工作

时代改变，网络世界带给大家的不仅是便捷还有危险。诈

骗、引诱、蛊惑等手段都可能会毁掉学生的一生。所以作为辅

导员也要通过多方渠道去了解如今经常出现的一些校园问题，

通过新闻、案例、常识等内容向学生预先展示和告知某些危险

性信息，以防学生上当受骗等。开展观念教育课堂，尽可能找

一些身边的真人真事进行教育，帮助学生树立正确的人生观、

价值观和世界观，这样坚定的信念一旦形成，就很可能是危险

边缘的救赎机会。所以高校辅导员一定要及时了解时代网络媒

体特征，可能会出现的状况，给学生打好预防针，会大大降低

思想上、行为上的偏颇。

（五）建立高素质辅导员队伍、自觉提升个人素质

高职院校在招录辅导员时，要严格按照相关规定实行统一

的考试、面试，通过层层选拔挑选出符合学校要求，具有教育

奉献精神和进取精神的高素质人才，这样在今后的工作和与学

生沟通交流的过程中，才有可能以自身的行为感染别人，树立

良好的形象以及成为学生的榜样，学生才有可能愿意听取辅导

员的意见或建议，以自身魅力吸引学生，以自己的高素质人格

作为学生的榜样，开导思政教育才可能事半功倍。

三、结束语

网络的发展，新媒体崛起的大环境背景下，学生们面临着

各式各样的诱惑和“危险”，辅导员们的工作开展也具有很大

的挑战。为此，辅导员在今后的工作中应该及时更新自己的工

作模式，与时俱进，不断尝试新的方法，一方面提高自己的工

作效率，另一方面也有利于及时发现学生的思想问题，帮助他

们及时纠偏，树立正确的人生观、价值观和世界观，只有这样

才能帮助学生们更好地成长，这样才可以为国家源源不断输送

高素质人才，为国家发展助力。
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