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扩招背景下高职院校教学管理的探索与实践

刘琰，马雪梅
（北京经济管理职业学院，北京  100102）

摘要：教学管理工作是高职院校的重要工作，是学校教学工作正常运行的基础，是高职院校人才培养的基本

保障，在人才培养、教师成长、教育改革等诸多方面均发挥着十分重要的作用，对学校的发展具有重要意义。随着

我国高职扩招学生规模日趋扩大，扩招学生在年龄结构、教育背景、社会角色、学习期望、学习方式等方面都与传统

高职生形成明显差别，但当前多数高职院校的教学管理制度、教学组织形式难以适应扩招背景下的人才培养要求。

为了更好地服务国家人才战略发展计划，提高高职院校人才培养质量，构建适合多样化人才、多元化需求的培养模

式，高职教学管理工作的优化和改革迫在眉睫。
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Abstract: Teaching management is an important core work of higher vocational college management, the basis 
for the normal operation of school teaching and the basic guarantee for talent training in higher vocational colleges. 
It plays a very important role in talent training, teacher growth, education reform and so on. With the increasing 
expansion of the scale of higher vocational students in China, the expanded students are significantly different from 
the traditional higher vocational students in age structure, educational background, social roles, learning expectations 
and learning methods. However, at present, the teaching management system and teaching organization form of most 
higher vocational colleges are difficult to meet the requirements of talent training of expanded students. In order to 
better serve the national talent strategic development plan, improve the talent training quality of higher vocational 
colleges, and build a training model suitable for diversified talents and diversified needs, the optimization and reform 
of higher vocational teaching management is imminent.
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1高职扩招学生教学管理中存在的问题
一是扩招学生教学管理制度不够完善。实行扩招后，

扩招学生生源种类多，年龄差异大，文化基础弱，学生来

自不同行业，求学目标、学习需求、学习可利用时间、就业

意向都大不相同。目前高职院校的教学管理制度多是针

对普通高职学生，无法适应扩招学生的管理。

二是人才培养模式单一滞后。面对扩招学生的多

元化，有的高职院校仅仅是修改原有在校生的人才培

养方案就组织教学，单一的人才培养模式和教学模式

已经无法满足扩招学生人才培养的需求，听课率得不

到保证，无法实现学生主动学习的目标。

三是扩招学生培养过程中管理困难。高职院校招

收的中职生、高中生均为全日制在校生，实施统一教育

《2019 年国务院政府工作报告》提出改革完善高职

院校招生考试办法，鼓励更多退役军人、下岗职工、农民

工等报考。2020 年，高职扩招人数达到 200 万人，进一

步推动高等职业教育的改革创新。高职扩招是职业教

育领域践行终身学习理念的重大举措，缩小了受教育者

的差距，优化教育结构，体现教育公平的原则。扩招学

生给学校的发展带来机遇，也给学校的育人理念、教学

管理和学生管理带来挑战。
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及管理，而扩招学生来自各行各业，分散在不同的专

业，教学组织和管理难度大，教师工作量增大，有的院

校将人数少的扩招学生插到普通教学班中，容易被教

师忽略，教育不到位。

四是扩招学生教学质量管理困难。高职扩招生

年龄从 18 到 50 多岁，多数长期缺乏必要的学习氛围；

求学目标、学习可利用时间不同，部分只能利用周末

业余时间学习；学习需求、就业意向也不大相同，多

数学生希望掌握更多专业知识，提升个人专业技能。

保证扩招学生人才培养质量、学历证书含金量不降是

扩招质量评价体系亟须解决的问题，必须要制定科

学、合理、多元的质量评价模式，保证扩招学生“宽进

严出”。

2扩招学生教学管理改革的意义
一是推动了职业教育的可持续发展，对于社会而

言，扩招学生教学管理的改革主动适应高职扩招后生

源多元化、发展需求多样化对教育教学的新要求，树立

了终身教育理念，实现了培养各层次技能人才的目标，

推动了我国职业教育的可持续发展。二是有利于高职

院校长远发展，教学管理是高职院校各项教学工作的

切入点，教学管理的改革有效地提升了高职院校职业

教育、终身教育的服务能力，为高职院校长远发展奠定

了基础。三是有利于扩招学生的全面发展，通过扩招

学生教学管理的优化，满足了扩招学生多元化学习的

需求，激发了学生学习的积极性、主动性和独立性，体

现了教育公平的原则，为技术技能型人才终身学习与

发展提供可能。

3高职院校教学管理改革的举措
高职院校要充分调研“非传统生源”学习背景、学

习动机以及学习目的，结合学校办学特色，以生为本，

因材施教 [1]，从组织领导和制度保障、分类编制人才培

养方案、深化高职院校“教师、教材、教法”改革、创新

教学组织形式和教学模式、构建弹性学制和学习成果

互认制度、借助政校行企的合作、构建质量保障体系七

个方面入手，充分提升育人成效。

3.1 做好扩招学生的组织领导和制度保障

一是构建扩招学生组织管理体系。以立德树人为

根本，加强扩招学生教学管理，采取“学校 - 职能部门 -

二级学院 - 导师”“校内 - 校外”扩招学生双导师制和

多级两域管理机制，将教学管理重心下移，赋予二级学

院更大的教学管理自主权。重点关注扩招学生的思想

教育、课业教育、文化教育、生活教育、心灵教育和生涯

教育，加强对扩招学生的思想引领、人文关怀、心理健

康、综合素质的培养。各职能部门、二级学院各司其职，

德、智、体、美、劳五育并举，学校、企业、校友、社会、家

庭一体化协同，全面提高学校扩招学生培养能力，切实

让扩招学生感受到学校的用心培养、人文关怀，增强扩

招学生的归属感和幸福感。

二是健全扩招专项教学管理制度。根据学校实际

情况，出台《扩招学生教学管理办法》，将专业建设、师

资队伍建设、教学组织安排、顶岗实习管理、实训教学

管理、学籍管理、职业技能鉴定、职业技能大赛、教材管

理、考试管理、“1+X”证书及学业评价等管理要素制度

化 [2]，完善扩招学生教学管理制度建设工作，主动适应

高职扩招对教育教学的要求，适应高职学生多元化、多

样化需求。

3.2 实施多元并行的人才培养模式，分类编制人才培养

方案

一是在入学前对扩招学生开展问卷调查和学情

分析。扩招学生中非应届生所占的比例较大，生源类

型多样，实践技能水平不一，通过访谈、问卷调查和座

谈等形式，对其学业水平、技术技能基础、信息技术应

用能力、职业资格证书、学习目的、心理预期和职业规

划等深入调研，形成学情分析报告，提出有针对性的

培养策略。二是实施多元并行的人才培养模式，分类

编制专业人才培养方式。要根据扩招学生的学情特

点，结合不同生源群体的文化基础、技术技能水平、从

业经历差异，改进教学内容和课程、管理和评估制度、

教学方式和方法，科学确定人才培养目标、课程设置、

学时安排、教学进程、考核方式和毕业要求，以半工半

读、现代学徒制、淡工旺学、订单式培养等培养模式，

分类编制专业人才培养方案，满足不同学生的具体

需求。

3.3 深化高职院校“教师、教材、教法”改革

一是组建教师与企业行业专家的双导师制师资团

队，一年级由校内导师指导，完成公共通识课、专业基

础课的学习，二年级由校企导师联合指导，完成专业核

心课和专业拓展课，三年级由企业导师指导，完成岗位

实习、毕业设计等环节，弹性学年根据每个扩招学生的

不同情况，校内导师和企业导师联合指导，帮助扩招学

生高质量完成学业。校内导师负责对学生进行专业导

航、指定学习资源、指导学生进行学业学习、答疑、课程

考核、成绩录入等，企业导师负责学生的职业导航、职

业素质养成和实践教学环节的指导，实现师带徒，校内

导师和企业导师联合指导，帮助扩招学生高质量完成

学业。制定扩招学生教学工作量核算办法，区分集中

面授和线上教学的工作量核算办法。二是校企合作开

发适应扩招学生学习的新型教材，适应“互联网 + 职业
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教育”发展需求，充分利用高职院校专业教学资源库、

网络开放课程、精品共享课程和其他公共教学资源，用

灵活多样的信息化手段，形成与课程配套的数字化线

上资源，强调“以学生为中心”，开放教育资源要适应

学生的使用需求，改善使用体验和效果，为学生需求组

配、定制个性化学习资源 [3]，开发以线下纸质教材为基

础、以线上教材为支撑、以多种教学服务内容为配套的

立体化教材，满足高职教育扩招的教学需求 [4]。三是

探索创新性教学方法，打造具有高职特色的模块课堂、

智慧课堂和企业课堂，结合赛训融通的课堂教学模式，

培养扩招学生的创新、创造能力，提高人才培养的针对

性、适应性和实效性。

3.4 构建弹性学制和学习成果互认制度，推动多元化学

制改革

单一固化的学制不利于多样化学生进行多样化选

择，要根据分层、分类原则为学生建立课程标准、教材、

教法和评价的多元学制结构 [3]。一是学籍管理向终身

性转变，构建弹性学制，延长扩招学生学习年限，学生

根据自己的学习需求和节奏，合理安排学习时间，分阶

段完成学业，满足多样化需求。二是构建学历证书和

职业技能等级证书互通衔接的学分银行制度。扩招学

生最大的优势在于他们有丰富的工作经验，有的已经

是行业专家，学校可承认之前工作经历，将已经积累的

阶段性学习成果，通过学分认定、课程置换等模式，将

过往经历转换为学分，实现人才素质的提升。

3.5 创新教学组织形式和教学模式

按照模式多元原则，综合考虑扩招学生的年龄、职

业背景和专业等因素编制班级，面对不同生源群体，集

中教学与分散教学相结合、校内教学与校外教学相结

合、线上线下混合教学，以各二级学院为扩招学生教学

与管理主体，集中教学、线下教学可安排在周末或寒暑

假，分散教学、线上教学可安排在校外开展，公共基础

课可采用在线课程资源共享，学生分散自主学习，而实

践实训课程、顶岗实习则安排线下面对面集中教学，利

用周末或节假日在实训基地或者实习企业完成。探索

优质数字教育资源和新型教学模式，进行教学过程与

生产过程实时互动的远程教学，普及推广项目教学、模

块化教学、案例教学、情景教学、工作过程导向教学等

手段 [5]。

3.6 借助政、校、行、企的合作，提升学生就业能力

根据扩招学生的个人意向、企业的需求，通过订单

式、现代学徒制等多种人才培养方式，与企业的精英签

订师徒协议，校企共同建设教学管理机制、协同育人机

制、校企人员互兼互聘机制、学生管理细则、质量评价

体系和标准等机制，为校企融合、互利共赢的可持续发

展打下坚实的基础。呼吁和争取各级政府部门能够对

支持扩招学生实习的企业进行税收减免等相关政策支

持，帮助学生走出一条以优质企业为依托、以产教融合

基地和平台为载体、以素质提升为重点的职业生涯发

展之路 [6]。

3.7 构建质量保障体系

一是对扩招学生教育教学进行合理有效的监督，

学校质量监控评价中心将根据扩招学生人才培养方案

和教学实施方案进行质量监控，定期听课和检查，按照

校企协同原则、过程追踪原则和定量定性原则进行评

价。二是严格管理学生，提高扩招学生上课出勤率，严

把毕业出口关，制定严格的毕业标准，毕业需达到专业

人才培养方案所列标准，修满学分，实习和毕业考试合

格，不以任何原因、任何形式降低毕业要求。三是建立

教学信息反馈及分析制度，重视教学信息的采集和统

计，包括扩招学生教学基本情况、教学状况、教师及扩

招学生的意见和建议、毕业生质量及就业单位意见等，

做到定期采集、及时统计分析，充分发挥教学信息管理

系统在教学工作评价中的作用，不断改进和提高扩招

学生的教学工作质量。

4结语
高职院校要跳出传统的教育思维方式，坚持立德

树人根本任务，优化培养模式，全面深化“三教”改革，

和企业、社会、政府共同发力，探索出一条既符合扩招

学生特点，又能全面提升扩招学生人才培养质量的教

学管理改革新路径。
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