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基于模糊层次分析法的高职教师教学质量分类
评价体系述评

胡业权
（长沙民政职业技术学院，湖南 长沙，410004）

［摘 要］ 20世纪 70年代，美国匹茨堡大学运筹学教授 Saaty提出模糊层次分析法，逐渐被广泛
应用于各领域，并得到逐步完善。这是一种系统分析方法，将定性与定量两个维度有机结合，为量化
评价指标和选择最优方案提供了有力依据。将其运用在高职院校教师教学质量分类评价体系的建
立上，特别是在现代职业教育新形势下，分析了基于模糊层次分析法的高职教师教学质量分类评价
的原则思路与核心优势，从立足职业教育特点、加大教师参与度、配套激励制度等方面提出了基于
模糊层次分析法构建高职教师教学质量分类评价体系的实施路径。
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Review of Teaching Quality Classified Evaluation System of
Higher Vocational Teachers Based on FAHP

HU Ye-quan
（Changsha Social Work College, Changsha410004,Hunan）

［Abstract］ Having been gradually imprived, FAHP was proposed by Operation Research professor Saaty in University of
Pittsburgh,USA in 1970s, and has been applied in various fields, which organically combines qualitative dimension and
quantitive dimension, and provides sound basis for quantifying evaluation indexes and selecting the best plan. FAHP is applied
in the construction of teaching quality classified evaluation system of higher vocational teachers, the principle thought and the
core advantages of which are analyzed under the new situation of modern vocational education. The implementation paths of
teaching quality classified evaluation system of higher vocational teachers based on FAHP are proposed from focusing on
characteristics of vocational education, enhancing teachers' participation, the matching encouragement system, etc.
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一、原则思路

目前高职院校办学全面进入“宽进严出”时
代，除应届普通高中毕业生外，中职毕业生和社会
考生（主要是农民工、下岗工人、退役军人）也成为

高职院校学生的主要来源，与本科学校相比具有
学生来源复杂，学业成绩不高，管理难度较大的特
点，与之相对应的学生管理和教学也有很大不同。
模糊层次分析法的应用 [1-2]，特别是在高职教师教
学质量分类评价中的应用 [3]，应立足激发教师潜
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力、创新意识，促进教师综合能力提升，让评价方法
和分类体系更加客观、真实、合理，因此高职教师的
教学质量分析评价应该依托以下几点原则思路[4]：
（一）自我评价是关键参考要素
高职院校的教师与本科院校教师相比，最大

不同是其具备各自不同的职业背景和课外兼职经
历，让其个性特点和见解看法在学生的教育教学
中产生了不同的“化学反应”。每一个教师的自我
评价，特别是根据快速变化的行业需求所提出的
建议和有益尝试，都值得被尊重；纵向也为学校管
理者传达最客观、最真实的信息，为学校和专业的
发展方向提供客观真实的依据。
（二）立足促进教师的素养发展
新时期的现代职业教育让更多青年甚至是社

会人士进入校园学习技能。面对更为庞大、更加多
元化的学生群体，如何稳定培养社会发展所需要
的技术型人才，如何保障教育教学质量面临较高
挑战，这要求高职学校在设立老师教育评价的目
标是不断提高教育教学的整体质量，改善社会人
才短缺的状况，尽可能淡化评价体系中对教师的
奖惩导向。为了促进高职教师队伍专业素质和整
体素质的提升，要及时传递和反馈教师分类评价
的结果，组织教师围绕评价结果进行交流与沟通，
帮助老师迅速发现教育中存在的问题，讨论改善
策略，制订更佳整改方案。
（三）适应职业教育新形势的需要
国家人力资源和社会保障部等在 2015 年修

订了《中华人民共和国职业分类大典》，与原版本
相比，新增 347个职业，取消 894个职业。近年来，
一些新奇和陌生的职业不断涌现，试吃试睡员、房
间整理师、直播带货、自媒体博主，等等，这给学生
在就业中提供了更多的选择，但却对现代职业教
育和高职院校老师提出了更高的要求。高职院校
只有持续推进教师队伍建设，不断优化人才培养
方式，在高职教师教学质量评价体系的构建中[5]，
将适应社会发展和人才培养方式不断演进的需要
作为重要分析变量，让老师主动学习、主动调整、
主动适应，才能催化学校教学质量提升的活力，获
得学校长远发展的动力。
（四）客观看待学生评价
学生评价对教师教学质量的评估具有较强指

向性，对其质量的提升具有催化剂效果[6]。但因学

生的评价过程具有随意性，结果具有主观性，甚至
还存在导向偏激性，为教师教学质量的评定带来
了很大困扰，特别是高职院校学生本身来源和层
次的差异性，放大了这一问题[7]。对待学生评价，一
方面要充分发挥其在教师质量评价的重要作用，
另一方面又应运用模糊层次分析法合理设置评价
等级和指标，将定量和定性分析在学生评价中充
分融合，客观看待学生评价，从而尽可能减少不合
理、有争议的学生评价对教学质量评价的影响。

二、基于模糊层次分析法的实施路径

高职教师分类评价体系的构建，应能够激发
教师的主动性、积极性和创造性，为教师的发展提
供更多可选择和借鉴的方法途径，为师生提供表
达自己意见的平台和有效通道，从而多方位立体
促进教师发展，进而推动学校整体教育教学的水
平的提高[8]。根据职业教育新的发展需要，面对高
职教师独特职业特点，基于模糊层次分析法的高
职教师教学质量分类评价体系，要能够带动教师
主动配合和全情投入，要能够在实施过程中不断
被调整和完善，更需能对评价结果的科学运用，具
体说来高职学校应从以下几点具体实施：
（一）立足职业教育的特点是分类评价体系建

立的基本要求
高职教育具有显著的职业化特征，是“优化高

等教育结构和培养大国工匠、能工巧匠的重要方
式”，在高职教师教学质量分类评价体系中，要应
用模糊层次分析法在指标设置中体现高职学校人
才培养的职业需求导向、重点突出实践能力的培
养、彰显产学研用结合的途径，其发展方向具有指
导意义[9]。从教学态度、教学方法、教学内容、教学
效果四个维度构建分类评价指标体系：在教学态
度指标设置中，将“立德树人”的目标具象化，全面
体现以生为本的教学理念，把课上课下与学生的
沟通交流融入进来[10]；在教学方法指标设置中，设
计的针对性、思路的目标性、语言的生动性、交流
的互动性等因素应融合进来；在教学内容指标设
置中，将新知识、新理念、新行业职业动态在教书
育人中的传递融合进来；在教学效果指标设置中，
不简单通过考试或部分别学生的优劣来衡量教学
效果，要从职业教育的角度多方位衡量学生对知
识的理解和掌握程度，特别是要综合考虑学生职
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业技能竞赛参与度和在其中综合能力得到的提
升；在总体指标设置中，将同行评教、学生评价、专
家评价等综合因素有机结合和运用起来，体现教
师个体的差异性。
（二）配套激励制度的建立是分类评价体系建

立的必要内容
分类评价体系必须能够持续推动教师教学能

力的提升，建立与之相配套的激励机制是应有之
义[11]。基于模糊层次分析法建立的激励制度应该合
理运用定性与定量的交互，充分考虑高职院校教
师行业企业背景，立足高职学生的人才培养的独
特要求，多传递正向积极信号，从更广的纬度立体
焕发激励机制活力。
（三）老师的参与度是分类评价体系建立的重

要指标
2016年习近平总书记提出“教师是学生锤炼

品格的引路人、学习知识的引路人、创新思维的引
路人、奉献祖国的引路人”，在设置分类评价体系
时应充分尊重老师的意见，通过开展教师座谈、召
开全校教代会等各种形式积极征求老师的意见，
让指标体系的设置有温度，能真正反映广大老师
的需要。教学质量分类评价体系不应只是管理老
师的手段，老师也不仅仅是被动的接收者和简单
的被管理者。当老师能真正参与其中时，老师的积
极性将得到极大提升，教师的思想和能力将得到
更广应用和激发，对老师教学质量的评价将更加
科学，提升教学质量将成为更多老师的主动诉求，
促使其保持与时俱进的学习态度，从而顺应职业
教育发展的时代性和针对性。

三、基于模糊层次分析法的突出优势

高职教师教学质量分类评价体系构建重点在
指标设计，关键在实际运用，基于模糊层次分析法
建立起来的分类评价体系核心优势主要体现在：
（一）建立了更加符合需要评价指标和评价标准
本体系能够从充斥着主观判断的评价中筛选

出最为合理的评价标准，从不断变化发展的需要
中凝练出最为需要的价值取向，从众多复杂的因
素中剥离出最为关键的评价指标，并将其融入对
老师教学态度、方法、内容、效果的总体评价，从而
科学、合理、互动、有效地完成评价，进而实现评价
结果的高度准确性和有效性。

（二）增强了评价过程的可行性
模糊层次分析法让整个评价过程变得更加直

观，一是借助类似编程的方法来实现指标量化和数
据处理，极大提高了分类评价执行的可行性[12]；二是
通过合理设计的评价指标体系权重，尽可能全面
反映高职学生能力的提升，直观显现各个教师教
学中的问题和优势，发挥领航员和灯塔作用；三是
在对价指标体系进行差异化指标设计时，也就是
一次全面把握教师的教学水平，标定教师的工作
能力差异的过程，为下一步针对教师队伍建设的
薄弱环节进行提升、完善提供更多可行性。
（三）提高了评估结果的可靠性
体系在设计之初就充分考虑复杂评价结果的

分解，不合理不客观评价的重组，不同教师的职业
行业背景的比较，职业教学课上课下情况的再现，
既突出标志性成果，又考虑高职学生培养教育的
隐性因素，相比传统评奖体系，其评价结果可靠性
大大提高。
（四）实现了结果运用的多样化
基于模糊层次分析法本身的特性，运用该评

价指标体系而得出的评价结果用途广泛。教师可
从中发现职业教育未来发展的需要和方向，明确
下一步努力提高的实现通路。此外，由于结果既从
整体上反映了课堂教学质量“面”的高低，又针对
单个影响教学质量的因素进行了“点”的评定，这
为高职学校教师教学途径和方法的拓展提供了方
向。这些基于评价结果的多样化运用，成为更好地
促进高职教育改革和教师教学能力不断提升的
“压舱石”。

四、结语

综上所述，在新时期的现代职业教育向深水
区摸索前行时，在提升高职教育老师教学能力的
不断探索中，主动作为，积极运用模糊层次分析
法，构建高职教师教学质量的分类评价分析体系，
具有较高的实用价值和广阔的应用前景。
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治生态，与此同时学校广大党员干部要珍惜教师
职业，维护教师声誉。

学校可通过多方平台共同发力，助推校园风
清气正廉洁文化氛围的建设。一方面，充分利用好
现有互联网平台。当前互联网信息技术的发展不
断冲击着传统教学模式，谁能率先掌握激发互联
网信息技术的有利因子，谁就能占领校园廉洁文
化建设的有利地势。另一方面，有效挖掘校园现有
资源。如利用学校宣传栏进行廉洁文化的有效宣
传、通过学工部门开展廉洁文化主题班会、通过社
团组织开办廉洁文化主题活动等。与此同时，重视
学校纪委工作，因为党委的重点工作部署在哪里，
纪委的监督就跟进在哪里。
（三）搭建校内廉洁制度建设长效机制
建立健全校园廉洁文化建设的运行机制是高

校廉洁文化建设的关键[11]。一方面是强化廉洁文化
建设制度保障。首先，通过调研梳理制度建设重
点。调研基层党组织履行主体责任情况，梳理基层
党组织在履行全面从严治党主体责任时存在的不
足及问题，有针对性地完善相关制度，进一步筑牢
“不能腐”的堤坝。其次，完善党风廉政和纪检监察
相关制度。

另一方面是整合关键资源。完善重大事项监督
申报机制，完善二级单位重大事项提请学校纪委监
督申报机制，进一步明确纪委监督范围，整合有限
资源对学校重点领域、重要环节的重大事项进行重

点监督。推动纪检监察部门把监督深入到业务工作
中，有力把控廉政风险点，把重点工作监督落实落
地落细，进一步完善重大事项监督申报机制。

[参考文献]

[1]光明日报:文化兴国运兴 ,文化强民族强》[EB/OL],https:

//epaper.gmw.cn/gmrb/html/2018-06/07/nw.D110000gmrb

_20180607_1-02.htm

[2][3]牛春雨.高职院校廉洁文化建设初探[J].滁州职业技术

学院学报,2012,9（03）:37-39.

[4]杨洁.高职院校廉洁文化建设存在的主要问题及对策探

讨[J].纳税,2018（16）:222-224.

[5]习近平：教育是国之大计、党之大计[EB/OL],https://baijiah

ao.baidu.com/s?id=1611290891503124821&wfr=spider&for=pc

[6]刘星宇.新形势下高职院校廉洁文化建设研究———以深

圳职业技术学院为例 [J]. 开封教育学院学报,2017,37（08）:

175-177.

[7]李赟 ,杨多智 .大学生廉政教育探讨 [J].科技信息,2008

（28）:52-56.

[8]张洋.高校廉洁文化生成所面临问题的分析[J].学园,2014

（21）:13-14.

[9]魏玉梅.将实践教学引入“两课”教学[J].江苏高教,2006

（02）:86-88.

[10]沈泽竑.新媒体时代高校廉洁文化建设的新挑战[J].现代

交际,2020（18）:130-132.

[11]郝峰,殷雄飞.高校廉洁文化建设的现状与对策分析[J].

江苏高教 2010（01）:112-114.

[责任编辑 / 校对：胡蓉]

（上接第 73 页）

105


