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新时代背景下高职辅导员队伍专业化发展的
调查与思考①

赵健

(湖南铁路科技职业技术学院  湖南株洲  412006)

摘  要：该文以某高职院校的在职辅导员作为研究对象，采用问卷调查法进行辅导员队伍建设情况的调查研

究，从中归纳提炼出辅导员队伍建设存在工作内容模糊性、队伍建设滞后性、职业发展薄弱性与职业能力有限

性等问题，并围绕细化工作要求设计、推动队伍长效建设、建构可持续发展体系、搭建培训提升平台这4个方

面，探讨了推进辅导员队伍专业化发展的具体建议，以期为高职院校建设发展提供参考。
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Investigation and Reflection on the Professional Development 
of Higher Vocational Counselors in the New Era

ZHAO Jian

(Hunan Vocational College of Railway Technology, Zhuzhou, Hunan Province, 412006  China)

Abstract: This paper takes the on-the-job counselors in a vocational college as the research object, uses 

the questionnaire survey method to investigate the counselor team construction, summarizes and ref ines 

the problems existing in the counselor team construction, such as the fuzziness of work content, the lag of 

team construction, the weakness of career development and the limitation of professional ability. It designs 

and promotes the team construction around the detailed work requirements from the four aspects of long-

term construction, construction of sustainable development system and construction of training platform. 

This paper discusses the specif ic suggestions to promote the professional development of counselors, in 

order to provide reference for the construction and development of higher vocational colleges.
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1  调查对象与方法
1.1 调查对象

该次调查选取某高职院校来自不同院系的62名

在职辅导员作为研究主体，针对调查对象的基本情况

进行总结分析。其中在性别划分上，男性辅导员为19

人，女性辅导员为43人；在专业类型上，理工类专业人

数为17人，文史类专业为45人；在学历层次上，大学本

科人数为8人，硕士学历人数为52人，博士学历为2人；

在年龄段划分上，30岁以下人数为18人，31～40岁共有

32人，41～50岁共有8人，50岁以上有4人；在入职年限

划分上，入职2年内人数为4人，入职3～5年人数为19

人，入职6～10年人数为24人，入职10年以上共有15人；
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在月收入方面，月收入低于3 000元的人数为7人，月

收入在3 000元～5 000元间的人数为23人，月收入在

5 000～8 000元间的人数为22人，月收入超过8 000元

的人数为10人。

1.2 调查方法

该文采取问卷调查方法开展具体研究，结合前期

调查访谈与网络资料搜集结果，完成高职院校在职辅

导员队伍建设情况调查问卷的编制工作，将问卷内容

具体划分为4个方面：一是工作实际情况，包含岗位日

常工作内容、工作时间分配、工作压力与工作成效等内

容；二是队伍建设情况，包括任职资格、专业化水平、

工作态度与积极性等内容；三是职业发展情况，包含

制度体系、考核机制、职业规划与认同等内容；四是职

业能力方面，包含专业知识储备、综合素质、创新技能

等内容。

2  调查结果分析
2.1 调查结果研究

2.1.1 工作内容层面

《普通高等学校辅导员队伍建设规定》中针对辅

导员岗位职责与工作内容做出具体要求，包含思想政

治教育、学生事务管理、党建与班团活动、心理健康辅

导与咨询、职业规划指导、学风班风建设等内容[1]。但

在该次调查中发现，辅导员除需承担规定要求的基本

工作内容外，有77.6%的辅导员仍需承担起学院其他

工作内容，有超过90%的辅导员每日工作时间远超出

国家法定的8 h，且周末个人休息时间被各类会议和活

动占用，导致辅导员难以自主支配时间进行理论学习

与自我提升[2]。在带生数量方面，文件规定在专职辅导

员岗位设置上应将师生比控制在1∶200左右，但在实

际执行上如运输管理、软件技术、土木等专业的师生

比远超过该限值要求，导致辅导员无法掌握每一名学

生的在校学习和生活动态，其中有58.8%的辅导员认

为学生数量过多对于自身工作造成一定负面影响。在

工作压力方面，有79.4%的辅导员认为日常工作压力较

大，处于高负荷工作状态，并且部分辅导员患有失眠、

胃病等疾病，身体处于亚健康状态。

2.1.2 队伍建设方面

针对在职辅导员工作队伍建设情况进行分析，在

任职资格方面，有83.8%的辅导员具有专业硕士或在读

硕士学历，本科学历人数占比仅为12.9%，说明近年来

职业教育发展已逐步走向正轨，辅导员的教育水平呈

现出大幅度提升，能够为辅导员队伍的专业化发展打

下良好基础。在专业化水平建设上，通常高校辅导员

需承担起思想政治教育、学生日常事务管理等职责，

对于辅导员的思想政治理论水平与管理能力提出较高

要求，而调查显示有27.4%的辅导员为理工科专业，针

对文史类专业的辅导员进行细分，其中主修教育学、

心理学专业的辅导员数量占比仅为8.6%，主修管理学

专业的辅导员占比为17.3%，有超过半数以上的辅导员

专业与职业要求缺乏良好匹配，一定程度上为辅导员

的专业化发展方向把控带来较大难度。在职业态度方

面，有56.4%的辅导员出于个人兴趣爱好选择入职，有

32.5%的辅导员的入职动机为寻求一份稳定的工作，而

入职动机通常将影响到辅导员的工作态度与积极性，

高职院校仍需在辅导员管理工作中重点强化职业态

度、职业作风层面的引导，确保辅导员形成端正的职业

态度，激活其工作热情。

2.1.3 职业发展方面

辅导员职业发展情况通常取决于主客观两方面

的因素，在客观层面体现为高职院校现有管理制度

体系、考核评 价机制建 设 水平，在主 观 层面则表现

为辅导员自身的岗位认同感、职 业生涯发展规 划意

识等[3]。

当前高等教育改革倡导实现辅导员职能身份的

双轨式建设，既要以教师身份参与到学生日常事务管

理、课程教学以及专业技术职称评审工作中，同时也

应在行政管理层面承担具体管理职务、具备管理职

级并创设晋升机制[4]。在该次调查中，有67.9%的辅导

员在实际工作中实现教师岗与管理岗职能的有机结

合，有82.0%的辅导员对于自身的双重职能身份落实情

况持有满意的态度，双重职能的建设对于辅导员岗位

胜任能力与综合竞争力的提升具有重要影响，能够为

辅导员队伍的专业化发展提供驱动力[5]。在考核评价

层面，有59.7%的辅导员对于高职院校设定的考核评

价指标能够做到明确了解，但仍有超过30%的辅导员

对于当前岗位制度建设情况持不满意的态度，其中有

81.6%的辅导员曾经或即将计划转岗、离职，而究其原

因多体现为工作事务繁杂、工作负荷量超标、工作压

力大、薪酬水平较低、岗位地位与认同感偏低等方面，

说明职业院校在辅导员管理制度体系、保障机制建设

上仍存在不足，辅导员缺乏职业认同感。

2.1.4 职业能力方面

职业能力不仅局限于辅导员现阶段的工作绩效

水平，同时也关系到辅导员队伍的专业化、可持续发

展等方面，要求辅导员队伍建设能够紧紧跟随时代发

展与职业教育改革目标要求实现动态更新，为职业教
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育人才培养质量的提升创设保障[6]。在培训机制建设

上，该次调查中，有21.3%的辅导员定期参与到学校建

立的辅导员职业能力培训活动中，但有接近半数的辅

导员仅偶尔参加相关培训活动，造成这一现象的原因

多与辅导员时间分配不足、培训机制不健全、培训内

容与个体职业发展意愿脱节等因素有关，说明高职院

校仍需在辅导员培训机制建设方面增加投入，结合不

同院系专业的人才培养情况与辅导员能力水平进行个

性化培训方案的编制。在辅导员个体认知评价方面，

有52.3%的辅导员认为自身科研创新能力较为薄弱，有

30.5%的辅导员提出自身缺乏专业的教育与管理技能

训练，有27.8%的辅导员希望在心理辅导、职业教育的

方面参与系统性进修学习活动，绝大多数辅导员均能

够主动认识到提高自身专业理论基础与岗位实践能力

的重要性，为高校辅导员队伍的专业化建设提供良好

的契机。

2.2 相关建议

2.2.1 细化辅导员工作要求设计

通过整合该次调查研究结果可以发现，当前高职

院校在辅导员岗位工作内容安排上缺乏清晰界定，院

系其他工作占用辅导员过多工作与个人时间，不利于

推进辅导员的专业化发展。因此，要求高职院校推动

辅导员岗位体系的重构，结合职业教育发展目标与辅

导员工作计划要求进行岗位工作内容的标准化建设，

围绕思想政治教育、学生日常事务管理、党建与班团

活动等方面进行工作时长、工作内容与考核指标的具

体设计，注重将第二课堂教育纳入辅导员现有工作范

畴中，保证辅导员岗位设置的独立性、明确界定辅导员

岗位的重要地位，并且强化职能定位，借此引导辅导员

明确认识到自身职业的价值，依托内外因的有机结合

培养良好的工作态度与工作能力，提高辅导员工作效

率与质量。

2.2.2 推动辅导员工作队伍建设

为推动辅导员工作队伍的长效建设与发展，要求

高职院校将辅导员队伍建设纳入学校建设发展总体

规划中。围绕辅导员选拔、聘用、培养与激励等层面进

行相关机制的建构，重点加强辅导员对于自身职能与

身份的认知，并灵活调配各类资源搭建课程建设、科

研创新、职业技能等平台，引导辅导员结合自身职业规

划与发展意愿进行进修与提升，在院校内部营造良性

竞争、积极向上的工作氛围，借此培育出专业化辅导员

团队，使其成为推动高职院校核心竞争力提升的骨干

力量。

2.2.3 建构可持续职业发展体系

一方面，应针对现有辅导员评聘制度体系进行完

善，拓宽辅导员的职务晋升与发展渠道，充分运用政

策优势进行管理岗位等级的评定，将辅导员的学历水

平、任职期限、职业贡献度、科研创新能力等列为具体

衡量指标，借此重塑辅导员的专业化、职业化发展道

路。另一方面，应在院校内部借鉴科研团队建设策略，

引入导师制进行辅导员工作团队的建设，结合辅导员

的专业特征、个人兴趣与发展意愿进行教学、科研项

目的创建，并成立名师工作室、教育研究中心等组织，

采用项目化管理模式推动辅导员的专业化建设，实现

辅导员队伍的可持续发展。

2.2.4 搭建辅导员培训发展平台

培训机制的建设对于辅导员职业能力发展具有

基础性作用，要求高职院校立足于组织层面进行辅导

员培训课程体系的建设，引入学分制、课程制模式进

行考核标准的建立，充分运用“互联网+”技术手段丰

富培训资源，并结合辅导员的岗位职能、专业素养与生

涯目标进行培训方法、培训内容的差别化定制。

3  结语
总体来看，新时代我国高等教育即将进入普及化

阶段，高职院校应当面向扩招新形势与教育改革要

求，明确认识到辅导员队伍建设发展对于职业人才培

养质量的重要影响，围绕工作内容要求、队伍建设水

平、职业发展保障与职业能力等层面进行系统优化与

创新，为辅导员队伍的专业化发展创设良好前提，进

一步提升高职院校的育人价值。
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