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突发公共卫生事件下医学高校图书馆应急管理

实践与思考——以福建医科大学图书馆为例 
 

郭文昭 
福建医科大学图书馆，福建福州  350004 

 
[摘要] 本文以福建医科大学图书馆为例探讨突发公共卫生事件下图书馆应急管理的实践方案，分析突发公共

卫生事件下医学高校图书馆的角色定位、服务目标及新要求，从事前预防、事中应对、善后恢复三个方面探

讨高校图书馆应对突发公共卫生事件的应急管理策略，并介绍福建医科大学图书馆在突发公共卫生事件期间

的特色工作实践，最后从强化健康信息素养教育、完善图书馆的应急机制、加强馆员应急能力培训三个方面

提出医学高校图书馆应对突发公共卫生事件的思考与建议。  
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Practice and thinking of library emergency management in medical  
university under public health emergencies ——Taking Fujian Medical 
University library as an example 
GUO Wenzhao 
Library of Fujian Medical University, Fuzhou  350004, China 
[Abstract] Taking Fujian Medical University library as an example, this paper discusses the practical scheme of library 
emergency management under public health emergencies, analyzes the role orientation, service objectives and new 
requirements of medical university libraries under public health emergencies, probes into the emergency management 
strategies of university libraries to deal with public health emergencies from three aspects: pre–prevention, in–process 
response and post–recovery, and introduces the characteristic working practice of Fujian Medical University library 
during the period of public health emergencies. Finally, this paper puts forward some suggestions on how to deal with 
public health emergencies in medical university librariy from three aspects: strengthening health information literacy 
education, perfecting the emergency mechanism of libraries and strengthening the training of librarians' emergency ability. 
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突发公共卫生事件是指突然发生并造成或可能

造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群

体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒及其他严

重影响公众健康的事件[1]。21 世纪以来，全球性的

重大公共卫生事件频发，从 2003 年的严重急性呼吸

综合征，到 2004 年的禽流感、2009 年的甲型 H1N1
流感、2014 年西非的埃博拉疫情及 2019 年底开始的

新型冠状病毒肺炎疫情，这些事件多为突然发生，来

势凶猛，往往病情严重，传播速度快，在短时间内

迅速扩大影响范围，对国民经济、行业发展和人们

生活等产生较大影响，对教育和科研造成一定冲击。

作为服务学校教学科研的学术性机构和人群聚集场

所的高校图书馆，肩负着保护读者生命安全和保障文

献信息服务的重大责任。我国对图书馆的应急管理研 

究始于 2003 年。2006 年，国际图联保存保护中心编

写了《国际图联灾害预防手册》，从面对灾难、处理

灾情、响应灾难及恢复正常几个方面给出了指导原

则。如何汲取经验，更积极地应对重大公共卫生事件，

更有效地推进运行图书馆的各项业务，成为高校图书

馆，特别是医学高校图书馆关注的一个重要课题。 
 

1  突发公共卫生事件下医学高校图书馆的角色定

位、服务目标及新要求 

1.1  找准角色定位 

医学高校图书馆兼具文献情报特别是医学信息

情报服务的提供者、科学研究的合作者、读者安全

的维护者、防控动态的监测者、健康知识的普及者

几项职能，同时承担医疗、教学、科研任务。因其
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专业特殊性，在突发公共卫生事件下，医学高校图

书馆更应挖掘自身资源和专业特征，找准角色定位，

承担起应有的责任。 
1.2  确定服务目标 

医学高校图书馆的服务对象主要包括教师、学

生及附属医院的医护人员。在突发公共卫生事件下，

医学高校图书馆依托馆内文献信息资源，结合国内

外权威网络资源及优质医学文献数据库，主要围绕

防疫科普、安全维护、信息保障、教学科研工作等

方面展开应急信息服务，同时还要兼顾师生、医护

人员的心理疏导，利用多种形式的服务手段为防控

工作提供信息保障。 
1.3  突发公共卫生事件下医学高校图书馆信息服务

的新要求 

1.3.1  确保信息服务的及时性  突发公共卫生事件

具有复杂性、突发性、破坏性及关联性等特点[2]。在

此类事件的暴发及防控过程中，对事件的快速响应

及对相关信息的精准获取、科学判断和及时传送显

得尤为重要。作为医学高校的信息服务部门，图书

馆应具有敏感性，在事件发生的第一时间准确地判

断学校师生及医护人员的信息需求，在保障信息资

源不断供的前提下全面及时地获取抗击疫情所需要

的各类数据和信息，并有针对性地推送至用户，助

力教学科研和科学防控。 
1.3.2  确保信息提供的准确性  突发公共卫生事件

暴发初期，网络上涌现出大量疫情相关信息，如病例

数量、传播途径、发病症状、预防措施、治疗方式等，

各类消息来源混乱、鱼龙混杂，更有不法分子趁机恶

意传播虚假信息。普通民众对此类信息难以辨别真

假，如果不慎传播了不具有权威性、未经筛选的虚

假信息，易造成恐慌和误导，严重的还会危及生命

安全。图书馆作为信息提供部门，应做好信息获取

和推送的甄别和筛选工作，确保信息来源的合法性、

权威性和准确性，并及时关注、推送和宣传政府等权

威部门发布的防疫信息及相关防控知识。 
1.3.3  确保信息获取的便利性  在突发公共卫生事

件期间，民众的出行往往受到限制，因防控需要，

经常会采用居家隔离、集中隔离等措施，疫情严重

的城市甚至会“封城”，给民众的信息获取带来不便。

图书馆应充分考虑读者需求，拓宽服务渠道，利用

多种方式，主动进行个性化的信息服务，让读者足

不出户就能方便地获取自己需要的信息资源。 
 

2  高校图书馆应对突发公共卫生事件的应急管理

策略 

应急管理是指政府及其他公共机构在突发事件

的事前预防、事发应对、事中处置和善后恢复过程

中，通过建立必要的应对机制，采取一系列必要措

施，应用科学、技术、规划与管理等手段，保障公

众生命、健康和财产安全，促进社会和谐健康发展

的有关活动[3]。高校图书馆应立足实际，制订符合本

馆特色的应急管理策略。 
2.1  事前预防：加强预防管理，完善应急预案体系 

2.1.1  成立突发公共卫生事件防控工作小组  在牢

固树立全员预防思想的基础上，加强专门应急队伍

建设，成立由党政领导班子成员和各部门主任组成

的突发公共卫生事件防控工作小组，落实责任，细

化分工，将对小组成员的心理培训和应急技能培训

纳入平时的业务学习中，提高小组成员的心理承受

能力和应急处置能力，同时开展应急推演，保证工

作小组在突发状态下能及时快速地开展应急管理工

作，提供强有力的组织保障。 
2.1.2  制订完善针对突发公共卫生事件的应急预案  
《中华人民共和国图书馆法》指出，设立公共图书馆

应当具备“安全保障设施、制度及应急预案”。对高

校图书馆来说，制订完善针对突发公共卫生事件的应

急预案也是必不可少的。应急预案的制订应遵循以人

为本、统一领导、依法规范、协同联动、科学有效的

原则，兼具整体性和全面性，内容应包括防控工作小

组名单、具体分工、技术保障、启动程序等，并根据

不同应急响应级别进行细分。预案制订后，应适时开

展模拟应急演练，让防控工作小组成员及其他工作人

员在演练和实践中熟知预案内容，并根据演练或突发

事件处置过程中发现的问题进行相应的调整和完善，

以保证事件突然发生时能快速有效应对。 
2.2  事中应对：积极响应防控号召，调整、创新服

务方式和内容 

2.2.1  根据应急响应级别，快速作出应急反应  《国

家突发公共卫生事件应急预案》根据突发公共卫生

事件的性质、危害程度、涉及范围，对事件进行分

级，并指出有关部门要按照分级响应的原则，作出

相应级别的应急反应[4]。事件发生时，高校图书馆应

根据风险等级和应急响应级别适时启动应急预案，

采取相应的应对措施。当地区突发公共卫生事件应

急响应级别较低时，图书馆可采取预防为主的措施，

提前做好人员配置、物资储备、技术支持等准备工

作，密切关注事件发展并准备随时调整应急策略；

当地区突发公共卫生事件应急响应级别为中等时，

图书馆可采取监测为主的措施，根据实际情况调整

馆内座位布局，减少馆内人员流动，开展入馆人员

健康监测，并做好馆内的消毒和通风工作，适当减

少线下服务并逐步拓宽线上服务，尽量避免人员的
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面对面接触；当地区突发公共卫生事件应急响应级

别较高时，图书馆作为人员流动密集场所应立即闭

馆，馆内工作人员采取轮班制，以居家办公为主，

暂停线下的接触式服务，尽量采取线上的信息服务，

技术人员要做好设备、网络、电子资源的技术保障，

以保证线上服务的顺利推进。 
2.2.2  充分利用线上资源，做好信息服务保障  突
发公共卫生事件期间，为限制病毒的传播，人与人

线下的面对面交流受限，必要时还会采取停课、闭

馆的强制措施，对学校的教学、科研产生较大影响。

高校图书馆作为学校的文献情报中心，应做好全方

位的信息服务保障，积极拓宽线上服务渠道，创新

线上服务方式，满足读者对线上教学、科研、阅读、

精神文化及信息服务的需求，保证校内师生线上获

取图书馆资源的通畅性，同时可利用图书情报的专

业优势，通过专业人员对馆内及权威机构相关文献

信息资源的收集、整合、汇编，为科研人员提供所

需的专题文献，积极助力疫情防控的科研攻关工作。 
2.3  善后恢复：稳妥恢复正常秩序，总结应急管理

经验和成果 

突发公共卫生事件得到控制后，图书馆应逐步

开放馆舍并稳步恢复正常的业务工作，但馆内的卫

生防护和入馆人员健康监测仍不能放松，谨防疫情

反复。对事件期间图书馆的服务成果应进行保存和

巩固，有些服务内容可根据实际情况进行调整，作

为可长期进行的服务项目或珍贵的历史资料保存下

来。同时，图书馆总结突发公共事件期间的应急管

理和服务经验，探索出更适合本馆特色的行之有效

的应急管理机制，进一步提高应急管理能力。 
 

3  突发公共卫生事件下福建医科大学图书馆特色

工作实践 

3.1  建立图书馆应急管理制度保障，将防控工作常

态化 

突发公共卫生事件期间，为确保广大读者的健

康安全，有效预防和控制事件的发展，福建医科大

学图书馆第一时间成立疫情防控工作小组，具体负

责组织、部署、协调、落实突发公共卫生事件的防

控工作，督促检查落实执行学校防控工作方案；并

制订馆内防控管理规定及工作方案，严格按照规定

和方案抓细抓实各项防控措施。同时，图书馆严格

按照“外防输入、内防反弹”的策略，将防控工作

常态化，对每一位入馆人员进行体温检测和登记，

保持馆内环境卫生清洁，重新调整阅览区域座位布

局，拉开读者间距，实行一人一桌，做好阅览室、

自助设备的通风和消毒工作，引入自助图书杀菌机，

并在洗手间和自助区配备洗手液，避免各类病菌接

触式传染和交叉感染；严格落实“一日一报”制度，

做好本部门人员健康动态摸排、重点人群跟踪；调

整各部门工作模式，加强舆论引导和健康科普知识

宣传，切实发挥图书馆知识资源优势。 
3.2  加强数字资源保障，助力师生教学科研 

突发公共卫生事件期间，高校师生的科研、教

学高度依赖网络和数字资源。为保证网络的稳定和

数字资源的充足，福建医科大学图书馆结合实际工

作情况，及时整合资源，拓宽服务渠道，利用多种

方式，助力师生教学科研。图书馆充分利用微信公

众号作为主要发布平台，推出公众号“防疫在线”

专栏，及时为师生读者推送防疫知识、专家解读等

相关资讯，除加强宣传、推送已购数据库外，还收

集整合疫情期间各数字资源提供商和出版商向公众

限时免费开放的文献资源电子资源，发布“FULink
分享丨疫时免费数据库宅家学习有门路”、“抗疫宅

在家，学习不打烊——EBSCO 喊你上课啦~”等推文；

为保证师生在校外也可以畅享图书馆电子资源，精

心制作整理远程访问图书馆电子资源操作指南，发

布“图书馆电子资源远程访问攻略”，并在线回复师

生远程访问图书馆数字资源的疑问，保障数字资源

访问渠道的畅通与高效；在网站主页增设“防疫在

线”专栏，收集和整理国内外疫情防控科技情报和

信息并适时更新，下设专题研究文献、战疫书柜、

心理疏导集锦、防疫科普视频、专题学习攻略及线

上服务指南等 6 个版块。同时，福建医科大学图书

馆积极开展文献速递和在线咨询服务，畅通参考咨

询、科技查新、论文查收查引等服务渠道，让读者

在家也能享受到图书馆的学科服务；为更好地帮助

读者使用数据库，积极开展线上信息素养培训，如

“ESI 数据库讲座”“文献调研与检索结果分析讲座”

“爱思唯尔–福建医科大学读者线上交流会”等。 
3.3  创新服务方式，引领“书香”抗疫 

（1）宣传防控科普知识，发挥图书馆宣教职能。

作为医学院校图书馆，有责任也有义务向大家宣传

防控科普知识，减轻大家的焦虑，避免不必要的恐

慌。福建医科大学图书馆以图书馆网站、微信公众

号及学校办公信息系统为平台，编辑各种防疫科普

知识推文，解答人们的困惑。如整理发布 SCI 源病

毒相关文献资源、转发世界卫生组织官方发布的关

于病毒的传言和事实、编制防控知识小卡片、向师

生推荐关于病毒、疾病的相关图书及与超星一起开

展病毒防控常识在线知识问答等活动。 
（2）以“读”攻毒，发挥心理疏导功能。为避

免长时间居家隔离使人陷入烦躁、焦虑、悲伤、抑
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郁等负面情绪中，图书馆积极使用阅读疗法调适读

者心理，推出宅家阅读攻略，以“病毒、疾病与人

类”和“解读情绪放松心灵”为专题，线上推荐疫

情相关书籍、克服心理焦虑的书籍等，并附上免费

获取链接，供广大医护师生员工阅读，起到疏导师

生心理、缓解不良情绪、保障线上教学顺利进行的

作用，以“读”攻毒，共同战“疫”。 
3.4  多举措并行，做好服务保障工作 

突发公共卫生事件期间正值学生的毕业季，为

保证毕业生的论文提交和离校手续正常进行，不受

疫情影响，图书馆调整毕业生论文提交程序，做好

论文线上提交的审核工作；针对一些毕业生不能到

校归还图书的情况，图书馆推出“毕业生快递到付

免邮还书”活动，并在行政楼、学生生活区等地方

增设捐还书一体箱。此外，图书馆还特地制作毕业

拍照打卡的小道具，放置在图书馆圆盘中让毕业生

留影留念，推出毕业生毕业留言活动，希望在特殊

时期能为毕业生增加一点温暖、减少一点遗憾。 
 

4  医学高校图书馆应对突发公共卫生事件的思考

与建议 

4.1  强化健康信息素养教育 

健康信息素养，即意识到健康信息需求，确认

可能的信息源并运用其检索有关信息，评价信息质

量及具体情境下的适用性，分析、理解并使用信息

做出合理健康决策的一系列能力[5]。在突发公共卫生

事件下，应急服务的有效开展很大程度上受到公众

健康信息素养水平的影响。如今，世界范围内的突

发公共卫生事件仍存在不断反复和不确定性。很多

高校仍然采取封闭式管理，这也限制了学生获取外

部信息的渠道。如果学生对信息的识别能力不足，

易引起焦虑和恐慌。医学类高校图书馆作为健康、

医学信息流通枢纽，应充分践行“以文化人、以文

育人”的宗旨，利用自身丰富的文献信息资源及独

特的专业优势，通过多种途径和手段开展健康素养

教育，提高师生读者的健康信息素养水平。 
4.2  进一步完善图书馆的应急机制 

完善的应急机制是提高突发公共卫生事件应对

能力最有效的途径之一。由于突发公共卫生事件的

突发性和反复性，建立适应学校、医院发展、适应

教学科研及应对突发公共卫生事件的应急服务保障

机制就显得尤为重要。医学高校图书馆应在找准自

身定位和用户需求的基础上，健全组织机构、人员

配备，完善突发公共卫生事件下的应急预案、管理

规定、工作方案等，建立起一套完备的应急服务保

障机制，并定期开展应急预案演练，熟悉实际操作

流程，评估实践效果。 
4.3  加强馆员应急能力培训 

专业、有序的人才队伍对图书馆参与应急管理、

提供应急信息服务而言具有十分重要的作用[6]。突发

公共卫生事件频发的时代，中国和世界的教育方式

发生变革，线上线下新型教育教学模式正在兴起[7]，

高校图书馆有新的定位和任务，也对馆员的能力提

出新的要求。医学类高校图书馆应在原有业务培训

的基础上，把馆员的应急能力培训纳入常规继续教

育范畴，加强馆员应对突发公共卫生事件的能力，

包括熟练掌握应急预案、学习各类传染疾病防护知

识、提高多渠道信息获取、多维度信息分析、多元

化信息产品供给能力等，培养一支强大的、多元化

的员工队伍，为医学高校图书馆应对突发公共安全

事件提供人力资源的保障。 
 

5  结语 

突发重大公共卫生事件对高校的教学和科研带

来冲击，也对图书馆的运行方式、管理模式带来巨

大挑战。作为医学高校图书馆，要不断总结现有服

务经验，思考公共卫生事件发生时的服务策略，充

分发掘自身的资源优势和专业优势，创新服务方式，

在保障师生健康安全的同时最大限度地做好各类特

色信息服务，提升各类突发公共卫生事件的应急管

理能力和服务水平。 
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