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高职教师组织支持感对组织承诺的影响
——基于科研压力、科研适应的中介作用
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摘  要  本文对全国 14 所高职院校 921 份教师问卷有效样本进行实证分析，将高职教师科研压力、

科研适应变量引入组织支持感及组织承诺关系探讨中。研究结论为：高职教师科研压力、科研适应、组

织支持感、组织承诺总体情况尚好，科研压力稍高于“适度”压力；教师组织支持感与组织承诺、科研

适应呈正相关，与科研压力呈负相关；教师组织承诺与科研压力呈负相关，与科研适应呈正相关；组织

支持感经由科研适应中介影响组织承诺。在此基础上，提出高职院校应提高组织支持，缓释教师科研压力，

提升教师科研适应，进而提高组织承诺水平的管理启示。
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Abstract  This paper makes an empirical analysis on 921 valid samples of teachers' questionnaires from 14 
higher vocational colleges in China, and introduces teachers' scientific research pressure and scientific research 
adaptation variables into the discussion of the relationship between organizational support and organizational 
commitment. The conclusions are as follows: the overall situation of higher vocational teachers' scientific research 
pressure, scientific research adaptation, organizational support and organizational commitment is good, and the 
scientific research pressure is slightly higher than the "moderate" pressure; teachers' sense of organizational support 
is positively correlated with organizational commitment and scientific research adaptation, and negatively correlated 
with scientific research pressure; teachers' organizational commitment is negatively correlated with scientific research 
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《关于推动现代职业教育高质量发展的实施

意见》对高职院校提质增效、高质量发展提出了

新要求，面临国际国内诸多新特征新趋势，教师

队伍科研水平提升显然已成为高职院校再一次实

现跨越式发展的更加重要、更加紧迫的核心要素。

与普通高校相比，诸多高职院校高水平教师与高

层次科研成果乏善可陈，成为高职院校高质量发

展的瓶颈。教师组织支持是促进教师产出高层次

科研成果的有效途径，通过教师组织支持感促进

组织承诺，能使教师更有效地致力于学校改革发

展。因此，高职教师从事科研活动的工作状态与

心理体验，即科研适应与科研压力如何影响组织

支持与组织承诺成为当前高职教师发展与科研管

理中的重要议题。基于此，本研究尝试将科研压

力与科研适应引入教师组织支持感与组织承诺关

系研究，实证探讨科研工作在组织支持感与组织

承诺关系间的内在机理，并获得相应启示。

1　研究假设

组织支持感最早由 Eisenberger 等人提出，是

指员工关于组织重视其贡献和关注其福利程度的

总体看法，核心要点是员工对组织是否重视贡献

并关注其福利的感知 [1]。已有研究发现，高职教师

组织支持感对教师职业压力与工作满意度起中介

作用 [2]。组织承诺是指个人愿意为组织的利益付

出大量的努力，并强烈期望维持组织成员关系 [3]。�

已有研究表明，组织承诺是组织支持感的结果变

量之一，具有较高的组织支持感员工往往有着更

高的组织承诺 [4]。据此，本研究做出假设：

H1：高职教师组织支持感与组织承诺呈正�

相关。

科研压力与科研适应是教师科研工作中的两

种重要状态。本研究中的科研压力基于基里亚科

和萨克立夫的教师职业压力 [5] 而提出，主要指阻

碍性科研压力。科研适应是基于职业适应概念而

来，是个体与环境相互作用的动态发展过程和平

衡状态，是职业适应的重要因素 [6]。教师良好的

科研状态是个体成长和学校发展的基础，学校支

持充分，科研压力适当，科研适应性强，产生的

科研效益不仅直接作用于学校发展，而且间接作

用于教师组织支持感和组织承诺。就目前看，高

职教师科研状态、科研成果与绩效显示，教师科

研工作亟需进一步加强，教师科研压力和科研适

应均需得到进一步关注，学校积极的组织将有助

于整体提升教师科研状态。在此基础上，提出如

下假设：

H2：高职教师组织支持感分别与科研压力、

科研适应呈相关关系。

H2a：高职教师组织支持感与科研压力呈负�

相关。

H2b：高职教师组织支持感与科研适应呈正

相关。

H3：高职教师组织承诺分别与科研压力、科

研适应呈相关关系。

H3a：高职教师组织承诺与科研压力呈负�

相关。

H3b：高职教师组织承诺与科研适应呈正�

相关。

组织支持感强调，强化员工努力可提升员工

的工作满意度和组织承诺 [7]，组织支持感与组织

承诺间具有相互影响作用。科研压力和科研适应

分别作为职业压力和职业适应中的重要因素，本

研究尝试引入这两个中介变量，探讨其在组织支

持感与组织承诺中的作用，提出如下假设：

H4：高职教师科研压力在组织支持感与组织

承诺间起中介效应。

H5：高职教师科研适应在组织支持感与组织

承诺间起中介效应。

2　研究设计

2.1　研究工具

采用 Eisenberger 等人开发的组织支持感量表

对高职教师组织支持感进行测量。因素分析发现

具有良好的信效度，KMO 值为 0.881，克朗巴赫

α 系数为 0.852，方差累计解释率为 66.24%。

采用 Marsden 等人开发的由 6 个题项构成的

组织承诺量表，对高职教师组织承诺进行测量 [8]。

本研究量表 KMO 值为 0.808，克朗巴赫 α 系数为

0.761，具有良好的信效度。

基于王仙雅、刘志成等学者关于科研压力源

量表 [9-10]，自编高职教师科研压力量表，KMO 值

为 0.831，克朗巴赫 α 系数为 0.670，方差累计解

释率为 74.74%。

基于车文博、李菊花、王琪等学者关于职业

适应的界定，自编高职教师科研适应量表，经检

验，量表具有良好的信效度，KMO 值为 0.789，
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克朗巴赫 α 系数为 0.832，方差累计解释率为

66.54%。

上述问卷在正式施测时，均采用李克特 5 点

量表，由“非常不符合”到“非常符合”，由教

师勾选适当的答案。

2.2　研究对象与样本选择

以高职教师为研究母群，采用便利取样法，

在全国范围内选取 14 所高职院校，其中东部、中

部和西部院校分别为 5 所、5 所和 4 所。每所院

校就指定的学科类别 ( 理工科 50%、文科 50%)，

随机选择两个二级学院各 50 名教师进行调查。研

究共发放纸质问卷 1410 份，回收 1219 份，其中

有效问卷 921 份。

2.3　数据处理

采用 SPSS25.0 对数据进行处理与分析。

3　结果与讨论

3.1　高职教师科研压力、科研适应、组织支持感

及组织承诺总体尚好

3.1.1　高职教师科研压力、科研适应、组织支持

感和组织承诺的群体特征

描述统计显示，高职教师科研压力得分

（M=3.490，SD=0.874），较高于中位数 3，表明

教师整体科研压力偏大，超出“适度”范围；科

研适应得分（M=3.686，SD=0.771），表明教师整

体科研适应较好；教师组织支持感和组织承诺得

分分别为（M=3.132，SD=0.603），（M=3.772，

SD=0.604），二者总体水平较好，组织承诺程度

良好，见表 1。

从教师个体视角看，高职教师科研压力与科

研适应均处于中位数 3 以上，表明高职教师即使

存在一定的科研压力，但科研适应度良好，说明

教师总体科研状态尚好，这对于高职院校发展科

研工作极其重要。从组织视角看，教师组织支持

感均值处于中位数 3，组织承诺近 3.8，组织支持

感低于组织承诺程度，表明教师对院校有较高的

情感倾向，但学校对教师的支持度需进一步提升。

3.1.2　高职教师科研压力、科研适应、组织支持

感和组织承诺的教龄差异

单因子变异数分析发现，不同教龄高职教师

在组织承诺变量上不存在显著差异，而在科研压

力和组织支持感变量上存在显著差异（P＜0.001），

其中 5 年以下教龄教师科研压力显著低于 6~10 年

教龄教师和 11~15 年教龄教师，在组织支持感上

显著高于其他各教龄段教师，见表 2。

数据显示，教师科研压力随教龄增加而总体

升高，科研适应随教龄增加而总体下降，但 21 年

教龄以上教师情况则相反，科研压力有所下降，

科研适应则有所提升。导致以上结果存在的原因

可能为，一方面是近年来新入职教师均为硕士及

以上学历学位教师，接受过专业的科研训练，科

研能力相对较强，因此科研压力较弱，科研适应

较强；而 6~10 年与 11~15 年教龄教师多为高职教

育规模扩张阶段入职教师，以本科学历为主，大

多未接受专业的科研训练，因此对于科研产生较

大压力和较弱适应性 [11]。另一方面，21 年教龄以

上教师大多职称、职务已得到相应发展，部分能

力较强的教师科研工作游刃有余，而能力较弱的

教师对科研工作也有所放松，因此压力呈明显下

降趋势。

教师组织支持感随教龄增加而降低，5 年以

表 2　不同教龄高职教师科研压力、科研适应、组织支持感及组织承诺的均值、标准差、变异数分析

维度
教龄（M±SD）

F Scheffe
≤ 5 年 6~10 年 11~15 年 16~20 年 ≥ 21 年

科研压力 3.261±0.808 3.565±0.817 3.619±0.902 3.564±0.913 3.424±0.917 5.304*** A ＜ B，A ＜ C

科研适应 3.849±0.658 3.678±0.769 3.728±0.747 3.514±0.860 3.576±0.824 4.523** A ＞ D，A ＞ E

组织支持感 3.324±0.512 3.112±0.637 3.070±0.610 3.091±0.583 3.061±0.618 6.152*** A ＞ B，A ＞ C，
A ＞ D，A ＞ E

组织承诺 3.768±0.565 3.767±0.646 3.801±0.598 3.695±0.640 3.791±0.575 0.610

注：* 表示 P ＜ 0.05，** 表示 P ＜ 0.01，*** 表示 P ＜ 0.001
A= 教龄≤ 5 年，B= 教龄 6~10 年，C= 教龄 11~15 年，D= 教龄 16~20 年，E= 教龄≥ 21 年

表 1　高职教师科研压力、组织支持感和组织承诺均值和
标准差统计

维度 M±SD
科研压力 3.490±0.874
科研适应 3.686±0.771
组织支持感 3.132±0.603
组织承诺 3.772±0.604

张菊霞：高职教师组织支持感对组织承诺的影响
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下教龄教师组织支持感显著高于其他教龄段教师，

说明学校对新入职教师较为重视，给予较充分的

支持与关心，但随着教龄增加，学校对教师持续

发展支持不足。因教师组织支持与组织承诺有一

定相关性，教师组织支持感对学校发展具有较大

的影响，组织支持应根据教龄特点贯穿于教师整

个从教期，亟需引起高职院校的重视。

3.2　高职教师科研压力、科研适应、组织支持感

和组织承诺间具有相关性

皮尔逊相关系数显示，高职教师科研压力、

科研适应、组织支持感和组织承诺四者间存在显

著相关。组织支持感与组织承诺相关系数为 0.557

（P ＜ 0.01），说明组织支持感越强，组织承诺

程度越高，H1 得到初步验证。组织支持感与科研

压力相关系数为 -0.175（P ＜ 0.01），说明组织

支持感越强，教师科研压力越小；组织支持感与

科研适应相关系数为 0.516（P ＜ 0.01），说明组

织支持感越强，教师科研适应越强，H2、H2a、

H2b 得到初步验证。科研压力与组织承诺显著相

关系数为 -0.073（P ＜ 0.05），说明教师科研压

力越大，组织承诺程度越低；科研适应与组织承

诺相关系数为 0.476（P ＜ 0.01），教师科研适应

越强，组织承诺程度越高，H3、H3a、H3b 得到

初步验证。科研适应与科研压力相关系数为-0.246

（P ＜ 0.01），说明教师科研适应越强，科研压

力越低。

3.3　高职教师组织支持感、科研压力、科研适应

和组织承诺的回归分析

3.3.1　组织承诺对组织支持感的回归分析

以组织支持感为自变量，组织承诺为因变量

进行回归分析，组织支持感对组织承诺具有显著

预测作用，其模型解释率为 30.9%，H1 得到验证，

见表 3。

表 3　高职教师组织承诺对组织支持感的回归分析

Beta t 调整后的 R2 F

组织支持感 0.557 20.326*** 0.309 413.134***

注：*** 表示 P ＜ 0.001

研究显示，高职院校尊重教师贡献并关注、

关心其福利与幸福，可以激发教师对院校的认同

与承诺，促使其愿意为院校发展付出大量的努力。

3.3.2　科研压力、科研适应对组织支持感的回归

分析

以组织支持感为自变量，科研压力与科研适

应分别为因变量进行输入回归分析，发现组织支

持感对科研压力和科研适应均具有显著预测作用，

模型解释率分别为 2.9% 和 26.6%，H2、H2a、

H2b 得到验证，见表 4。

表 4　高职教师科研压力、科研适应对组织支持感的回归分析

Beta t
调整后
的 R2 F

组织支持感 a -0.175 -5.377*** 0.029 28.915***

组织支持感 b 0.516 18.281*** 0.266 334.198***

注：*** 表示 P ＜ 0.001；因变量：a= 科研压力，b= 科研
适应

科研工作是高职教师发展的重要内容之一。

良好的科研适应水平、较低的科研压力一方面需

要教师自身努力，另一方面亦需要院校的积极支

持。研究发现，高职教师的组织支持感对科研适

应的影响模型解释率为 26.6%，说明教师感知到

的院校支持对其科研适应有较好的影响与促进作

用，高职院校需对教师的科研贡献作出激励，以

此保持与提升教师科研适应水平。但是，高职教

师组织支持感对科研压力的影响模型解释率为

2.9%。教师所感知到的组织支持感与科研压力关

系较弱，说明组织支持并不能完全有效降低教师

科研压力，与已有研究得出的结论“组织的支持

并不能降低员工由于情绪劳动所带来的情绪耗竭、

成就感降低等负面影响”[12] 相一致。结合高职院

校科研工作及教师科研能力的实际，可能的原因

是，高职教师科研尚未真正区别于普通高校，依

然以撰写与发表论文、申报课题等为主要科研任

务。因高职教师基础科研能力较弱，科研工作容

易引起情绪耗竭，因而产生“内源性”压力，相

对于组织支持等“他助”途径，更需通过教师假

以时日以“自助”提升的方式缓释。同时，高职

院校的年度科研考核是教师产生科研压力的外在

因素，但科研考核客观存在，科研压力无法通过

组织支持进行改变或降低。

3.3.3　组织承诺对科研压力、科研适应的回归分析

以科研压力和科研适应为自变量，组织承诺

为因变量进行输入回归分析，科研压力对组织承
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诺模型解释力为 0.4%，具有较小预测作用；科研

适应对组织承诺具有预测作用，其模型解释率为

22.5%，H3、H3a、H3b 得到验证，见表 5。

表 5　高职教师组织承诺对科研压力、科研适应的回归分析

Beta t 调整后的 R2 F

科研压力 0.073 -2.219* 0.004 4.925*

科研适应 0.476 16.389*** 0.225 268.601***

注：* 表示 P ＜ 0.05

科 研 适 应 对 组 织 承 诺 的 模 型 解 释 率 为

22.5%，说明良好的科研适应有助于促进组织承诺。

反之，高职院校科研压力对组织承诺的模型解释

率为 0.4%，表明科研压力对组织承诺具有较小的

影响作用。一方面，高职教师科研压力均值为3.49，

尚未“过度”超出中位数 3，因此对组织承诺的

负面影响未充分体现。另一方面，高职教师科研

压力可能更多来源于个体自身，是个体自身的情

绪引发，与院校的支持与影响较小，因此对组织

承诺的影响也有限。

3.4　科研适应在组织支持感和组织承诺间具有中

介效应

研究采用已有学者提出的中介效应检验程序，

分别对科研压力和科研适应在组织支持感和组织

承诺之间的中介效应进行检验。第 1 步，检验组

织承诺（Y）对组织支持感（X）的回归系数；第

2 步，分别检验中介变量科研压力（M1）、科研

适应（M2）对自变量组织支持感（X）的回归系数；

第 3 步，检验中介变量科研压力（M1）和科研适

应（M2）分别引入方程后，自变量、中介变量、

因变量三者之间的系数 [13]。引入科研压力（M1）

变量后，组织支持感对组织承诺仍具有显著预测

力，但科研压力的中介效应占总效应比仅为0.8%，

表明科研压力不具有中介效应，H4 未得到验证。

引入科研适应（M2）变量后，组织支持感对组织

承诺仍具有显著预测力，科研适应在组织支持感

和组织承诺间具有部分中介效应，中介效应占总

效应的比重为 0.516×0.256/0.557=23.72%，H5 得

到验证，见表 6。

研究发现，科研适应在组织支持感和组织承

诺间起部分中介效应，科研压力在组织支持感和

组织承诺间不起中介效应。组织支持感不仅直接

影响组织承诺，还间接地经由科研适应影响组织

承诺。在高职院校，科研工作对于教师是一项重

点与难点工作，学校既要适当缓解教师科研压力，

更要不断提升教师科研适应能力，通过对教师科

研活动支持、科研贡献的重视、科研成果的激励

等组织支持因素影响其组织承诺。这一发现进一

步证实了高职教师科研适应的重要性，也深化了

教师组织支持与工作满意度的内在关系机理。

4　启示

本研究通过对科研压力、科研适应、组织支

持感及组织承诺四者进行相关性、差异性、模型

建构与实证验证，发现高职教师科研压力、科研

适应、组织支持感、组织承诺总体情况尚好，其

中科研压力高于“适度”压力，组织支持感一

般；科研压力、科研适应及组织支持感在教龄因

子上呈现显著差异；高职教师组织支持感与组织

承诺呈正相关（H1）；高职教师的组织支持感对

科研压力、科研适应具有一定的预测作用（H2a，

H2b），其中它对科研适应的预测作用较大；高

职教师组织承诺与科研压力呈负相关（H3a），与

科研适应呈正相关（H3b）；高职教师科研适应

在组织支持感与组织承诺间起中介效应（H5）。

本文提出的 H4 没有得到验证，科研压力在组织

支持感与组织承诺间无中介效应。

4.1　高职院校应加强教师组织支持，提升教师组

织承诺水平

高职教师组织支持感尚有较大的改善空间。

从资源观的角度看，组织支持是一种公认的资源，

可以弥补员工消耗，帮助员工缓释工作压力，提

升组织承诺。基于组织支持理论，建议学校创新

各类教师学习、发展与管理制度，加强对教师工

作上的有效支持；注重各类考核的科学性，加强

对教师利益的关心；开展工会活动，体现对教师

生活、健康等方面的关爱；加强二级管理，在普

表 6　科研适应对组织支持感与组织承诺的中介效应检验

标准化回归方程 回归系数检验

第一步 Y=0.557*X SE=0.027,t=20.326***

第二步 M2=0.516*X SE=0.036,t=18.281***

第三步 Y=0.256*M2
+0.425X

SE=0.024,t=8.303***
SE=0.031,t=13.750***

注：SE 表示标准误，*** 表示 P ＜ 0.001

张菊霞：高职教师组织支持感对组织承诺的影响
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遍性的基础上允许个性化管理，加强对教师工作

贡献与价值的认同。此外，特别需要加强对 5 年

以上教龄教师的组织支持，根据教龄特点贯穿教

师整个从教期，而非仅重点关注新教师。

4.2　高职院校应缓释教师科研压力，提升科研适

应，以改善其科研状态促进组织承诺

科研压力与科研适应反映了教师在科研活动

中工作状态和心理体验，高职院校积极关注教师

科研活动，有助于提升其组织承诺水平。本研究

发现，科研适应在组织支持与组织承诺间起中介

作用，科研压力不起中介作用，但科研压力和科

研适应均对组织支持具有预测作用，组织承诺对

科研压力、科研适应均具有预测作用，因此教师

科研状态的改善十分有利于教师组织承诺水平提

升，高职院校对于教师科研状态应高度关注。首

先，学校应优化科研考核体系，将科研考核造成

的压力保持在“适度”范围，有效落实习近平同

志提出的破五“唯”要求。其次，利用科研结对、

传帮带、手把手教等“一对一”的方式进行科研

指导，有目的、有计划地组织一批科研能手从论

文撰写、发表，再到课题设计等方面对有需求的

教师进行系统跟踪指导，逐步提升教师科研能力，

以此降低教师科研压力和提高其科研适应。再次，

优化教师学习进修制度，鼓励教师攻读博士学位

并要求获得国家级科研项目。这既有利于教师科

研水平提升，也有利于学校重要指标实现。最后，

教师个体加强自我缓释与提升。人们的最佳或最

适压力水平是“U”形曲线的顶端，因人、因时、

因地而异 [14]，教师缓解科研带来的心理压力，不

容疏忽的一个关键是提高自我心理调控能力，用

积极的认知方法增强自信，改变对科研“望尘莫

及”“高高在上”的观念，将科研与教学相融合，

以教改科研带动学术科研，二者相得益彰，逐步

彰显教学科研结合的魅力。
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