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2011 年，教育部宣布，将重点建设 30 个高等

学校教师教学发展示范中心，提高教师教学能力。[1]

教师教学发展示范中心或类似机构在我国大学尚

处于初创期。20 世纪 80 年代和 90 年代美国大学

就已普遍成立了这样的机构，一般命名为教学与

学习中心（the center of teaching and learning）。斯

坦福大学的教学与学习中心以其先导性、系统性

成为其中的代表。

一、肩负双重功能的斯坦福大学教学与

学习中心[2]

在丹佛斯（the Danforth Foundation）基金资助

下，斯坦福大学的教学与学习中心始建于 1975

年。作为全国性的 5 个教学与学习中心之一，其任

务首先是利用本校的教师与学术资源促进旧金山

沿海地区大学的质量提升，其次是扩大对本校助

教的援助。1978 年，丹佛斯基金不再资助这 5 个

中心，斯坦福大学决定自己出资运营，其目标也

指向了专门为本校服务。当时的教学与学习中心

（下称中心）主要是为感兴趣的助教提供志愿性服

务。1979 年，该校实施强制性的学期末课程评估，

中心也就随之向教师开放。1996 年，中心开始为本

科生、研究生和教师提供口语交流项目。近来，中

心开始帮助教师了解与使用适合教师个人教学风

格与教学目标的教育技术。
中心直接向本科教育副校长负责。中心设有

人文、科学与工程、社会科学、教育技术、口语交流

5 个项目，每个项目有专门的负责人。目前，该中心

提供的服务具体有以下几个方面。
（一）教学方面

1.教学咨询、评价与提高
对于学生课程评价与新课程开发面临的困
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惑，教师可以向中心相应学科组的教学顾问咨询。
这些顾问与许多教师一起合作过，观察过几百门

课，这些不同学科领域的顾问能够给予教师专业

化、有针对性的改进建议。
2.中期学生反馈
中心提供两种方式获取学生从期中到期末的

教学反馈。一是小组评估法。教师把某次课堂的 20

分钟时间交给一个受过培训的评估人员，教师离

开教室。评估人员把学生分成若干小组，每一个小

组要在“什么有利于课堂学习”、“教师有什么需要

改进”、“学生自身能做什么以改进课程”等方面达

成一致。评估人员概括这些回应，试图使这些回应

尽量具体化，并解决各小组回应中有冲突的部分。
随后评估人员把这些结果以私人交流的方式转

给教师。二是在线中期评估。中心提供两种在线表

格让学生单独匿名对所学课程进行评估。短表格

设计的问题少一点，是一些开放性的问题；长表格

设计的问题多一点，是比较具体的格式化问题。评

估结果会反馈给教师。同时，中心的顾问也可以得

到这份反馈，其目的是帮助教师解释反馈，并使之

运用到教学实践中。
3.课堂评估
中心可以根据教师的申请，为教师提供课堂

评估报告。课堂评估报告由 4 个部分组成，即参与

课堂评估的学生概况、教学关键要素质量统计表、
评估指标等级分布图、比较课堂评估与学院评估

（教师所在学院进行的评估）的得分。这个评价报

告建议具有很强的实践性，很容易为教师所接受、
执行。

4.资助教学有关的小组
中心资助几个围绕教学与学习组织起来的教

师工作组。参加这样的小组有以下作用：与具有相

同教学兴趣及目标的同事交流心得；提供一个新

的渠道了解有关学习的研究成果，并把这个研究

成果用到教学中；引领更多的人分享中心的信息；

为学校各类教学奖励提供建议。这样的小组有两

类，即教学设计工作组和大课教学工作组。
5.教育技术支持
中心提供的技术支持有多种形式。例如，中心

帮助教师把教育技术整合进教学；帮助教师使用

教学网络资源与课程管理系统；接受课程设计中

的技术咨询；提供教学中教育技术使用效果的形

成性评价。
6.为助教与研究生提供的资源
助教是美国大学教师资源中重要的一部分，

主要由研究生担任。中心运用各种各样的方式帮

助助教成为一个成功的教师，为未来的学术职业

做好准备。方式主要有：

（1）开展助教适应培训。在每一个秋季、冬季、
春季学期开始的时候，中心会组织半天的活动，帮

助助教履行好岗位职责。秋季学期为助教提供各

种主题的工作坊，而冬季与春季则把助教按学科

分组，中心咨询人员为助教提供小组问答。
（2）提供工作坊。目前有 3 个主题工作坊。一

是帮助助教写一篇出色的教学陈述，以便于求职

时找到一份学术性工作；二是诊断助教的教学陈

述，提供反馈意见；三是帮助学生进行课程设计。
（3）选拔培养中心联络人和咨询顾问。中心联

络人和咨询顾问都是从助教中选拔出来的。中心

联络人负责联络、沟通中心与教学部门。中心咨询

顾问经过培训，可以承担工作坊、个别交流、学生

中期评价、课堂观察与分析等工作。
（4）选拔培养教学导师。教学导师是教学部门

从助教中挑选出来的。中心通过工作坊、职业提升

机会、同行互动、在线资源等方式培养这些助教，

以使其成为教学导师。教学导师一方面帮助助教

提升教学技能，另一方面向教学部门反馈助教的

信息。
（5）开设研究生教学技能与职业发展的课程。

这些课程没有学分，可分为两类，一类是由中心提

供的 5 门课，分布在各个学期；另一类是由研究生

所在教学部门提供的 16 门课。
7.为所有教师提供斯坦福大学教学手册
教学手册包括有效教学框架、课程准备、教学

策略、评价学生、与学生互动、改善教学等内容。在

“有效教学框架”中又阐述了如何设定教学的目

标、如何把教学与研究相结合、有效教师的特点、
促进积极学习等内容。

此外，中心还提供其他教学服务，如，教学奖

获得者讲堂：1995 年以来，中心邀请本校各专业的

教学奖获得者就教学方面发表演讲，演讲每年不

少于 5 次。课堂摄像：为教师提供课堂摄像，供教
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师本人观看。课程设计：中心会提供不同学科的课

程设计研讨课，教师可以找对应学科的咨询人员，

中心为教师提供课程设计指南和教学通讯。资助

教师参加教学会议，也资助教学部门邀请专家讲

授相关学科教学。新教师援助：中心为新教师提供

个别咨询和相关资料、工作坊、教学讨论组，帮助

他们了解斯坦福大学的学生、设计课程、教学实

践、教学法研究。如果教师对教学与学习某个主题

感兴趣，中心可以提供该主题的研究资料。
（二）学习方面

中心为学生提供生物科学等多学科以及口语

交流辅导，也为学生提供学术技能工作坊。这些工

作大部分是通过同辈辅导（即高年级学生辅导低

年级学生）来完成的。具体包括：

一是辅导与学术支持。同辈辅导与学术支持

全年面向全体本科生开放。例如，提供某门课程的

辅导，帮助完善口语专题陈述，一对一传授新的学

习工具与策略。
二是开设促进学生学习的课程。中心从 2007

年开始开设课程，每年提供约 30 门课程。这些课

程大致可以分为四类。第一类是入学指导性的课

程，如大学经历最优化、充分利用大学资源、管理

大学生活等课程。第二类是关于演讲的课程，如有

效的交流、公共演讲、讲话的艺术等。第三类是了

解相关学科的教学，如人文社会学科教学基本原

则、科学与工程课程设计、教学发展研讨等。第四

类是针对研究生的，讨论学术职业，如未来教师的

发展。
（三）演讲方面

1996 年，中心口语交流项目建立，实现了斯坦

福大学本科教育委员会 1994 年提出的“给学生提

供口语交流指导”的承诺。该项目的服务包括：

1.专题陈述辅导。专题陈述辅导由口语交流

辅导员提供，他们是一支经过精心培训的学生咨

询队伍。口语交流辅导员可以在以下方面提供帮

助：头脑风暴、演练专题陈述、演讲摄像、设计视觉

教具、减少演讲紧张、练习工作面试等。
2.公共演讲课程。公共演讲课程共有 4 门，每

年的每个学期均开设，供全校学生选修。
3.口语交流工作坊。学生在准备口语专题陈

述时，可以到工作坊寻求帮助。工作坊会根据学生

的需要，指导学生如何去架构与表达口语专题陈述。
4.把演讲要素整合进课堂。一方面，中心会帮

助教师把演讲训练整合进课程现有的结构和内容

中；另一方面，为了避免占用教师的额外时间，口

语交流项目也任命口语交流辅导员进入课堂。
5.演讲中心。演讲中心设立在图书馆，配备口

语交流辅导员。这些辅导员为学生提供专题陈述

报告反馈建议，也为学生提供各类公共演讲的资

料。演讲中心接受学生个体与团体辅导预约，鼓励

教师把约见口语交流辅导员作为课程的要求。

二、斯坦福大学教学与学习中心评析

教学与学习中心这个名称有着特别的内涵。
教学与学习是两个既独立又统一的概念。独立是

说，教学的主体是教师，学习的主体是学生，而二

者又统一于学生的成长。学生的成长既是教师教

学质量的体现，更是学生学习的结果。在这里学习

的内涵与外延都有了扩展，既有课堂学习，也有非

课堂学习；既有师生互动的学习，也有同学之间互

动的学习；既有知识的学习，也有能力的培养。
（一）教学与学习中心是促进教师教学发展、

繁荣教学学术的组织化产物

教学能力是教师和大学安身立命的基础。西

方学术界在 90 年代初期，已兴起教学学术研究。
这个概念最早由卡耐基基金（The Carnegie Foun-

dation）的高等教育领袖博耶（Boyer，E.L）提出。[3]他

将学术的定义扩大，从传统针对学科进行发现探

究的学术研究，扩大到针对教学与学习的哲学、理
念、过程、方法的探究，鼓励大学教师不但要针对

自身学科进行探究，也要针对教学过程进行研究。
大学教师必须了解学生是怎么学习的，而且应该

学习教学方面的技能，以了解该怎么教学，这样才

能促进学生有效地学习，扭转过去重研究、轻教学

的现象，这主要是为了强调教学与研究应该同样

被重视。 [4][5]教学与学习中心作为教师教学发展

制度化、组织化的产物，是繁荣教学学术的平台与

载体。
教师的教学发展、关注教学学术既是大学的

诉求，也是大学教师自身的期待与职责。大学有责

任、有义务帮助教师的教学发展。斯坦福大学校长

约翰 L·亨利斯（John L.Hennessy）就该校的教学与
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学习中心指出，“我们相信给予教学与研究同样的

重视与支持是可能的，也是至关重要的。作为斯坦

福大学教师或学术行政人员或助教的一员，你的

学术已经被认可了。但是我们要求你也精于教学，

希望你以对待研究的热情来对待教学。这不仅会

让你的学生受益，我相信这也会进一步开拓你的

才智”。美国大学广泛设立的、致力于促进教师

教 学发展的教学与学习中心或类似组织机构，

必然有利于改善“重研究、轻教学”的现象，繁荣教

学学术。[6]

（二）教学与学习中心表现出以学生为本的教

育模式

有学者指出，教师不只是要“教”，要追求“有

效的教学”，有效的教学指带给学生有效及成功的

学习。[7][8] 对于教学的概念，1997 年有学者回顾了

13 种西方大学的教学方式，发现教学主要分成两

种取向：一是教师中心 / 内容中心取向；二是学生

中心 / 学习取向。教师中心取向指灌输信息及传递

结构性知识；学生中心取向指协助学生理解及心

智发展。[9]

2000 年，有学者[10]构建了多元教学学术模式

（见下表），描述以教师为中心到以学生为中心渐

进的 4 种教学学术模式。参与教学学术可能性越

小的教师越属于第一种模式，他们的教学更可能

是以教师为中心，而不是以学生为中心。他们更可

能保守他们的教学与学习观念，把教学作为一项

个人的、私自性的活动。参与教学学术可能性越大

的教师越属于第四种模式。他们参考使用教学与

学习的文献，调查自己的教学，从学生的角度与教

学目标角度反思自己的教学，与同行交流他们的

教学理念与实践。他们会从 4 个角度反思他们的

教学：学习目标的发展、教学方法的选择、评价学

生学习、评估上述过程，并且始终把学生的学习任

务与学习环境纳入教学反思。

多元教学学术模式表

模式 教学信息获取 教学反思 教学交流 教学概念

第一种模式 使用非正式的教学与学习理论 无效用或无聚焦的反思 无交流 以教师为中心的教学

第二种模式 广泛地研究教学学习文献 与同事交流

第三种模式
研究文献，特别是学科领域中

的文献
在行动的过程中反思

在当地与国内研讨

会上阐述研究成果

第四种模式
从事行动研究、具有综合的能

力及教育学内容知识

反思的重点在于我需要了

解哪些我尚未了解的、我该

如何找出那些尚未了解的

在国际性的学术期

刊上发表研究
以学生为中心的教学

斯坦福大学的教学与学习中心所倡导的是第

四种教学学术模式。该中心教学服务目标集中且

鲜明地体现了这一点：卓越的教学能够吸引学生

的注意力，使学生相信他们所学内容的重要性。卓

越的教学传递的不仅是信息与概念，还包括提升

分析、综合、判断、评价等诸多能力。成功的教学留

给学生的是独立地学习与提出问题，并加以解决

的能力。[11]

以学生为本的教育模式不仅体现在以学生为

中心的教学模式上，还表现在促进学生的学习投

入。有学者认为学生在教育上投入的时间，是学生

学习与发展成果的最佳解释因素。
所谓学习投入，包括：[12]1. 学术挑战的程度：为

达到学校期待而付出的努力程度；2. 主动和合作

学习：课堂参与、参加课外讨论课和参与社区活

动等；3. 师生互动；4. 丰富教育经验：与不同的

同学交流、参加实习、社区服务、国外学习、课外

活动等；5. 支持性的校园环境：帮助同学学习成

功，帮助同学处理非学术问题，帮助同学适应社

会，促进同学之间、学生与教师及管理人员之间

的关系。
斯坦福大学教学与学习中心的同辈辅导、演

讲培训，以及广泛的师生互动，均是促进学生学习

投入的有效措施。这和该中心的学习服务目标高

度吻合：学生应该为他们终身的职责而培养他们

的思维与敏感性，这种终身职责包括批判的、独立

的思考，对个人与社区目标的承诺。学生应该对他

们自己的努力与教师的努力抱有很高的期待，也

应该把学习延伸出教室，把他们所经历的一切都

作为学习。[13]
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三、结语

目前，我国大学教师的来源主要是博士毕业

生，他们专精于某个知识领域，而并非像中小学教

师那样经历教师养成教育。因此，大学应响应教育

部的倡导，积极设立大学教师教学发展中心或类

似机构，改变目前广大教师自我摸索教学经验的

状况，把教师的教学发展从教师个体自发行为提

升到学校战略行为，构建教学学术的平台，培育教

学学术的氛围。
我们知道，在高等教育发达国家的大学，助教

是一支重要的教学力量。对助教进行教学技能的

培养，既是提高教学质量的需要，也对研究生的就

业提供了指导。
正如斯坦福大学教学与学习中心的宗旨所

说，“通过帮助课堂内外的教师、作为学术新人的

研究生、作为学习社区一员的本科生，支持有效的

知识交流与对学习的热爱”。该中心致力于促进教

师的教学发展，其目的更在于促进学生的学习，有

效的“教”是为了有效的“学”，这才能优化大学对

学生的积极影响、更好地实现大学的人才培养目

标。
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The Center of Teaching and Learning：Division of Improving Education in
American University

———the Case of Stanford University
XU Bo

Abstract：Based on elaborating teaching，learning and speaking services of the center of teaching and

learning in Stanford university，the study suggests that the center of teaching and learning is institutional and

organizational product of American university teachers' teaching development，which features student-centered

education model. Finally，the study summarizes three enlightenments that the center of teaching and learning

brings to the establishment and operation of the teachers' teaching development center or similar institutions in

China.
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