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斯坦福大学教学与学习中心的特征及启示

［摘 要］斯坦福大学非常重视教学和教学发展，其教学与学习中心建于 1975 年，历史悠久且成效显著，

非常值得学习借鉴。 我国高校加强教师发展中心建设应坚持的原则，借鉴斯坦福大学的相关经验，建强

我国教师发展中心。
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教育部发布的《教育部关于全面提高高等教育质

量的若干意见》指出，要推动高校普遍建立教师教学

发展中心，重点支持建设一批国家级教师教学发展示

范中心。 至今，我国许多高校都已建立了教师发展中

心。 但建立以后如何加强建设和充分发挥其职能，尚

需要深入研究。 斯坦福大学非常重视教学和教学发

展，其教学与学习中心建于 1975 年，历史悠久且成效

显著，非常值得学习借鉴。总体上，斯坦福大学的教学

与学习中心的特征有以下几方面：
着眼引导性。 中心主要通过信息传递和文化建设

以加强引导性。 在中心主页最显著位置，校长赫耐斯

宣称：“像重视科研一样重视教学，不仅可能而且很重

要。 作为斯坦福大学的一员，你的学术在学科领域中

已获得了认可， 我们希望你以同样热情对待教学，在

教学上起带头和示范作用。 ”同时，中心还采取了许多

措施引导学生自主学习，呼吁学生在自主学习中遇见

下列问题时，要积极寻求指导：如克服一个难题、组织

课堂资料、提高外语能力、创建学习工具、提高口头表

达能力和讨论写作题目等。
着眼全局性。 从中心发布的信息看， “同等重要”

强调教学与科研同等重要，始终从协调教学与科研关

系的高度谈论重视教学和促进教师教学发展，具有鲜

明的全局性。从服务对象看，中心主要为教师服务，同

时也为研究生和本科生服务，重视从全局高度促进教

学发展和提高教学质量。 从工作范畴看，中心将改善

教、学、说作为其基本职能，既重视改善教师的教，也

重视促进学生的学，同时还重视提高教师和学生的沟

通能力，具有开阔的视野和鲜明的全局性。
追求校本性。 中心服务与本校教学文化相呼应，

紧紧围绕本校教学特色展开， 针对性和校本性很强。

学校非常重视通识教育、探究性学习、自主学习和合

作学习等。 为将通识教育落到实处，学校设置了写作

与修辞计划、人文学科引导计划、导论性习明纳和九

月研究四个项目。 为助力写作与修辞计划，中心提供

的相应教学发展方式包括：工作坊、提供教学建议、技

术专家指导等。
追求发展性。 中心的宗旨就是千方百计地采取各

种措施以推动和促进“发展”，存在的目的就是致力于

促进教学改变和推动教学发展。中心要通过信息传递

和文化建设以引导教学发展，通过提供丰富的资源以

支持教学发展， 通过开展具体的活动以促进教学发

展， 通过设置相应的教学资助和奖励以激励教学发

展，通过提供相应服务以帮助教学发展等。
凸显人性化。 中心提供的支持与服务能在一定

程度上免去师生求助和参与相关活动时的顾虑。 考

虑到很多教师时间有限、 不愿参加相关活动或直接

求助，中心为他们提供了非常详尽、权威和应有尽有

的教学资料，同时还提供课堂录像、教室观察和主题

活动等服务。
追求专业化。 中心主任由分管本科教育的副教

务长兼任，是一个全面、专业与权威的团队。 由于教

学导师项目的需要， 中心还从各学院聘任了一些教

学导师。 中心提供讲义和教学技巧等，例如针对“有

效倾听”，以左右对应的方式简要列举了有效倾听与

无效倾听的 8 对特征， 指出有效的倾听者要明确地

表 示 出 关 注、接 受、同 情、理 解、有 探 究 欲 和 有 建 议

等。
以通识性为核心。 中心工作基本上分为两块，一

是配合学校相应教学项目和教学改革， 推出示范性、
支持性和引导性的教学发展活动，二是选择基础性的
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通识领域和师生的薄弱部分，开展相应的教学发展活

动。 前者属于锦上添花和冲高，后者属于雪中送炭和

保底。以后者为核心，以通识性内容为核心，注重扶弱

与保底，无疑是重视补短板和从整体上促进教学发展

的正确选择。
以资源性为核心。 中心设有专门的独立图书馆，

藏有关于教学和学习方面的理论与实践著作，可供斯

坦福大学教师浏览与借阅， 还藏有很多种关于讲授、
引导讨论和学生互动方面的教学视频。 另外，中心还

提供许多非常具体与权威的教学资源，如讲义和教学

建议等。 其中在有效教学方面，就使用了权威且应用

很广的研究成果， 该成果概括了有效教学的五类特

征，其中活力与热情部分包括：做到精力旺盛且有活

力、表现得享受教学、表示热爱自己的学科领域和表

现出有自信。
有明确与清晰的目标。 中心旗帜鲜明地指出：要

推进各个层面的优质教学和优质学习，确保教学与研

究在价值上被教师同等重视，并提供培训与资源以支

持优质教学，弘扬有效教学观念并将之深入贯彻到实

践中。中心宣称：优秀教师不是天生的，努力工作就能

够成为优秀教师。
有明确与具体的任务。 中心能够提供教学咨询、

评价和改进方面的帮助，不同学科的教师可以通过电

话或电子邮件联系到对应学科的专家；可以帮助教师

摄录其课堂教学；能为学生提供关于公开讲话方面的

课程和工作坊；能为学生提供各个学科的学术能力工

作坊和一对一的学术指导；能为教师和研究生提供相

应的工作坊等。 上述任务明确而具体，具有非常鲜明

的针对性、规划性、可执行性和可参与性。
借鉴斯坦福大学的相 关经验，为建强我国教 师

发展中心，应该坚持如下原则：
坚持思想先于行动。思想是行动的先导。在加强

中心建设前，需要做好充分的准备和筹谋，需要考虑

清楚具体为什么做和如何做， 需要确定总体目标和

具体目标，需要确定其框架性的业务范围，明确其与

相关职能部门的业务关系。
坚持谋局高于谋篇。 中心站位必须高，必须有整

体视野，坚持谋局高于谋篇。首先，需要制造与传递重

视教学和教师教学发展的强势信息与文化，营造重视

教学和追求优质教学的浓郁氛围。 其次，中心需要充

分宣传和放大相应资源和服务的影响，充分发挥示范

和引领作用。 再次，中心需要尽力协调和调动更多力

量，尽力激发教师积极研究教学和投入教学的内在热

情，重视组织教学发展，考虑扩大服务对象，除了教师

以外，也为本科生和研究生服务，以更大程度地实现

“教学互动、教学互益、教学相长”。 故建强中心，需要

统筹全局、立意高远和指向根本。
坚持保底重于冲高。 锦上添花多该自为，雪中送

炭则常需他助。 中心的工作主要是服务和帮助，所以

应以扶弱、救助和保底为主，应坚持保底重于冲高。中

心应该坚持补短板、促发展的思路，要以提供基础性

与通识性的服务和帮助为主， 坚持更多地为有困难

者、后进者和积贫积弱者服务，通过救助与扶弱以达

到保底和水涨船高的效果。中心要坚持为教师提供尽

可能多的资源性服务，使便捷、廉价、高效和能够重复

利用多次的资源帮助到更多师生。 在补短板方面，重

点要下力气深入调研、精准识别、辩证开方和“精准扶

贫”。
坚持做事益于助人。要以帮助教师为基础和追求

为目的，坚持做事益于助人的原则。要真正帮人，需要

深入贯彻人性化原则，设身处地为师生着想，以“尊

重、理解、宽容和关怀”师生为前提，想师生之所想、急

师生之所急、释师生之所疑和解师生之所难。 要真正

助人，做事时就要不遗余力地提高专业化水平，唯此

才能更有权威性和说服力，才更有利于切实与充分发

挥实效。中心要以人为本，提供人性化、主动性的便捷

服务，努力实现温情扶弱和温暖助人。
坚持修内强于饰外。教师发展中心不能仅仅满足

于组织培训、请专家做报告和选派教师赴海内外研修

等，这无疑比较简单和有点偏饰外。对于学校而言，中

心首要应该致力于营造浓郁的教学文化和大力宣扬

明确的教学目标，应该努力做教师教学发展的帮手和

学校教学改革的推手。 对于师生而言，中心首要应该

迎战他们遇到的困难并努力帮助其克服，如怎样提高

问、导、评和议的能力，怎样帮助他们战胜紧张和理顺

其讲话逻辑等。中心要依靠具体、扎实和深入的帮助，
致力于改变学校和师生的内里，这无疑更为基础与根

本，更益于久久为功和行稳致远，比大而空的轰轰烈

烈更有效果。

【作者单位：吉林师范大学】
（责任编辑：王 瑶）
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