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新媒体环境下高职英语教学实施策略探究
——以《跨文化交际与沟通》课程为例
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摘 要：该文将以高职专业英语教学为研究对象，探索一套以新媒体技术为依托，有利于高职专业英语教学

实施的策略，真正达到将语言技能培养、思想教育完美契合的目标。首先，对传统英语教学课程教学现状进

行分析；其次，结合新媒体环境，分析高职英语教学的优缺点；最后，以《跨文化交际与沟通》课程为例，探索在

新媒体环境下，高职英语课堂教学实施的有效途径。
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Research on the Teaching Strategies of English Courses in Higher
Vocational Schools under the New Media Environment

—Taking the Intercultural Communication as an Example
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(Changsha Social Work College, Changsha, Hunan Province, 410004 China)

Abstract:This paper will take vocational English teaching in higher vocational colleges as the research object, ex‐

plore a set of strategies based on new media technology, which is conducive to the implementation of professional

English teaching in higher vocational colleges, and truly achieve the goal of perfect combination of language skills

training and ideological education. First, it analyzes the current status of traditional English teaching courses; Sec‐

ond, it analyzes the advantages and disadvantages of English teaching in higher vocational colleges combined with

the new media environment; Finally, taking Intercultural Communication course as an example, this paper explores

how to implement effective ways of English classroom teaching in higher vocational colleges in the new media en‐

vironment.

Key Words: New media; English courses of higher vocational schools; Traditional teaching; Teaching implemen‐

tation strategy

新媒体技术的发展、“互联网+”概念的深入、5G时

代的到来等，这些要素都为网络信息技术融入教育领

域提供了新的有利条件。网络社交平台、微视频传播

平台等一系列新型媒体凭借着其交流互动及时、信息

收集迅速、普及层面广的优势，成为各个领域广泛使用

的信息交流渠道。

根据对高职院校进行当前英语教学情况分析，包

括对学情、教学内容和教学方法的具体分析，发现在高

职院校中，学生英语学习积极性很难被调动，教学内容

单一，被动灌输的教学模式被普遍采纳，因而教学效果

欠佳。因此，打破传统英语教学的局限，插上新媒体的

翅膀，使高职英语教学模式具备新媒体特色成为发展

趋势。基于英语学习的特殊属性，新媒体可以辅助拓

展英语教学课外训练，打破英语学习的时空局限，为学
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生合理利用“碎片时间”进行自主学习提供了有效的知

识信息共享和交流的平台，同时也将为高职英语教师

具体教学提供借鉴。

1 传统高职英语教学现状分析

1. 1 教学过程追求书面化，忽视交际能力的培养

高职类院校区别于其他高校最显著的特点就是以

职业为导向，围绕专业人才培养方案，对标职业需求，

进行素质培养。长久以来高职英语教学的培养以夯实

学生的语言基础为核心，扩大词汇量、掌握语法知识和

语言知识成为许多英语专业课程的教学目标。随着各

种门类的英语考试层出不穷，英语课程的学习甚至被

视为考试服务的应试工具，而非综合能力提升的平

台[1]。高职英语教学也常局限于学生的书面知识和书

面练习，注重语法和词汇等考试技巧等教学，关注学生

的四六级等考试的通过率，而忽略了学生语言交际能

力的培养。

1. 2 教学内容英美文化为主体，人文素养培养不足

由于英语教学文本选材很大一部分都是直接来源

于以英美文化为背景的素材，学生通过课堂的学习，片

面地看到英美文化、政治的优点，与此同时，传统英语

课堂的教学方式不注重培养学生的批判性思维，学生

往往易于全盘接受西化的思维，而缺失对中国文化的

认同感和自豪感。然而，现代经济的快速发展，对人才

的需求也不仅仅只是单纯的语言能力，还有全面的综

合素质和正确的思想导向。往往呈现出的现象是：学

生流利的语言表达之后，缺少文化积淀。更为严重的

是，学生只是简单将英语作为工具，去了解西方政治历

史之后，由于未能正确分辨筛选信息，导致一定程度的

全盘接受或全盘否定，都不利于树立正确的人生价值

观[2]。再加上英语专业学生长期接受英美文化，忽视

了对中国传统文化的系统学习，难易形成正确的价值

观和民族文化认同感。

1. 3 教学方式单一，学生兴趣欠缺

就授课方式而言，传统高校英语教学主要以课堂

讲授为主，课后互动交流少；就教学媒体运用而言，课

堂辅以少量视频和音频为载体的多媒体语言素材，教

授方式都以学生被动接受为主，互动性不强。学生在

这种被动填鸭式的教育模式下，难以激发学习兴趣。

英语教学由于缺乏互动性，更难以培养学生的语言交

际能力。

2 新媒体环境下高职英语教学优缺点

在大数据时代，涌现出包括电子阅读、数字智能电

视、网络电视、手机杂志、网络交流、虚拟课堂以及微

课、慕课等新型媒体资源，将这些新型媒体资源同教育

教学相结合已经成为世界教育的发展方向[3]。新媒体

为英语教育发展带来了挑战。首先，高职学生学习自

觉性相对较低，丰富的多媒体资源以视频和音频的形

式，更容易吸引学生视野，容易消耗过多的时间，使得

学生学习的专注力和毅力大大降低；其次，多媒体输入

的资源良莠不齐，高职大学生面对扑面而来的繁杂信

息，难以辨别，即使是不良信息也难以抵御。另外，新

媒体也带来了复杂性，这体现在，通过虚拟空间，扩大

了人际交往圈，从而加大了社会的复杂程度，在一定程

度上也拉大了师生间的距离。虽然新媒体环境给英语

教学带来了不小的挑战，但是英语学科作为一门语言

学科，更需要插上新时代的翅膀，利用新时代的有力工

具，去发掘新媒体的优势，真正落实英语课堂实施思政

的效用。在新媒体环境下，高职学校的英语课程具备

以下特征。

2. 1 开放性

在新媒体环境下，信息传播途径呈现多元化趋势。

5G技术的普及，更加快了信息的传播速度，促使网络

取代传统媒介的速度加快，在给传统英语教学带来巨

大挑战的同时，更为现在教学提供新思路和新机遇[4]。

传统英语教育可利用新媒体的开放性，利用丰富的英

语音视频资源，增加课堂趣味性；甚至采用翻转课堂模

式，鼓励学生参与到课堂中，成为课堂共建者，从而让

语言教学更具开放性和包容性，使得课堂层次更丰富，

更能使思政教育更好落地。

2. 2 互动性

得益于新媒体技术的运用，学生获取的知识不再

局限于课堂，利用网络丰富的信息和资源优势，学生不

仅可以在课堂上与教师充分互动，在课后也可以通过

线上社交软件随时随地向教师和同学请教。教师可以

通过慕课等多种形式的线上课堂，进行答疑解惑。既

强化了师生互动，又延伸了教学的时空，使得课堂内外

的英语教学更具有互动性和针对性[5]。

2. 3 实时性

新媒体环境下的英语教学擅用丰富的时事新闻为

补充素材，增强英语教学的时代感，使得语言学习更好

落实。新英语课堂可借用多元的新媒体技术，从学生

需求出发，将语言教学联系当代青年人的实际生活，做

到学以致用，满足当代青年核心需求且符合新时代发

展的客观需求。

基于对新媒体环境的优缺点分析，着重从优势着

手，结合高职院校的学生学习特点，以下该文将以《跨

文化交际与沟通》这门课程为例，结合具体实例，探索

具体的实施策略，致力于从实践中找到职业英语课程
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与新媒体运用的结合点，梳理有效途径，以期达到英语

教学在新媒体环境下辅助下实现更好的教学效果。

3 新媒体环境下的英语课程实施策略探究——

以《跨文化交际与沟通》课程为例

《跨文化交际与沟通》这门课程的课程性质是专业

群基础课，是针对英语专业学生开设的一门以夯实文

化基础为教学目标的课程。该门课程开设的对象是高

职英语专业大一学生，该阶段学生具有以下特点：（1）

学生大部分已接受了12年的英语听、说、读、写、译等

基本语言技能训练，但是运用语言的实际能力较弱；

（2）学生对跨文化交际与沟通的认识不够系统全面，缺

乏思辨能力。

该门课程的教学目标是学生能从总体上理解跨文

化交际与沟通方式方法，能胜任涉外服务环节的跨文

化交流工作，并且能在跨文化交际与沟通的学习中提

高自己的跨文化交际技能，并以此得到自我价值的实

现。该门课程的思政目标则是以以上语言目标为载

体，升华同学们的爱国主义情怀，培养民族自豪感和认

同感，提升学生客观公正认识事物的能力和担当意识。

在新媒体环境下，该门课程从教学内容设计、教学方法

采纳和教学评价都灵活采用多元化的多媒体手段，在

达成语言目标的同时，也有效实现思政目标。

3. 1 教学内容“巧用热媒润物细无声”

以《跨文化交际与沟通》课程第三单元为例，该课

分析了“Pragmalinguistic failures（语用语言失误）”的定

义、分类，即“lexical failure（词汇失误）”“syntactic fail‐

ure（句法失误）”和“textual failure（语篇失误）”，以及如

何在跨文化交际和沟通过程中有效避免各类与用语言

失误。为了让学生更好地进入情境，教师结合当下社

会热点问题，引入案例——外媒对“杀出一条血路”（华

为致公司全体员工的公开信中，为鼓舞士气用的接地

气的表达）的误读。教师首先鼓励学生自主解释和翻

译“杀出一条血路”在华为的公开信中的意义；其次为

了让同学们更直观地认识在跨文化交际和沟通过程中

语用语言失误的普遍性，教师截取多家外媒对华为的

公开信中“杀出一条血路”的误读和错误翻译；最后引

导学生思考，此类误读出现的原因。

通过此环节一方面加深学生对课程内容的思考和

兴趣，另一方面让学生认识到虽然中国面临着复杂的

国际形势，但中国的企业和我们的国家从未停止前进

的步伐，不卑不亢地迎接各方挑战，坚定不移地实现中

华民族伟大复兴的中国梦。以此激发学生的爱国情

怀，鼓励学生培养国际视野，勇担专业使命，但时刻不

忘家国情怀。教师通过引入最新新闻素材作为语用语

言失误的案例，一方面将语言知识活学活用，加深学生

对该类语言知识的认识；另一方面也将思政教育化为

无形，通过案例的分析提升学生客观认识事物的能力，

更加强了学生对祖国的自豪感和认同感，并充分认识

到新时代大学生肩负的使命。

3. 2 教学方式“手段多元互动纷呈”

每堂课前，教师会通过职教云平台发布课前任务，

结合当下时事和同学兴趣，要求同学们通过多媒体平

台收集相关素材，以此激发学生的角色意识和专业担

当精神，为学生进入学习状态和积极参与课堂做情绪

铺垫。课中，教师会利用教学软件，进行头脑风暴、课

堂讨论、投票、时评等丰富多彩的教学活动，时刻绑定

学生的关注力。课后，则会利用丰富的英语教育产品

和社交媒体布置个性化的作业，提高学生的兴趣和参

与感。

比如：在学习Unit3 Verbal communication 这一单

元之前，让学生提前上网收集中国在疫情期间接受到

来自世界各国运送来的物资上贴的各种口号标语，并

分析查询这些口号之后的文化背景。该项课前任务的

目的是让学生对不同国家背景知识进行搜集，体会不

同国家之间的文化习俗，形成跨文化的意识，并从实例

中体会Verbal Communication的真实含义，同时还能提

升学生的自主学习意识，激发学习动力，增加课堂参与

感。更是让学生理解“人类命运共同体”这一概念——

住在地球村上的每个人都是疫情阴影笼罩下的一员，

只有通力合作才能驱散阴霾。

在课中，为了让学生更加深刻地理解言语沟通

（Verbal Communication）的重要性以及不同言语沟通方

式可能带来的差异，教师结合当下社会热点问题，让学

生分组阅读抗击疫情期间的英文励志演讲《We Are

All Fighters》。并利用职教云平台，让学生实时发表阅

读感想。通过可视化形式，让留言在屏幕滚动，不断烘

托气氛，达成共情的效果，从而强化教学效果。

该堂课的课后作业也利用多媒体平台，布置了多

元化的作业方式，要求学生去体验语言氛围，巩固精神

力量。该堂课的个人作业为：假设你作为一家中国公

司的老板，想向疫情比较严重的英国捐赠一些抗疫物

资，那么请按照跨文化交际的原则，选择一句让两国人

民都能够引起共鸣的标语，来表达“抗疫无国界”的心

声。这个作业利用上课素材，持续巩固教学成果，升华

语言概念。而团体作业形式更为多样化：（1）录制一段

抗疫英文视频并上传至抖音；（2）制作抗疫海报和抗疫

物资横幅；（3）录制抗疫英文金句视频并上传至B站；

（4）进行抗疫英文短片配音并上传至英语趣配音；（5）
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撰写一段中国抗疫宣言，并录制视频。多元化的作业

形式正是利用新媒体的技术的广泛性，让课后巩固活

起来，让语言流动起来，既增加了语言学习的趣味性也

无形中提升同学们的担当意识。

在这门课程中，教学手段上，注重通过多元化的多

媒体渠道，结合学生的兴趣点，以任务驱动的方式来丰

富语言学习。在教学材料运用上，注重以培养学生的英

语综合能力作为目标，并且始终贯穿对学生的思想政治

的融入，善于利用多媒体平台，激发学生在获得跨文化

交际的过程中不断提升自身综合能力和思政认知水平。

3. 3 教学平台“线上线下多重结合”

该门课程搭建网络课程教学平台，拓展课程数字

化教学资源，建立师生互动交流平台，使学生能够在

课下通过网络平台进行自主性学习、测试和交流与评

价。通过开展网上答疑、网上提交作业，让更多的学

生从信息共享中受益。利用网络通过信息检索、分

析，使学生对涉外服务中的跨文化交际现象形成直观

认知。在课程教学中引入大型开放式网络课程（慕

课）的学习和实践，让每个人都能免费获取来自名牌

大学的资源，并可以在任何地方、用任何设备进行学

习。该门课程还建设了相应的智慧职教资源库，包含

丰富的网络资源和教师精心录制的微课，方便学生课

后有针对性地进行答疑激活，具有目标明确、针对性强

和高效的特点。

4 教学反思与策略

该门课程在运用新媒体技术的实施过程中仍然还

存在着一些具体问题，例如：过分依赖新媒体，树立了

新媒体的“主角”地位，却弱化了学生主体性；形式多样

的多媒体运用易造成喧宾夺主的作用，学生注意力更

容易被形式吸引而不是内容和内涵。针对这些不足，

我们从理论和实际进行多维探究，总结出一些新媒体

环境下的英语教学可行性策略。

4. 1 合理使用新媒体技术

首先，高校英语教师要与时俱进，擅于运用新媒体

开展教学。并掌握对新媒体技术使用的度，防止过而

不及。教师可利用多媒体的丰富性，将枯燥的课堂变

得生动直观，增强课堂的真实生动感，同时还应防止

造成课堂浮躁流于形式，谨慎把关新媒体资源的选材

质量，精心进行课堂设计，让新媒体技术使用锦上

添花。

4. 2 创新教学模式

互联网强调的是充分的交互性，因而新媒体技术

给传统英语教学带来的更多应是教学理念的转变。从

教学导向上，可优选网络教学资源，培养学生的自主学

习能力，引导学生利用课堂以外的时间运用网络收集

资料，在班级社交软件上进行问题答辩、成果交流、师

生互动等；从学习形式上，可建立微信小组，采用打卡

等公众监督形式，增强学习动力；从评价方式上，可借

助新媒体途径，将结果性评价转变为定性和形成性评

价相结合，注重学生的综合表现。

4. 3 加强与思想政治教育有机结合

从跨学科角度,英语教学在很多方面都与思政教

育有着密切的关联，比如教学的育人功能基本一致、教

学内容互补等[6]。在英语教学中适时地融入思政教育

的内容,在跨学科的融合中形成思政教育的合力，是符

合我国提倡“三全育人”的教学目标的。英语教学通过

多媒体技术的运用，将课程思政与英语专业课程结合

的实施落实在具体鲜活的案例和丰富的多媒体手段

上，不仅增加了语言学习的生命力，更能提升思政教育

的亲和力、吸引力、时代感和针对性。

5 结语

新媒体时代的到来，虽然给传统高职院校的英语

教学带来了挑战，更带来了机遇。该文旨在通过利用

《跨文化交际与沟通》这门课程的具体实施，探索新媒

体环境下高职英语教学的具体实施策略。结合新媒体

时代特征和高职院校英语教学特征，教师应该充分利

用新媒体带来的契机，科学整合新媒体资源，提升英语

课堂教学的整体效果，建立适应新时代特点的具有新

媒体特色的英语教学模式，以此提升学生的英语学习

习得感和成就感，从而培育出具备跨文化视野、思辨能

力强、创新意识强的多复合应用型英语人才。
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