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成长记录评价在高职院校课堂教学中的应用研究
———以“市场营销”课程为例

杜元宏 尹晓涵
( 陇南师范高等专科学校，甘肃 成县 742500)

摘 要:成长记录评价是教师根据学生在学习中所形成的具有代表性的过程性材料来反映学生学习情况的质

性评价方法。在“市场营销”教学实施中运用成长记录评价，首先，要明确成长记录评价的目标;其次，要设计成长
记录评价的内容以及成长记录评价的标准。成长记录评价体现了大学生学习的自主性、积极性，对高职院校课堂教
学评价模式的变革具有很大的启发与借鉴意义。成长记录评价也存在一些缺陷，需要我们在具体运用时不断改善
与提高，主要表现为师生负担重、主观性强、对教师专业水平要求高。
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Research on the Application of Growth Record Evaluation in
Higher Vocational College Classroom Teaching

———Take the Marketing Course as an Example

DU Yuan-hong，YIN Xiao-han
( Longnan Teachers College，Chengxian 742500，China)

Abstract: Growth record evaluation is a qualitative evaluation method in which teachers reflect students’learning situa-
tion according to the representative process materials formed by students in learning． To use growth record evaluation in mar-
keting teaching，we should first define the goal of growth record evaluation，and then design the content and standard of
growth record evaluation． The evaluation of growth record reflects the autonomy and enthusiasm of college students，which
has great inspiration and reference significance for the reform of classroom teaching evaluation mode in higher vocational col-
leges． There are also some defects in growth records． It is necessary to continuously improve and improve in specific use． It
is mainly manifested as the responsibility of teachers and students，strong subjectivity，and teachers’professionalism．
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2020 年 10 月，中共中央、国务院颁发《深化新
时代教育评价改革总体方案》，该文件明确提出“健
全职业学校评价”的重点任务，要求“引导培养高素
质劳动者和技术技能人才”。［1］“市场营销”是职业
院校培养企业营销人才的必修课程，“市场营销具有
较强的实践性和操作性，其人才培养必须适应社会

实践变化的要求”。［2］在“市场营销”课程教学中，尝
试运用成长记录评价，注重培养大学生的创新意识

与参与意识，提高大学生从事营销工作的实践能力，

让大学生在学习中体验成长。成长记录评价法在
“市场营销”课程教学中的运用可以为高职院校评
价体系的完善提供借鉴。
1 成长记录评价的含义及特点
成长记录评价又称为档案袋评价、成长档案评

价，是运用评价对象在从事某项活动中的过程性材

料来反映学习情况的评价方法。档案袋 ( portfolio)
一词源自意大利语 portafoglio，意指用于装文件或画
作的盒子或者装活页文件或图片的文件夹。［3］在本
研究中，成长记录评价指的是教师根据大学生在学

习“市场营销”课程中所形成的具有代表性的过程
性材料来反映学生学习情况的质性评价方法。这种
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评价注重从“知识评价”转向“素养评价”，［4］是一种
不同于量化的评价方法，在运用过程中表现出以下

的特点:

( 1) 过程性与结果性。
成长记录评价关注学生的成长过程，注重学生

的个体差异性评价，引导学生善于发现自己在学习

中的点滴进步，倡导学生自己和自己比。在学生成
长过程中，当他们体验到进步时，就会更加愿意加入

到学习过程中来，更愿意在学习过程中表现出自己

最佳的状态。这样的学习，最后也一定会有丰硕的
成果。过程性与结果性是一对相互依存的概念，只
有扎实的过程才会产生良好的结果，而良好的结果

来源于富有行动力的过程。所以，这是一种既重视
学生学习过程也重视学生学习结果的评价方式。
( 2) 整合性与差异性。
成长记录评价注重学习过程中材料的收集与整

理，而这些材料是教师根据课程教学目标设计的。
在教学过程中，学生依据自己的学习情况来完成这

些材料。依据学生学习材料进行的评价，能够比较
完整地表现出学生在某一门课程中的学习情况。而
且这些学习材料能更多地表现出学生之间的差异

性，例如，学生写的课堂日记，课堂形成的作品、照片
等。这些材料都有相同的要求，但是在具体表现形
式上是千差万别、各具特色。这就是在成长记录评
价中所表现出来的整合性与差异性。
( 3) 经验性与反思性。
成长记录评价注重运用学生已有经验参与到学

习过程中，“以经验为基础的教育，其中心问题是从
各种现时经验中选择那种在后来的经验中能够丰满

而具有创造性的生活的经验”。［5］在经验参与的学
习中，学生总是徜徉在属于自我的过去、现在与未来
的时间性中，每个人的时间是完全属于自我的，这种

时间性使学生的反思充分地体现在学习中。
2 成长记录评价在“市场营销”教学中的具体实施
2．1 目标设计
“市场营销”成长记录评价的目标是实行这一
评价方式的出发点和最后的归宿，是设计内容和标

准的依据。所以，“市场营销”成长记录评价中，教
师要对评价目标有清晰的认识，建立“以学生为本”
的评价目标。
2．1．1 突显相同中的不同，体现学生个体的独特性
成长记录评价法最大的魅力在于突显相同中的

不同。所谓“相同”是指“市场营销”课程的教学大
纲、教学进度、教学时数、教师、教学参考书等因素对
于实行成长记录评价的全班学生来说都是相同的。

所谓“不同”是指在同样的时空条件背景下，不同学
生在相同情景下的个性化表现。这里的“不同”对
于学生来说是他们进入课堂场域中真正的“在场”
还是“不在场”的最有价值的评判。对于“在场”的
学生来说，他们不仅仅接受到教育教学最基本的理

论知识，提高了自己的理论素养，而且与此同时，他

们的“已有经验”也将在不断地反思、谈话、启发、争
论中得以提升。而对于“不在场”的学生来说，他们
仅仅接收到课堂中的“断片式”的知识，并没有内化
知识，没有真正建构起自己对于本门课程的结构

体系。
2．1．2 注重全程参与，体现学生学习的积极性
成长记录评价为主导的课堂教学是以学生的学

为主的课堂，是“变教为学”的课堂，是“以学生的学
带动教师的教”的课堂。在这样的课堂教学中，教师
转变为学生学习的设计者、学生学习过程的观察者、
学生学习的促进者等角色。为了使学生全程参与到
课堂学习中，教师要根据课程目标、章节教学目标、
课时教学目标进行学生学习工具的开发。当学生带
着学习工具进入学习过程，学习的任务就会更加明

确。任务驱动下的学习，学生学习的积极性会明显
高于以教师讲解为主的课堂教学。
2．1．3 倡导全员参与，体现学生评价的公平性
成长记录评价法主导的课堂教学，倡导全员参

与，注重运用小组合作学习、研究性学习、研讨式学
习。在学习中，采用异质性分组进行学习，让每个学
生在小组中发挥自己的作用，也让每个学生体会到

自己在小组中的重要价值。由于增强了学习中的透
明性，教师通过过程性材料的评价、同伴之间的互
评、学生的自评等方式方法进行评价，最后得到学生
学习本门课程的成绩是客观、公平的。
2．2 内容设计
英国哲学家休谟认为，人类在获取知识时，需要

借助于某些中介，如符号、工具等。成长记录评价有
一个非常重要的工具，那就是成长记录册。成长记
录册就是教师根据“市场营销”这门课程的目标而
设计的学生学习手册。它既是学生学习本门课程的
主要载体，又是评价学生学习本门课程的主要依据。
2．2．1 成长记录册的栏目设计
成长记录册的设计优劣，直接关乎成长记录评

价的质量，所以，在设计时，一方面，要求教师对反映

本门课程的所有内容及目录要有一个整体而全面的

把握;另一方面，还要突显出学生积极主动参与设计

的过程。“市场营销”成长记录册的栏目可以设计
如下:
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“市场营销”课堂学习成长记录册
院系: 专业: 学号:

姓名:

成长记录册栏目:

我的个性名片

1．第一章 市场营销概论 课前分享 课堂表现
课堂发言及反思 个性化随堂笔记

2．第二章 市场分析 课前分享 课堂表现 课
堂发言及反思 个性化随堂笔记

……
10．第九章 市场营销方式发展与变化 课前分享
课堂表现 课堂发言及反思 个性化随堂笔记

2．2．2 成长记录册的具体内容及设计
( 1) 我的个性名片。
大学生是个性特征明显的一个群体，个性名片

的设计可以是自己名字的由来，也可以是自己的爱

好等。通过个性名片的设计突显出两方面的价值:
一是大学生自我的突显，通过个性化的设计，大学生

深刻感受到自我在学习中的参与价值; 二是这些个

性化设计也能让教师获得更多有关学生的感性材

料，从而更有针对性地开展教学活动。
( 2) 课前分享。
大学生的人生观、价值观、世界观已初步形成，

他们有能力对身边熟悉的有关市场营销现象进行评

论。在上课前，由 1—2 名学生用 3—5 分钟时间进
行课前分享，分享的内容只要和市场营销有关即可。
学生们根据自己的生活经历，将所见、所闻、所感之
事进行分享。服装品牌效应、身边的促销活动、新产
品开发……学生们不仅更加丰富地了解到市场营销
学就在身边，而且通过活动锻炼了语言表达能力。
( 3) 课堂表现。
课堂表现指的是学生在课堂学习中的整体学习

状态，包括出勤情况、学习参与度、精神风貌等。课
堂中除了教师对学生进行客观公正的评价外，还可

以采用学生自评、同伴互评等方式进行评价。也可
以针对课程内容的重难点有选择性地进行全班参与

的团体焦点访谈。
( 4) 课堂发言及反思。
根据每节课的课程内容，引导学生结合理论知

识进行现实问题的思考。以小组活动的方式，每节
课围绕一个主题进行讨论 ( 见表 1) 。然后，选择一
个组员代表本小组在全班进行展示交流。在展示交
流环节，要求全体学生认真听讲并记笔记，当小组同

学发言完毕，对有争议的问题或者还需要进一步追

问的问题进行讨论，甚至于辩论。最后留下 5—10

分钟时间，要求学生针对本节课的关键内容和某个

具体的案例进行反思性写作。

表 1 “市场营销”课程章节讨论主题选择

学习内容 讨论主题

1市场营销概论
通过案例讨论如何看待“消费者是裁判”这句
话? 如何看待“促销只是一种手段，但营销是一
种真正的战略”

2市场分析
中国电信面临的机遇与挑战是什么? 讨论如何

进行酒类购买者购买行为的分析

3企业战略计划
与营销管理过程

有效的使命说明书能够激起全体员工的使命感

和自豪感，它就像一只无形的手，引导全体员工

同心同德、步调一致地为实现企业的目标而努力
工作。请为华为集团设计一份企业使命说明书

4目标市场战略
对儿童零食消费市场进行细分，目标市场应该

选在哪里

5产品策略
你如何看待“货卖一张皮”? 考察一种农产品，

根据商标与包装对产品销售的影响进行分析与

评价

6价格策略
企业为什么要作出价格折扣? 产品生命周期各

阶段的定价策略有何不同

7促销策略 为鸿星尔克企业设计一则元旦促销活动广告

8分销渠道策略
你一般到什么地方购物，为什么? 请为一家企

业制定合适的分销渠道方案

9市场营销方式
发展与变化

为一小型企业设计一种营销的组织结构，并绘

制其营销控制流程图;以甘肃金徽酒业为例，分

析该企业文化

以上只是在总体上列出了九个章节的主题选择

内容，具体实施中，可以根据每节课的课时目标进行

添加或删减。
( 5) 个性化随堂笔记。
“个性化的随堂笔记”是指学生在教师指导下，
根据自己对所学知识的理解与感悟而记下的笔记。
主要包括本节课的知识体系和具体的知识点，还有

自己对这些知识点的看法、体会、理解等。特别是在
教师话语、师生互动、生生互动中对特别有感触的一
些内容的记录。由于这些内容可能是转瞬即逝的，
当课后学生再次阅读自己的笔记时，就会产生非常

好的学习效果。
2．3 标准设计
“档案袋评价是一种综合性的评价，评价的主体
是多元的，即它融合了学生的自评、学生间的互评与
教师的评价等多种评价于一体。”［6］依据成长记录
评价主体多元化的特点，我们在设计“市场营销”成
长记录评价的标准时，均包含了自评、同伴评、老师
评三个评价主体的参与。
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表 2 “市场营销”成长记录评价中“课堂表现”的评价标准

评价项目 自评 同伴评 老师评
评价等级

(优秀、中等、待加强)

学习态度

( 占 20%)

精神状态

( 占 20%)

参与程度

( 占 60%)

表 3 “市场营销”成长记录评价中“课堂发言及反思”的评价标准

项目

及

分值

评价要点 评价标准
自

评

同

伴

评

老

师

评

总

评

发言

前

准备

是否脱稿 ( 20

分) ;

时间控制 3—5

分钟( 10分)

A．完全脱稿＞16 分; 时间符
合＞8分;
B．偶尔看稿 12—16 分; 超
时 1分钟或不够 3分钟 6—
8分;
C．读稿＜12 分; 超时 2 分钟
或不够 1分钟＜6分

发言

中

表现

内容充实 ( 10

分) ; 发言清晰

( 30 分 ) ; 互动
效果( 10分)

A．优秀 ＞ 8 分; ＞ 26 分; ＞
8分;
B．中等 6—8分; 20—26 分;
6—8分;
C．有待提高＜6 分; ＜20 分;
＜6分

发言

后

反思

反思全面深入

( 20分)

A．优秀＞16分;
B．中等 12—16分;
C．有待提高＜12分

表 4 “市场营销”成长记录评价中“个性化随堂笔记”的评价标准

评价项目 具体要求 自评 同伴评 老师评 总评

基本要求

( 10分)
笔记一分为二;

字迹清晰、条理清楚

左侧核

心知识

( 20分)

以章节为单位，囊括

了该课程的主要知

识点

右侧个性

学习笔记

( 70分)

自学时对知识的感性

理解( 20分) ;

学习过程中个性化

( 30分) ;

学后的体会或反思

( 20分)

以上是对“市场营销”成长记录评价标准的分
类介绍，各表中的总评成绩 = 30%自评+ 30%同伴
评+40%老师评。教师必须在布置任务时让学生提
前了解到对成长记录作品的评价指标，如此，学生可

以明确成长记录评价的标准，按标准行事，而教师可

以更好地监督和评价学生的成长记录册。
3 成长记录评价法在“市场营销”教学中应用的
反思

3．1 优势
经过理论与实践的考察，笔者认为运用成长记

录评价有以下三个优点:

3．1．1 符合大学生学习的特点，强化了自主学习，提
高了自我反思能力

在明确了成长记录册的内容要求之后，大学生

的注意力转移到具体的课程任务上来，会不断根据

课程学习要求，结合自我认知的具体情况进行个性

化学习，真正实现了自主学习，提高了自我反思能

力。这种评价方式得到了学生们的普遍认可。
3．1．2 评价模式的变革带动了教学模式的变革
传统教学模式下的研讨课往往流于形式，学生

的发言也不太积极，因为这种讨论往往准备不充分，

且大有“命题作文”的意味。进行评价模式改革后，
学生能够充分参与到课程实施中，课堂气氛非常热

烈，探讨的问题都来自于成长记录中对某些内容的

反思。这种评价模式的变革必然引起教师以“学生
的学”为主导的教学模式的变革。
3．1．3 成长记录评价能增强学生学习的自信心、积
极性与主动性

采用成长记录评价方式对学生的学习进行评价

之后，不仅会使学生增加对“市场营销”这门课程的
学习兴趣，而且也会使更多的学生愿意在课堂教学

中展现自己。由此可见，关注学生发展，注重过程性
评价，不仅能够比较全面地反映学生的成就和进步，

而且更能增强学生学习的自信心，提高学生学习的

积极性与主动性。
3．2 问题
3．2．1 师生负担重
成长记录评价从设计开始到实施结束，都是比

较耗费时间和精力的。特别是课堂展示交流环节和
反思环节，更是占用了大量时间，这就加重了师生教

和学的负担。鉴于这种情况，教师要进一步探索如
何减轻师生的负担，进一步优化成长记录评价的各

个项目，以便于发挥优势、减少弊端。
3．2．2 评价主观性强
成长记录评价是一种质性评价方式，无论是教

师评价、同伴评价，难免受到主观因素的影响，所以，
它很难具有量化评价的客观性。另一方面，由于学
生的表达能力、性格因素、文化背景等原因，反映在
成长记录册中的内容并不是百分百地都具有客观

性。所以，“市场营销”成长记录评价还应该和终结
性评价有效结合，以更公平、全面、客观地对学习过
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程和结果进行评价。
3．2．3 对教师专业水平要求高
成长记录评价的成功与失败在很大程度上取决

于教师的专业水平。主要表现在两个方面:其一，主
要表现为教师对本门课程的性质、目标、知识体系的
熟练掌握程度及其自身对本学科相关领域的知识广

度和深度。其二，主要表现为教师驾驭课堂的整体
能力，如课堂组织与管理能力、交流能力、总结能力
等。这就要求教师必须努力提高专业水平，唯有如
此，才能充分发挥出成长记录评价的优势，使之成为

提高教学质量的有效工具。
“高等教育的任务是培养具有创新精神和实践
能力的高级专门人才，发展科学技术文化，促进社会

主义现代化建设。”［7］高校课程实施中的评价只是
促进大学生发展的一种手段，最终的目的是促进大

学生自我成长与持续发展。成长记录评价充分体现
了大学生学习过程中的真实性评价，是培养新时代

创新型、高素质人才的评价方式，它对高职院校创新
型教育评价体系的建立具有一定的启发意义和实践
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