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一、问题的提出

习近平总书记在全国高校思想政治工作会议

上强调“高校要重点抓好党政干部和共青团干部、

思想政治理论课教师和哲学社会科学课教师、辅导

员班主任和心理咨询教师等 3支队伍建设，带动全

校师生员工提升思想政治素养，多点发力、形成合

力、共同育人”[1]。在构建高校思想政治责任体系中

需要形成有效合力，应明确各方的职责分工，建立

有效的工作框架，这样才能更好地达成协同育人的

目标。高校班主任工作是一项长期而又重要的工

作，其工作成效关系着学校育人工作开展的好坏。

只有正确认识班主任工作的重要性，对其工作机制

进行精心设计、合理组织和科学使用，才能充分发

挥班主任在育人方面的重要作用，不断夯实学校学

生工作的基础，为国家和社会培养高素质人才 [2]。
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落实教师教书育人“一岗双责”要求，完善全员全过

程全方位育人格局，全面落实立德树人根本任务，

需要建立健全相关政策或规章制度[3]。以湖北H学

院班主任“八个一”工作制度为研究对象，梳理该工

作制度的提出背景、框架、运行及监督机制，通过分

析近年来湖北H学院的相关数据，探讨班主任“八

个一”工作制度的有效性。

二、背景介绍

新时期学生管理工作发生了巨大变化。从开

始以思想政治教育为核心到思想政治教育与学生

事务管理并举，再到教育、管理与服务三位一体，使

得学生管理工作范围和责任不断扩大。高职院校

学生管理工作难度大，任务重，时间长。H学院从

2010起开始设置班主任岗位，为每个班级配备1名
班主任，开创学生管理工作“辅导员+班主任”管理

模式。在三年的“辅导员+班主任”管理模式摸索

下，2013年 11月，经湖北H学院党政办公室、学工

处、思政课部、心理部及就业处多方研讨归纳，最终

形成高职班主任“八个一”工作任务内容：每月参加

一次会议；每月完成一次听课；每月深入一次宿舍；

每月与班干部与辅导员进行一次班情沟通；每学期

组织一次活动；每学期组织一次讲座；每学期与每

位学生有一次谈心、交流或沟通；每学期与每位在

外实习学生有一次联络沟通。班主任任职人员均

来源于湖北H学院的教职工，具体的遴选与考核工

作由学工处和人事处共同完成。

三、高职班主任“八个一”工作机制

（一）高职班主任“八个一”工作管理机制

班主任可以依据“八个一”工作内容，较好地解

决班级管理、学风建设、班风建设、学习指导、思想

引导、职业生涯规划以及学生成长成才教育等问

题，以提升班主任的工作质量。

每个月参加一次班级会议。参加班级会议，是

班主任加强班风建设的重要渠道。班风是学生思

想、道德、人际关系和舆论力量等方面的精神思想的

综合反映。班风具有巨大的教育力量，对全班学生

起着熏陶感染与潜移默化的作用。通过班会，班主

任可以引导班集体的正确走向，形成良好班级氛围。

每个月完成一次听课要求。通过听课，班主任

可以了解学生的学习状态，并从专业教师的角度帮

助学生更好地开展专业学习，将思想引领和价值观

塑造融入专业课的教学之中，最大程度地发挥课程

育人的功能,提高学生的学习效率，从而有效地做

好班级的学风建设。

每个月深入一次宿舍。宿舍是隐性规则教育

开展的最佳阵地，班主任可通过查寝，帮助学生养

成良好的生活习惯。同时，班主任也可依托公寓宿

舍的客观人文环境，对学生的内涵品质进行熏陶和

培养，实现环境育人。

每个月与班干部和辅导员进行一次班情沟

通。这是班主任参与班级管理的根本要求，班主任

通过了解班情，可以协调同学与同学、同学与班干

部以及学生与教师之间的关系，协调班集体与班级

外的各种关系，调动各方面的力量，寻求班级发展

的机会。

每学期组织一次讲座。班主任可开展“第二课

堂”的相关讲座帮助学生拓宽知识面，也可以邀请业

内的“大咖”来与学生进行多维互动和交流学习，从

而激发学生的学习兴趣，让学生想学、爱学和乐学。

每学期组织一次活动。围绕提高学生综合素

质，遵循以学生为本的原则，针对所带班级学生的

年级特点和学生的专业特点策划班级社会实践活

动，丰富学生的校园文化生活，培养学生综合素质

和能力。

每学期与每一位学生谈心、交流或沟通。充分

的谈心沟通可以帮助班主任更好地把握学生的心

理动向。班主任在谈心沟通的过程中，发现学生的

心理问题，可及时给予疏导，防患于未然。对学生

面临的其他问题或者困惑，班主任也可以及时给予

指导和帮助。

每学期与在外实习班级至少有一次联络沟

通。班主任可以从自己的专业角度帮助学生分析

目前的实习状况，在就业上给予学生必要的指引。

在职业选择的过程中，专业教师可利用其丰富的社

会资源和人生阅历为学生提供帮助和指导，启发他

们如何在行业企业里更好的发展。

（二）高职班主任“八个一”工作运行机制

1.班主任“八个一”工作的执行层面

班主任“八个一”工作内容的实施主要涉及3个
主体，即班主任、二级学院和学工处。
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班主任依据工作要求，将“八个一”工作内容具

体落实到各个班级中去，于每月25日上交班主任手

册到二级学院。班主任手册内含班会记录、团活记

录、听课记录、查寝记录、谈心谈话记录、班干部谈

话记录、查课听课记录及班级建设记录等。二级学

院整理每月学院内班主任上交的工作材料，并进行

量化处理，做好统计表格，以便监督核查班主任“八

个一”工作任务的落实情况。下发学生调查问卷并

回收，将调查问卷结果及班主任工作情况数据表一

并上交学工处。学工处整理每月各个学院班主任

“八个一”工作任务完成情况，并横向对比本月各学

院班主任“八个一”工作任务完成情况，纵向对比各

个二级学院的班主任“八个一”工作任务完成情况，

横纵向对比分析学生调查问卷结果，量化班主任工

作效果。

2.班主任“八个一”工作的反馈层面

学工处以月为单位，将各班主任的工作完成情

况数据表及学生反馈数据表，下发至各二级学院，

以学期为单位将各班主任工作任务完成等级排名

上交至人事处。二级学院依据反馈信息数据表，开

展内部班主任工作讨论，进一步提高班主任工作质

量。班主任依据数据反馈结果，结合实际情况，改

进班主任工作中的不足。

3.班主任“八个一”工作的监督层面

二级学院和学工处每月监督各班主任务必落

实“八个一”工作任务。人事处在学校层面出台《班

主任管理考核办法》，明确每位班主任必须完成“八

个一”任务，并对完成情况进行考核，将班主任工作

经历和考核情况确定为职称评定与行政级别晋升

的必备条件之一，同时对未能履行班主任岗位职责

或考核不合格的，取消班主任任职资格。

4.班主任“八个一”工作的考核层面

二级学院以班主任为单位，对每学期每位班主

任的“五查”数据，进行排名。心理部对每学期每位

班主任所带学生的心理问题和增长率进行排名。

就业处统计每位班主任所带班级的就业率情况。

学工处统筹各部门的考核结果，对各班主任进行

学期考核汇总，将最终的考核结果上报人事处。

（三）高职班主任“八个一”工作考核与保障机

制

结合班主任“八个一”工作制度，湖北H学院制

定了相应的质量评价考核标准，形成了一套考核机

制，并根据该考核机制形成了相应的考核与保障。

以学工处、二级学院、就业处和心理部递交至人事

处的班主任工作成效量化值为基础，取总分在排名

前10%的班主任认定为“优秀”；取总分低于平均分

20%的班主任认定为“不合格”。优秀等级将颁发

“优秀班主任”证书，年终发放优秀班主任奖金，并

在职称评定中给予加分。不合格等级将取消当年

的年度评优评先资格。

四、高职班主任“八个一”工作实施的效果评价

（一）高职班主任“八个一”工作完成情况与学

生成绩之间的关系

学生管理工作的好坏往往会影响到学生的学

习，本研究将湖北H学院 24个班级的 2019级学生

成绩进行了分析，由于疫情，仅有第一学期和第四

学期的数据较为完整，分析数据包括学生成绩合格

率、班主任“八个一”工作完成率。

1.第一学期班主任“八个一”工作完成情况与学

生成绩之间的关系

24个班级的班主任“八个一”工作完成率数据

与班级成绩合格率数据如表1所示。

表1 班级第一学期成绩合格率与班主任

“八个一”工作完成率对照表

班级

1

2

3

4

5

6

7

8

完成率

90.48%

76.19%

95.24%

80.95%

76.19%

90.48%

85.71%

76.19%

合格率

86.79%

78.43%

89.74%

87.50%

100%

86.49%

77.78%

94.74%

班级

9

10

11

12

13

14

15

16

完成率

71.43%

90.48%

95.24%

85.71%

85.71%

71.43%

85.71%

90.48%

合格率

86.49%

87.18%

100%

70.27%

65.71%

94.59%

94.74%

97.14%

班级

17

18

19

20

21

22

23

24

完成率

90.48%

90.48%

80.95%

90.48%

85.71%

71.43%

85.71%

95.24%

合格率

94.74%

100%

97.14%

71.43%

86.49%

50%

90.91%

94.59%

注：本文中成绩合格率指班级所有科目成绩均合格的人数占班

级总人数的比值。

计算各班班主任第一学期“八个一”工作完成

率为 84.92%，各班第一学期成绩平均合格率为

86.79%。以 24个班级班主任“八个一”工作平均完

成率与学生第一学期成绩平均合格率为Y 值绘出

图 1，进行分析：R 值为 0.25，R<0.3，可以判定变

量间不存在明显的线性相关关系。可能是因为第
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一学期学生刚进入学校，且第一学期课程又均为通

识类课程，与高中课程有一定的延续性；而班主任

多为专业教师兼任，融入学生日常工作并不充分。

R2 = 0.063 5R2 = 0.063 5

Y
Y

图1 第一学期学生成绩平均合格率与班主任

“八个一”工作相关度分析

2.第四学期班主任“八个一”工作完成情况与学

生成绩之间的关系

第四学期 24个班级的学生成绩合格率与班主

任“八个一”工作完成率对照如表2所示。

表2 班级第四学期成绩合格率与班主任

“八个一”工作完成率对照表

班级

1

2

3

4

5

6

7

8

完成率

76.19%

57.14%

95.24%

47.62%

85.71%

85.71%

71.43%

52.38%

合格率

69.81%

76.47%

76.92%

77.50%

97.62%

70.27%

85.19%

42.11%

班级

9

10

11

12

13

14

15

16

完成率

61.90%

66.67%

85.71%

95.24%

80.95%

80.95%

90.48%

90.48%

合格率

40.54%

41.03%

83.78%

75.68%

57.14%

51.35%

76.32%

74.29%

班级

17

18

19

20

21

22

23

24

完成率

85.71%

85.71%

76.19%

80.95%

71.43%

90.48%

85.71%

95.24%

合格率

84.21%

91.43%

88.57%

66.67%

78.38%

75.00%

81.82%

78.38%

计算各班班主任第四学期“八个一”工作完成

率为 78.97%，各班第四学期成绩平均合格率为

72.52%。将第一学期与第四学期的班主任“八个

一”工作完成率与班级成绩平均合格率进行对比可

以发现，班主任“八个一”工作完成情况和班级成绩

合格率均有明显下降，说明班主任“八个一”工作完

成情况将对学生成绩合格率影响明显。

以24个班级班主任“八个一”工作完成率、学生

第四学期成绩合格率为Y 值绘出图2，并进行分析：

R 值为0.42，0.3 <R<0.5，可以判定变量间存在低

度正相关关系。班主任“八个一”工作的完成度可

以影响班级学生的成绩合格率，即从第四学期的情

况来看，班主任“八个一”工作可以对学生的学生成

绩产生正影响，班主任“八个一”工作完成率高时，

可促进学生学习成绩的提高。

R2 = 0.178 2R2 = 0.178 2
Y

Y

图2 第四学期学生成绩合格率与班主任

“八个一”工作相关度分析

3.班主任“八个一”工作完成情况与学生成绩之

间的关系分析

第一学期，班主任“八个一”工作与学生的学习

成绩之间没有明显的线性相关性，班主任“八个一”

工作的执行情况对学生学习情况的影响小，或对某

些学生不产生影响。对比第一学期与第四学期的

情况，第四学期班主任“八个一”工作完成率与学生

成绩合格率均明显下降，且学生成绩合格率下降较

快，可能存在班主任“八个一”工作完成率下降，学

生成绩明显下降的趋向。

从第四学期的班主任“八个一”工作完成率和

学生成绩合格率之间的关系来看，二者存在低度正

相关关系，即班主任“八个一”工作的执行情况可以

有限度地影响学生的学习成绩，是影响学生学习成

绩好坏的直接因素之一。

（二）班主任“八个一”工作执行情况与优秀班

级之间的关系

湖北H学院每个学年会对班级进行一次优秀

评选，由于疫情，筛选数据的班级缺少第二和第三

学期班主任“八个一”工作完成情况数据。研究以

第一学期数据作为第一学年数据，以第四学期数据

为第二学年数据。

1.第一学年班主任“八个一”工作执行情况与优

秀班级之间的关系

第一学年，24个班级中有 1个班级为优秀班

级，即 21号班级，该班级班主任“八个一”工作完成

率为85.71%。该学年24个班级班主任“八个一”工
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作平均完成率为84.92%，该班级班主任“八个一”工

作完成率略高于均值，在24个班级班主任“八个一”

工作完成率中排名为第13名，为中间值。

从第一学年数据来看，班主任“八个一”工作的

完成情况与其所带班级能否成为“优秀班级”之间

不存在直接关系。

2.第二学年班主任“八个一”工作执行情况与优

秀班级之间的关系

第二学年，在24个班级中有4个班级为优秀班

级，分别为 1号班级、4号班级、18号班级和 24号班

级，4个班级班主任“八个一”工作完成率分别为

76.19%、47.62%、85.71%、95.24%。该学年班主任

“八个一”工作平均完成率为78.97%，两个优秀班级

高于均值，两个班级低于均值。4个班级班主任“八

个一”工作完成率排名分别为第 16名、第 24名、第

10名和第 1名，优秀班级既有排名第一的，也有排

名最后的。这说明班主任“八个一”工作完成情况

不是优秀班集体的重要因素。

从第二学年数据来看，班主任“八个一”工作的

完成情况与其所带班级能否成为“优秀班级”之间

可能有关系，但关系不紧密。

3.班主任“八个一”工作执行情况与优秀班级之

间的关系分析

优秀班级评选应用到了班主任“八个一”工作

的数据，但就两个学年的数据来看，班主任“八个

一”工作完成情况不对优秀班级产生关键影响，从

数据分析来看，班主任“八个一”完成情况不会影响

到其所带班级成为或者不成为优秀班级。

第一学年和第二学年评选出的优秀班级，从班

主任“八个一”工作完成率、完成率排名和与“八个

一”工作完成率均值之间的比较来看，班主任“八个

一”工作完成情况与班级评优之间没有直接关系。

（三）班主任“八个一”工作执行情况与班级出

勤率之间的关系

班主任“八个一”工作中没有直接与学生上课

出勤率相关的数据，但进行学生管理，实行班主任

“八个一”工作制度的目的也有提升学生出勤率的

考量。为此，比较班主任“八个一”工作的完成度与

学生出勤率之间的关系，可以判断班主任“八个一”

工作的实施是否能够有效促进教学。

研究收集了湖北H学院 5个二级学院 2020年
6月、10月、11月以及 2021年 3月、4月学院学生出

勤率和班主任“八个一”工作完成度数据进行比较

分析。5个二级学院分别用学院A、学院B、学院C、
学院D和学院E表示，5个二级学院的数据比较如

表3所示。

表 3 班主任“八个一”工作完成度、学生出勤率比较

时间

2020-06

2020-10

2020-11

2021-03

2021-04

学院A

完成度/%

87

81

87.50

89.50

93

出勤率/%

97.46

94.15

97.25

95.24

98.93

学院B

完成度/%

82.70

73.50

84.50

92

85.50

出勤率/%

98.19

95.14

96.40

98.13

98.42

学院C

完成度/%

73.90

78

77.50

88

88.50

出勤率/%

97.83

96.11

96.26

97.90

98.16

学院D

完成度/%

84

81

83

89.50

95.50

出勤率/%

97.95

95.75

97.70

97.23

98.09

学院E

完成度/%

84.80

78.50

80

94

92

出勤率/%

98.34

92.86

96.94

98.27

96.97

以学院A、B、C、D、E班级班主任“八个一”工作

完成度与学生出勤率为Y 值绘图并进行分析，图3
显示，学院A的 R 值为 0.77，处于 0.5 <R0.8，班

主任“八个一”完成度和学生出勤率之间存在中度

正相关；图 4显示，学院 B的 R 值为 0.77，处于

0.5 <R0.8，班主任“八个一”完成度和学生出勤

率之间存在中度正相关；图 5显示，学院C的 R 值

为0.54，处于 0.5 <R0.8，班主任“八个一”完成度

和学生出勤率之间存在中度正相关；图6显示，学院

D的 R 值为 0.55，处于 0.5 <R0.8，班主任“八个

一”完成度和学生出勤率之间存在中度正相关；图7
显示，学院E的 R 值为 0.64，处于 0.5 <R0.8，班

主任“八个一”完成度和学生出勤率之间存在中度

正相关。

将 5个二级学院的数据放到同一张图进行分

析，以班级班主任“八个一”完成度与学生出勤率为

Y值绘出图8，并进行分析：R 值为0.51，处于 0.5 <
R0.8，班主任“八个一”完成度和学生出勤率之间

存在中度正相关，按数据的结论为，当班主任提高

“八个一”完成度时，多数情况会促进本班的课程出
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勤率的提高。

R2 = 0.259 6R2 = 0.259 6

Y

Y

图8 5个学院班主任“八个一”工作完成度和学生

出勤率关系分析

因此，研究认为班主任“八个一”完成度和学生

出勤率之间存在中度正相关性，高职院校可以通过

加强学生管理，提高班主任“八个一”工作的完成

度，从而提高学生出勤率。

（四）班主任“八个一”工作执行情况与学生对

班主任认可度之间的关系

学生对班主任较高的认可度可以提高班主任

的学生工作效率，对开展学生管理工作具有实际意

义。研究采集了 25个班一个学期的班主任“八个

一”工作执行情况数据和学生对班主任认可度数

据，如表4所示。

将所有班主任“八个一”工作执行情况和学生

对班主任认可度数据进行绘图分析，如图9所示。

根据该图分析，R 值为 0.33，处于 0.3 <R
0.5，班主任“八个一”工作执行情况和学生对班主

任的认可度之间存在低度正相关性，说明当班主任

提高“八个一”工作的完成度时，在一定程度上会促

进其所带班级学生对自己的认可度的提高。

五、成果和结论

通过研究高职班主任“八个一”工作的具体实

YY

Y

R2 = 0.591

图 3 学院A班主任“八个一”工作完成度和学生

出勤率关系分析

R2 = 0.589 3

Y

Y

图 4 学院B班主任“八个一”工作完成度和学生

出勤率关系分析

R2 = 0.306 5R2 = 0.306 5

Y

Y

图 5 学院C班主任“八个一”工作完成度和学生

出勤率关系分析

R2 = 0.292 6R2 = 0.292 6

Y

Y

图 6 学院D班主任“八个一”工作完成度和学生

出勤率关系分析

R2 = 0.403 5R2 = 0.403 5 Y

Y

图 7 学院E班主任“八个一”工作完成度和学生

出勤率关系分析
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施内容，并针对不同情况进行弹性调整，使班主任

工作相对固化，班主任“八个一”工作机制的形成，

提高了班主任管理工作的效率。形成了班主任“八

个一”工作在“执行层面”、“反馈层面”、“监督层面”

和“考核层面”等4个层面的运行机制。探索了高职

班主任“八个一”工作中班级管理建设、就业、心理

健康以及专业学生等方面的保障机制。

通过分析高职班主任“八个一”工作完成情况

数据与学生成绩数据之间的关系，得出二者存在低

度正相关关系，即班主任“八个一”工作的执行情况

可以有限度的影响学生的学习成绩，是学生学习成

绩好坏的直接因素之一。班主任“八个一”工作的

实施和有效执行，可以在一定程度上提高学生成绩

的合格率。

经分析班主任“八个一”工作执行情况数据与

优秀班级之间的关系发现，虽然班主任“八个一”工

作任务的相关内容在班级评优中起到了作用，但是

班主任“八个一”工作任务的完成情况与班级评优

之间没有直接关系。

在剖析高职班主任“八个一”工作执行情况数

据与班级出勤率数据之间的关系后，得出班主任

“八个一”工作任务完成度和学生出勤率之间存在

中度正相关性，高职院校可以通过加强学生管理，

提高班主任“八个一”工作的完成度，从而提高学生

出勤率。

经过分析班主任“八个一”工作执行情况数据

与学生对班主任认可度数据之间的关系，得出班主

任“八个一”工作执行情况和学生出勤率之间存在

低度正相关性，当班主任提高“八个一”工作完成度

时，在一定程度上会提高其所带班级学生对自己的

认可度。

六、不足之处

总体而言，不足之处反映在仅有评价体系与考

核体系，缺乏对调动班主任工作的有效激励机制。

班主任“八个一”工作机制，主要强调了高职班主任

对学生工作的完成度，以加强学生管理、减轻辅导

员压力，但由于班主任多为兼职，在绩效奖励中没

有有效的激励机制，仅通过职称评定进行限制，不

利于调动班主任工作积极性。二是数据样本数较

为单一，实践与探索的时限也较短，研究存在一定

的局限性，有待以后长期实践，补充数据样本以完

善研究内容。
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表 4 班主任“八个一”工作执行情况和学生对班

主任认可度数据比较表

班级

1

2

3

4

5

6

7

8

9

完成率

90.48%

76.19%

95.24%

80.95%

76.19%

90.48%

85.71%

76.19%

71.43%

认可度

96.60%

83%

82%

90%

98%

98%

72%

85.80%

83.20%

班级

10

11

12

13

14

15

16

17

18

完成率

90.48%

95.24%

85.71%

85.71%

71.43%

85.71%

90.48%

90.48%

90.48%

认可度

100%

98.80%

93%

68.40%

83.60%

93%

96.80%

97.80%

98%

班级

19

20

21

22

23

24

25

完成率

80.95%

90.48%

85.71%

71.43%

85.71%

95.24%

80.95%

认可度

86%

98%

87.40%

81.60%

61.80%

91.60%

92.40%

R2 = 0.107 7
Y

Y

图 9 班主任“八个一”工作执行情况和学生

对班主任认可度比较
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