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现代职业教育质量保障体系国内外研究现状
与未来发展趋势

黄玉芳，姚茂康，周 宁

( 贵州农业职业学院，贵阳 551400)

摘 要: 面对高职职教改革和扩招百万的机遇及挑战，高职院校亟需重构高职教育新生态，破解供需矛盾，以学

校加强自我教学质量保障为核心，真正做好高职院校在新政策、新诉求下从“积累量”向“提升质”发展。主动探

索与实践适应生源多元化、发展需求多样化对高职院校教育质量保障体系的新要求，借鉴国外典型国家质量保

障体系构建的路径，基于目前国内质量保障体系研究现状，探究未来发展趋势，为推行新时代职业教育改革提供

有效启示，具有重要的现实意义。
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0 引言

2019 年 3 月 5 日，国务院 发 布《政 府 工 作 报

告》，宣布高职院校大规模扩招 100 万人［1］。2020
年 5 月 22 日，国务院总理李克强在《政府工作报

告》中提出“今明两年职业技能培训 3 500 万人次以

上，高职院校扩招 200 万人，使更多劳动者长技能、
好就业。”［2］。这是“高职扩招计划”连续 2 年被写

入《政府工作报告》。2021 年 7 月，教育部办公厅等

六部门发布《关于做好 2021 年高职扩招专项工作

的通知》，鼓励退役军人、下岗失业人员、农民工、高
素质农民、企业员工和基层农技人员，以及基层幼

儿教师( 含“一村一幼”辅导员) 、基层医疗卫生人员

“八类群体”积极报考。
高职扩招百万是党中央和国务院审时度势作

出的战略决策，是解决目前我国技术技能人才短缺

问题的战略举措。高职扩招百万，我国将迈入高等

教育大众化、普及化阶段，非传统生源如退役军人、
下岗职工、农民工、新型职业农民等学习主体将逐

步进入高等教育行列中。
提高教育质量是发展职业教育的生命线，一个国

家职业教育质量的高低，是评价其职业教育国际竞争

力的关键技术要求［3］; 习近平总书记也对职业教育质

量做了批示:“建立起以质量为核心职业教育与经济

社会发展合作共赢的协同联动制度体系”。自 2019

年国务院发布“职教二十条”以来，提升教育质量已

然成为职业教育发展的核心任务，而且国务院为了将

我国人口红利转变为人才红利，确定了自 2019 年开

始连续 3 年每年高职扩招 100 万人的政策。面对职

教改革的机遇和挑战，高职院校亟需重塑高职教育新

生态，破解供需矛盾，真正做好高职院校在新政策下

不仅“扩容”，而且重在“提质”。

1 国外研究概况

从国际视野来看，职业教育高质量的德国、澳

大利亚、欧盟和美国等国际组织和国家已建立了比

较完善的职业教育质量保障体系，其建设有益经验

可为我国职业教育保障体系完善提供参考借鉴。
1. 1 德国

基于双 元 制 为 核 心 的 职 业 教 育 质 量 保 障 体

系［4 － 5］。德国的职业教育质量保障体系主要包含四

个方面，分别是质量标准体系、条件保障体系、教学

管理体系、评价监测体系，其路径探究主要基于四

个维度。第一是立足于输入、输出、成果三个指标

构建职业教育质量标准体系。第二是出台法律制

度作为双元制职业教育条件保障的刚性约束，确保

职业教育质量保障体系有效运行。第三是国家负

责与自治相结合的学徒培训管理、统一又灵活的职

业学校教学管理体系。第四是从输入—过程—输

出—成果四个方面建设评价监测体系作为职业教

育质量保障体系的反馈矫正系统。
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1. 2 澳大利亚

基于标准的职业教育质量保障体系［6］。其职

业教育质量保障体系建设与完善主要思路是国家

质量培训框架 ( AQTF) 、国家资格认证框架 ( AQF)

和“培训包”( TP) 共同构成澳大利亚职业教育质量

保障体系的三大支柱。职业教育办学过程质量在

国家质量培训框架 ( AQTF) 下基于三大标准，既基

于标准的职业教育质量保障体系; 职业教育教学实

施结果的认证质量基于国家资格框架( AQF) ，下设

8 个全国认可的职业教育资格证书和学历; “培训

包”( TP) 构建了澳大利亚职业教育与培训课程内容

的标准体系。除此以外还建有完备的内外部职业

教育质量评价体系。其借鉴意义可参考教育培训

质量标准、教学结果认定质量、课程标准体系以及

教育质量评价建设经验。
1. 3 欧盟

“质量保障参照框架”下的职业教育质量保障

体系［7］。其建设途径从三个方面进行，首先是建立

PDCA 循环的职业教育质量保障和改进过程; 其次

是完备的内部和外部评估质量监控机制; 最后是一

套完整的质量评价指标体系。此外，按照“背景—

投入—过程—产出”模式设计了一套完整的、可操

作的 10 个一级质量指标体系。
1. 4 美国

评估层次健全的多层次职业教育质量保障体

系［8］。美国职业教育质量保障体系主要由董事会

制度、专业指导委员会制度、课程融入职业资格标

准制度、第三方评估制度、校企合作制度、专兼教师

制度和学生职业生涯指导制度等构成。其职业教

育质量保障体系建设从联邦教育部—州层面—院

校内部三个层面展开，形成了多层次、全方位、内外

部评估相结合的职业教育质量动态保障机制。

2 国内研究概况

高职扩招百万的战略举措，我国将迈入由人口

红利向人才红利的纵向一体化大众高等职业教育

生态链的必经之路。过去，我国职业教育一直秉承

学习和借鉴国外成功职业教育质量保障体系，同时

也在探索具有中国特色的职业教育质量保障体系

建设与完善。

许峰［9］从区域职业教育发展视阈，探究区域职

教质量保障体系建设的路径，认为其建设路径需从

外部和内部展开，外部为政府等部门发挥其法制规

范和制度保障，内部为职业院校积极主动发挥主体

作用，从组织、手段、实施、反馈等四个环节建设与

健全质量保障体系，以实现人才培养质量的持续

改进。

刘克勇［10］从时间维度和空间维度把握教育质

量观的内涵，深度剖析面对职业教育多元主体利益

的不同诉求，提出了基于多元职业教育质量观的个

性和共性相统一的质量保障体系。认为整合建设

路径为: 组织结构方面建立以政府为引领、多元主

体参与的组织模式，质量保障体系构建主要从职业

教育质量标准体系—自我诊改的教育质量管理体

系—内外结合的职业教育质量评价体系这三个维

度进行。

邢悦等［11］从理念要素、动力要素、操作要素和

保障要素四个方面探究多元主体定位下的现代职

业教育质量保障体系构建，分析了政府、企业、学院

和本体四个层面关于现代职业教育质量保障体系

的建设方法。

刘任熊等［12］就职业教育质量保障体系存在着

主体发力不均、保障维度效度不匹配、内外保障系

统有“温差”等缺陷，认为要完善高等职业教育质量

保障体系，必须从政府、院校、社会三个关键主体着

手，从经费保障、院校治理、质量年报、诊断改进、教
师管理、理论研究六个维度构建包含内部保证与外

部评价两个系统的质量保障体系。

钱丽云等［13］讨论了高等职业教育质量保障体

系的建设举措，以经费保障强基，院系治理铸魂，用

质量年报显内涵，向教师管理要效益，借诊断改进

促规范，靠理论研究提层次这六条举措，构建高等

职业教育质量保障体系。该研究维度与刘任熊等

提出路径建设角度一致。

陈寿根［14］指出职业教育质量保障体系存在法

制保障不力、院校现代治理能力不强、第三方评估

发展不足等突出问题。建议以先进理论为指导，

“管办评分离”为基础，建立政府与评价组织的外部

体系，高职院校建立内部质量保障体系，内外共同

发力助力职业教育高质量发展。
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3 文献评述

纵观国内外对职业教育质量保障体系的研究，

国外以欧美为代表的发达国家在职业教育体系质

量保障构建上已经趋于完善且运行稳定。在国内

的现代职业教育体系框架下，质量保障体系构建尚

处于日臻完善阶段，诸多学者也从不同角度与维度

提出了建设路径。因此特别是在新时期，国家高职

扩招百万的背景下，面向新扩招而来的社会生源如

何对现有的质量保障体系进行藩篱与重构，探索其

建设路径与可能，并付诸实践，重塑高职教育新生

态，切实发展以职业需求为导向、以人才质量提升

为核心的新时代职业院校质量保障体系，使有效解

决现实问题的相关结论提升为职业教育模式改革

的借鉴与参考。

4 未来发展趋势

高职院校作为应用型人才培养的主要摇篮，职

业教育发展也要同国家经济社会发展同频共振。

高职扩招百万政策作为一项重大惠民工程，其目的

不仅在于“扩数量”，更在于扩大高素质技术技能人

才的有效供给，以适应经济的高质量发展和区域产

业升级，把人口红利更好地转变为人力资源红利。

为了造就高素质技能型人才队伍，保证质量型教

学，高质量教育环节是核心，质量保障体系又是高

质量教育的核心支柱。教育部 2019 年 12 月印发

《关于做好扩招后高职教育教学管理工作的指导意

见》，明确提出学习时间最长不超过 6 年，确保总学

时不低于 2 500 学时，其中集中学习不得低于总学

时的 40% 等规范性要求，坚持“标准不降、模式多

元、学制灵活”，坚持宽进严出，严把毕业关口。
2021 年新一轮高职扩招体量已扩大到 200 万

人，高质量培育任重道远。如何保证教育质量，要

求教育质量保障体系需要同步高职教育生源供给

侧结构改革，而当前针对社会生源的教育质量体系

标准、教育质量评价标准与体系，在“扩容”后很多

方面仍存在严重的滞后性。

因此，高职院校亟需破解供需矛盾，主动探究

面向多元生源结构的新职业教育质量保障体系的

建设路径，再造学院教育质量保障体系新生态，主

动发力抢占职业教育“制高点”，助力贵州现代职业

教育体系发展，迈入由人口红利大国向人才红利大

国的纵向一体化大众高等职业教育生态链的必经

之路。因此，对现代职业教育保障体系建设路径的

研究，将是未来高等职业教育领域的重要研究热点

与方向。
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