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摘要 采用整群抽样对湛江市 479 名在岗特殊教育教师进行问卷调查，基于优势分析方法

探究 7 个人口学变量以及幸福感、胜任力和社会支持 3 个心理因素影响特殊教育教师职业

倦怠的相对重要性。结果发现，优势分析的全模型仅由幸福感、胜任力和社会支持 3 个心

理因素构成，按照贡献力大小，依次为幸福感、胜任力和社会支持。建议从提升幸福感、培
养胜任力和建构支持系统出发，缓解特教教师的职业倦怠。
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1 引言

《残疾人教育条例》第六章第四十一条规定“从事

残疾人教育的教师，应当热爱残疾人教育事业，具有社

会主义的人道主义精神，尊重和关爱残疾学生，并掌握

残疾人教育的专业知识和技能”［1］。特殊教育教师是

特殊儿童享受平等的教育权利，较好适应社会的重要

保障。然而，特殊教育教师面对的教学对象是患有各种

障碍的特殊学生，这些学生通常生活自理能力差、冲动

易怒、学业进步慢，特殊教育教师面临挑战性任务高、
突发性事件多、教学积极反馈少、难以体验成就感等困

扰［2］。同时，工作压力大、工作时间长、工作负担重［3］，

工资待遇差、社会地位低、自我价值和工作价值感缺

失［4］，这些因素消耗特殊教育教师的认知和情感资源，

使特殊教育教师成为职业倦怠的高危群体。国内外研

究均发现，与普校教师相比，特殊教育教师更容易产生

职业倦怠［5 －6］。职业倦怠不仅损害特殊教育教师的身

心健康、消耗教学热情，同时也会给教学效果带来消极

的影响，阻碍学生的健康成长［7 －8］，还是导致特教教师

流失的重要因素［9］。因此，对影响特殊教育教师职业倦

怠的因素进行研究非常必要。
职业倦怠 ( job burnout) 主要用来描述工作场景

中，特别是服务类工作中，因个体无法应对各种工作压

力而经历的一种身心能量被工作耗尽的疲惫不堪状

态［10］。因其主要来自工作场景中的压力，Maslach 等将

职业倦怠定义为与工作相关的社会性问题，并进一步

将职业倦怠细分为情感耗竭 ( emotion exhaustion) 、去

人 格 化 ( depersonalization) 以 及 低 个 人 成 就 感

( reduced personal accomplishment) 三 个 维 度［11］。其

中，特 殊 教 育 教 师 在 情 感 耗 竭 方 面 表 现 的 最 明

显［12 －13］，经历职业倦怠的特殊教育教师，表现出对工

作缺乏热情，对生活冷淡和悲观，生理上易疲劳，情绪

上易发怒。在去人格化维度上，研究发现，职业倦怠水

平高的特殊教育教师往往以自我为中心，不尊重学生，

漠视学生的成长和发展，以消极、否定或冷漠的态度，

讽刺或挖苦的言语行为对待工作对象或工作中的他

人［14］; 甚至有研究发现，经历职业倦怠的教师，会“物

化”学生，即把学生当作一件物品，而不是当作一个有

生命的个体来对待［15］。在低成就感维度，研究发现经

历职业倦怠的特教教师消极看待或否定自己工作的意

义和价值，胜任感和工作成就感下降，教学创新意愿

低，以被动和应付的状态对待工作［16］。
梳理已有研究发现，影响特殊教育教师的职业倦

怠因素，大致从内部个体因素和外部环境因素 ( 包括

工作层面和组织层面) 展开［17 －18］。从个体层面看，主要

包括 人 口 学 因 素［19］、职 业 压 力［20 －21］、积 极 心 理 品

质［22］、人格特征［23］、教学效能感［24］、职业满意度［25］

等。外部环境层面主要从特教工作本身的特征和特教
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教师所处集体特征展开，包括工作过载、工作资源、工

作反馈、工作要求、角色冲突与模糊［26］ 以及组织支

持［27］ 等。需要注意的是个体因素和外部环境因素并非

相互独立［28］，而是共同影响个体的认知评价和情绪体

验。因此，除人口学变量外，在当前研究中我们选择胜任

力、社会支持和幸福感三个心理变量来考察其对职业倦

怠的影响。胜任力( competence) 是指组织中表现优异的

特教教师所具备的能够胜任工作岗位要求的知识技能、
能力、态度、个人特质、动机和价值观念等等［29－30］; 社会

支持( social support) 是教师所得到的来自社会网络或

他人的各种支持［31］; 幸福感( well － being) 是个体基于

自定标准对其生活质量的整体评估［32］。
以往实证研究多关注特教教师职业倦怠的现状、

特教教师职业倦怠与普校教师的差异，以及人口学统

计变量在特殊教育职业倦怠中的影响。缺少对影响特

教教师职业倦怠各因素相对重要性的研究。影响因素

相对重要性估计在针对性缓解职业倦怠及预防策略选

择中有着重要意义。但是，采用标准回归系数确定各预

测变量相对重要性的传统做法，要求各预测变量间相

互独立，且具有模型依赖性［33］。当模型假设发生变化

时，各预测变量的相对重要性也有可能发生变化［34］，

特别是预测变量之间存在相关关系时，更不宜采用回

归系数作为相对重要性的指标［35］。因此，开展克服模

型依赖性的实证研究，确定各预测变量对职业倦怠的

影响力大小，对了解并针对性地改善特殊教育教师职

业倦怠具有重要意义。
为此，本研究采用优势分析( dominance analysis)

法探讨并确定各预测变量在解释特殊教育教师职业倦

怠时的相对重要性顺序。优势分析法最早由 Budescu
提出［36］，该方法将存在相关关系的各自变量对因变量

总方差的贡献分解为直接效应、总效应和部分效应; 同

时，各自变量相对重要性还具有模型独特性，不受多元

回归中不同自变量层级组合形式的影响［37］。具体来

讲，作为一种确定回归模型中各预测变量相对重要性

的方法，相比于传统以斜率或方差变化确定各预测变

量相对重要性的做法，其优势主要表现在两个方面: 其

一，优势分析需要首先确定全模型，然后通过全模型中

衍生出来的所有子模型，确定各预测变量解释力的相

对重要性，克服了传统方法对于模型的依赖性; 其二，

在完全优势的情况下，由于各预测变量的解释方差变

异之和等于全模型的方差变异，因此各预测变量的相

对重要性便可通过计算各预测变量在所有子模型中的

平均贡献占总贡献的百分比求得，使得各预测变量的

相对重要性得以用更精确的数量关系表示［38］。
综上所述，本研究从特殊教育教师职业倦怠角度

出发，基于优势分析的方法考察并确定幸福感、社会支

持、胜任力对特教教师职业倦怠水平预测的相对重要

性，为改善特教教师职业倦怠提供更加针对性的参考。

2 研究方法

2． 1 调查对象

采用整群抽样，对湛江市境内 9 所特殊教育学校

和 16 所康复机构所有在岗特殊教育教师进行调查。共
发放问卷手册 537 份，回收有效问卷 479 份( 有效率为

89． 20% ) ，其中男性 119 人( 占比 24． 84% ) ，女性 360
人( 占比 75． 16% ) ，年龄 35． 96 ± 8． 73 岁，从业时间

11． 53 ± 10． 17 年; 在特殊教育学校教师 299 人( 占比

62． 42% ) ，康复机构教师 180 人( 占比 37． 58% ) ; 初中

及以下教育程度者 6 人( 占比 1． 25% ) ，高中( 含中专

职高) 36 人( 占比 7． 52% ) ，大学、大专或以上 437 人

( 占比 91． 23% ) ; 325 人有编制( 占比 67． 85% ) ，154 人

无编制 ( 占比 32． 15% ) ; 无职称者 192 人 ( 占比 40．
09% ) ，初级职称 102 人( 占比 21． 29% ) ，中级职称 152
人( 占比31． 73% ) ，高级职称 33 人( 占比 6． 89% ) 。
2． 2 研究工具

2． 2． 1 Ryff 心理幸福感量表( 42 题版)

该量表最早由 Ryff 编制，共包括六个维度，84 道

题。后续研究者多次进行修订，包括 54 题版、42 题版、
24 题版和 18 题版［39］。宋勃东等人证明该量表在中国

群体中具有较好的信度和效度［40］。本研究采用 42 题

版，该版本与原问卷一致包括六个维度，分别为自主、
环境驾驭、个人成长、积极人际关系、生活目的和自我

接纳。每个维度各7 个题项，采用1( 非常反对) ～ 6( 非

常赞同) 六级记分。大量研究证实该量表具有较好的

信效度［40］。本研究采用量表总分作为心理幸福感程度

指标，分数越高表示幸福感越强。当前研究中，本量表

的内部一致性 Cronbach＇s α 为 0． 916。
2． 2． 2 特殊教育教师胜任力量表

该量表由隋文婧编制［41］，共 42 个题项，分为 5 个

维度( 职业人格魅力、动机、心理特质、寻求自我发展

及知识储备、研究能力与技能) 。采用 1( 从不) ～ 5( 总

是) 五级计分，数字越大表示该行为越符合特教教师

自己的日常行为或观念。本研究采用量表总分作为胜

任力 水 平 指 标。当 前 研 究 中，本 量 表 内 部 一 致 性

Cronbach＇s α 为 0． 966，进一步探索性因素分析表明该

量表结构效度可接受。
2． 2． 3 教 师 职 业 倦 怠 量 表 ( Maslach Burnout
Inventory － educator＇s survey，MBI － ES)

该量表由 Maslach 等人编制［42］，测量教师职业倦

怠的表现和程度。本研究主要改动是将“教育”改为

“特殊教育”，将“学生”改为“特殊学生”。该量表共 22
个项目，分3 个维度( 情绪衰竭、去人格化、低成就感) 。
采用 1( 从未如此) ～ 5( 总是如此) 计分。本研究采用

量表总分作为教师职业倦怠程度指标，总分越高表示

·98·



《中国特殊教育》2022 年第 5 期( 总第 263 期)

倦怠 水 平 越 高。当 前 研 究 中，本 量 表 内 部 一 致 性

Cronbach＇s α 为 0． 908，进一步探索性因素分析表明该

量表 结 构 效 度 可 接 受 ( χ2 /df = 2． 906，RMSEA =
0． 063，SRMR = 0． 053，CFI = 0． 921) 。
2． 2． 4 社会支持量表

采用肖水源编制的社会支持评定量表［43］，共 10
个题项，分 3 个维度( 主观支持、客观支持和对支持的

利用度) 。本研究采用量表总分表示社会支持的指标，

总分越高表示获得的社会支持水平越高。当前研究中，

本量表内部一致性 Cronbach＇s α 为 0． 723，进一步探索

性因素分析表明该量表结构效度可接受。
2． 2． 5 施测过程

施测前对所有主试进行集中培训。采用集体施测，

在特殊教育学校校长或康复机构负责人的协助下，由

主试在会议室向教师发放问卷手册，并要求他们现场

填写，并当场收回。在对全部问卷质量进行审核的基础

上，剔除无效问卷。
2． 3 数据处理

无效问卷的剔除标准: ( 1) 可疑数据( 如规律性作

答) ; ( 2) 未作答项目数超过10% ; ( 3) 量表总分超过3
个标准差。共剔除无效问卷 58 份。

采用 SPSS 25． 0 对数据进行处理，采用期望最大

化法( Expectation Maximization) 对 缺 失 值 进 行 替 换

( 占比 0． 2% ) 。通过优势分析探讨 7 个人口学变量( 性

别、年龄、从业年龄、是否编制、职称、受教育程度和工

作地点) 以及 3 个心理变量( 心理幸福感、胜任力和社

会支持) 在预测特殊教育教师职业倦怠中的相对重要

性。
优势分析具体步骤操作如下:

首先，在回归分析中采用逐步回归法 ( stepwise)

确定预测职业倦怠的回归模型 ( 全模型) 以及由该模

型所衍生出来的所有可能的子模型，计算子模型个数

的公式为 2p － 1( p 为全模型中预测变量的个数) 。

其次，进行层级回归分析，计算各个预测变量的增

值贡献，计算出当各个预测变量被加入到不含变量自

身的子模型后所带来的 R2 的改变量求得。
再次，进行优势定性分析。具体而言，优势关系分

三 种 水 平，由 强 至 弱 依 次 为 完 全 优 势 ( complete
dominance，在所有的子模型中，各个预测变量的相对

重要性序列不变) 、条件优势 ( conditional dominance，

在平均贡献情况下，各个预测变量的相对重要性序列

不变) 以及总体优势( general dominance，在总体平均

贡献下，预测变量之间的相对重要性序列) 。进一步

讲，各个预测变量之间存在完全优势关系时，肯定也存

在条件优势和总体优势关系，反之不成立。
最后，进行优势定量分析。如果各个预测变量之间

存在完全优势关系，那么优势分析中，各个预测变量的

总平均贡献之和等于全模型的确定系数 ( 即已知方

差) 。此时，可以通过计算各个预测变量的总平均贡献

占全模型已知方差的比率，对各个预测变量的相对重

要性进行数量化的表达。

3 结果

3． 1 共同方法偏差检验

对 可 能 存 在 共 同 方 法 偏 差，采 用 程 序 控 制 和

Harman 单因素检验。在施测过程中明确匿名性和保密

性，并告知数据仅用于科学研究，以此进行程序控制。
在数据分析过程中，采用Harman单因素检验法对所有

题目进行未旋转的探索性因素分析［44］。结果发现，共

抽取出 24 个大于 1 的公因子，其中第一个公因子解释

率为 23． 94% ( ＜ 40% ) ，说明共同方法偏差对当前研

究的影响不明显。
3． 2 各个预测变量的描述统计

为进行回归分析，需先对分类变量( 如性别) 进行

虚拟变量编码( 见表 1) 。职业倦怠与心理幸福感、社会

支持和胜任力之间呈显著的负相关( 见表 2) 。

表 1 非连续变量的描述统计及虚拟编码( N = 479)

变量 编码 例数 变量 编码 例数

性别 是否在编

男 0 119 否 0 154

女 1 360 是 1 325

工作地点 职称

特教学校 0 299 初级 ( 1，0，0) 102

康复机构 1 180 中级 ( 0，1，0) 152

受教育程度 高级 ( 0，0，1) 33

初中及以下 ( 0，0) 6 无职称 ( 0，0，0) 192

高中( 含中专高职) ( 1，0) 36

大学、大专或以上 ( 0，1) 437

注: 根据虚拟变量编码原则，n 个水平的分类变量需要引入 n － 1 个虚拟变量。
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表 2 各个连续变量的描述统计及相关关系( r)

变量 M ± SD 1 2 3 4 5 6

1 年龄 36． 01 ± 8． 74 1． 00

2 教龄 11． 58 ± 10． 18 0． 84＊＊＊ 1． 00

3 职业倦怠 46． 90 ± 12． 42 － 0． 05 － 0． 01 1． 00

4 心理幸福感 184． 02 ± 22． 62 0． 02 － 0． 02 － 0． 65＊＊＊ 1． 00

5 社会支持 46． 27 ± 8． 11 0． 34＊＊＊ 0． 27＊＊＊ － 0． 41＊＊＊ 0． 43＊＊＊ 1． 00

6 胜任力 175． 84 ± 21． 13 0． 14＊＊ 0． 15＊＊ － 0． 53＊＊＊ 0． 57＊＊＊ 0． 44＊＊＊ 1． 00

注: * 表示 p ＜ 0． 05; ＊＊ 表示 p ＜ 0． 01; ＊＊＊ 表示 p ＜ 0． 001，下同。

3． 3 各个预测变量对特殊教育教师职业倦怠预测效

果的优势分析

以职业倦怠总分为结果变量，7 个人口学变量( 性

别、年龄、从业年龄、是否编制、职称、受教育程度和工

作地点) 以及 3 个心理变量( 心理幸福感、胜任力和社

会支持) 为预测变量，进行逐步回归分析 ( stepwise) 。
结果发现，所有的人口学变量均未进入优势分析的全

模型，只有心理幸福感、胜任力以及社会支持 3 个心理

变量进入优势分析的全模型，见表 3。该模型可以解释

特殊教育教师职业倦怠得分变异的 47． 2%。

表 3 各个对特殊教育教师职业倦怠逐步回归分析

自变量
偏回归系数

β 值 SE t 值 p 值 95% 置信区间
标准回归系数

心理幸福感 － 0． 27 0． 02 － 11． 69 ＜ 0． 001 ［－ 0． 31，－ 0． 22］ － 4． 89

社会支持 － 0． 17 0． 06 － 2． 85 ＜ 0． 01 ［－ 0． 28，－ 0． 05］ － 0． 28

胜任力 － 0． 12 0． 03 － 4． 89 ＜ 0． 001 ［－ 0． 17，－ 0． 07］ － 0． 21

确定全模型后，采用层级回归计算当心理幸福感

( X1 ) 、社会支持( X2 ) 和胜任力( X3 ) 分别进入不包含

变量自身的子模型后所产生的增值贡献( 见表4) 。将3
对变量( X1 VS ． X2 ; X1 VS ． X3 ; X2 VS ． X3 ) 在双方 ΔR2 均

为非空情况下进行ΔR2 的比较。结果发现，在特殊教育

教师职业倦怠的预测变量中，心理幸福感( X1 ) 完全优

势于社会支持( X2 ) ，也完全优势于胜任力( X3 ) ; 胜任

力( X3 ) 完全优势于社会支持( X2 ) 。
由于心理幸福感、社会支持和胜任力之间存在完

全优势关系。因此，各个预测变量的总平均贡献之和等

于全 模 型 的 确 定 系 数 ( 0． 269 + 0． 069 + 0． 134 =
0． 472) 。进一步的优势定量分析结果发现，心理幸福

感解释或预测职业倦怠的平均贡献占已知方差的 56．
99% ( 0． 269 /0． 472) ，社会支持解释或预测职业倦怠

的平均贡献占已知方差的 14． 62% ( 0． 069 /0． 472) ，胜

任力解释或预测职业倦怠的平均贡献占已知方差的

28． 39% ( 0． 134 / 0． 472) 。由此，对于特殊教育教师职

业倦怠的解释或预测中，心理幸福感预测力最大 ( 贡

献率为56． 99% ) ，其次为胜任力( 贡献率为28． 39% ) ，

再次为社会支持( 贡献率为 14． 62% ) 。

表 4 当 p = 3 时，各个预测变量的增值贡献、
平均贡献和总平均贡献

子模型中的变量( X) R2
增值贡献( ΔR2 )

X1 X2 X3

空集或 K = 0 时，平均贡献 0 0． 426 0． 169 0． 281

X1 0． 426 － 0． 020 0． 038

X2 0． 169 0． 277 － 0． 152

X3 0． 281 0． 183 0． 040 －

K = 1 时，平均贡献 － 0． 230 0． 030 0． 095

X1，X2 0． 446 － － 0． 027

X1，X3 0． 463 － 0． 009 －

X2，X3 0． 320 0． 152 － －

K = 2 时，平均贡献 0． 152 0． 009 0． 027

X1，X2，X3 0． 472 － － －

总平均贡献 0． 269 0． 069 0． 134

注: p 代表全模型中所包含的预测变量的个数，子模型的个数为

( 2p － 1) ，K 代表子模型中预测变量的个数。

4 讨论

由于教育对象的特殊性和复杂性，特殊教育教师

是职业倦怠的高发群体。本研究发现，特殊教育教师职
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业倦怠与心理幸福感、胜任力和社会支持显著负相关，

表明三者对特殊教育教师职业倦怠具有显著的负向预

测作用。通过逐步回归分析，心理幸福感、胜任力和社

会支持最终进入优势分析的全模型表明，这三个变量

构成的模型是解释特殊教育教师职业倦怠变异的最佳

组合，解释率为47． 2%。优势分析定性和定量分析结果

表明: 对于特殊教育教师职业倦怠的预测效果，心理幸

福感的预测力最大，其次是胜任力，再次是社会支持。
这为改善特殊教育教师的职业倦怠提供了指向性的参

考。
4． 1 心理幸福感是特殊教育教师职业倦怠最重要的

预测变量

本研究发现，心理幸福感是当前特殊教育教师职

业倦怠最重要的预测变量，特教教师的幸福感与职业

倦怠之间负相关。该结果进一步证实了国内外的研究

结果［45 －46］。幸福是一个复杂的概念［47］，对工作满意度

的认知评价以及积极或消极情绪体验共同构成了对幸

福的评价。从情绪体验角度看，消极情绪增加会导致幸

福感的降低，而情绪耗竭是职业倦怠的核心症状［48］，

是工作情绪体验中的消极情绪。因此消极情绪的增加

降低了幸福感，增加了职业倦怠的可能。换言之，消极

情绪解释了幸福感降低和职业倦怠升高的结果。从认

知评价角度看，有研究者指出，教师对职业生活质量的

评价关乎其幸福感，如果职业生活质量长期得不到保

障，对自己的工作感到不满意，评价较低，会降低教师

工作积极性，就容易产生职业倦怠［49 －50］。根据资源保

存理论［51］( conservation of resource) ，人们倾向努力取

得和保持他们认为有价值的资源，这些资源可能是物

质( 如报酬、时间、工作控制权和决策权等) ，也可能是

精神的( 如自尊、自我成长) ，而这些有价值的资源是

生活质量的重要保障，具有动机作用，可以激励个体，

提高应对困难的信心。但是当这些资源丧失或不足以

满足个人需求时，会降低个体对生活质量的评价，引发

消极情绪，导致职业倦怠。此外，Ryff 认为幸福是努力

让自己达到完美状态，即个人真实潜能的实现［52］。在

工作中，如果自我潜能的实现过程受阻，会带来较低的

成就感，进而可能引发职业倦怠。
4． 2 胜任力能够负向预测特殊教育教师职业倦怠

本研究发现，胜任力对特殊教育教师职业倦怠的

预测效力仅次于心理幸福感，排在第二位。特教教师胜

任力越高，其职业倦怠水平越低，进一步证实了石学云

的研究结果［53］。相关领域的研究也证实胜任力高低是

影响职业倦怠的重要因素［54］。有研究发现，能否应对

工作负荷是职业倦怠中情绪耗竭维度的预测变量［55］。
而那些具有高胜任力的特教教师，能够更认可和接纳

自己所从事的职业［56 －57］，并且职业倦怠水平并不会随

着工作压力的增加而升高［58］。胜任力对职业倦怠的缓

解作用可以通过工作要求 － 资源模型( Job Demands －
Resources model，JD － R) 进行解释［59］。基于该模型，

工作中往往同时包含工作要求和工作资源。工作要求

是导致职业倦怠的诱因，而工作资源则能够帮助个体

应对工作要求。对个体能力的过度要求以及其所能获

得的工作资源缺失共同导致了职业倦怠。特殊教育教

师工作的特殊性和复杂性，对特教教师的工作提出了

更多的要求，当要求超过了教师能力后，能量的损耗和

应对工作要求产生的压力不断增加，最终导致身心疲

惫，引发工作倦怠［60］，而个体资源起着重要的保护和

动机作用［61］。依据胜任力的冰山理论［62］，个体资源如

自我效能、乐观、自尊、价值观等构成了胜任力深层成

分，对于目标的实现具有促进作用，能够保护教师的情

感资源、满足特教教师的胜任感［63］。即，具有较高胜任

力的特教教师，由于自身具备了应对工作要求的资源，

更能够克服职业倦怠。
4． 3 社会支持负向预测特殊教育教师职业倦怠

本研究发现，社会支持预测特殊教育教师职业倦

怠相对重要性排在心理幸福感和胜任力之后。社会支

持和职业倦怠的关系得到了众多研究者的关注，本研

究也得到了与前人研究一致的结果［64 －65］，即社会支持

能够负向预测特教教师的职业倦怠水平。特殊教育教

师的职业倦怠与工作压力关系密切，当教师无法应对

工作压力或困扰时，最有效预防职业倦怠的方法便是

寻求社会支持［66］。工作要求 － 资源模型［67］( JD － R)

以及社会支持的主效应模型和缓冲模型［68］ 均可以解

释社会支持对职业倦怠的影响。如前面所述，根据 JD
－ R 模型假设，当工作要求超过了特殊教育教师的应

对能力时，会导致教师自我效能感丧失，负性情绪增

加，身心能量耗竭。而如果得到足够的工作资源，则能

够有效地缓解工作要求引起的职业压力。工作资源除

个人资源外，还包括外部环境资源。而社会支持是重要

的外部环境资源［69］，因此，能够获得足够社会支持的

特教教师，具备了足够的外部资源来应对工作要求。社
会支持的主效应模型认为，社会支持具有直接的增益

效应，无论个体是否能够应对压力，对个体的身心健康

均是有利的。而依据社会支持的缓冲器模型，当个体处

于压力中时，足够的社会支持能够帮助个体重新评估

压力，从而有效地缓冲压力事件对身心健康的影响，预

防职业倦怠。
此外，在当前研究中，所调查的人口统计学变量均

未进入对特教教师职业倦怠的预测模型中。由于以往

研究对于人口学变量对职业倦怠的影响，也未得到统

一的结论［70 －72］。讨论多从经验或实际生活的角度展

开，具有主观性和片面性，缺乏理论层面的探讨。故当

前研究并未进一步进行讨论，而是接下来从质性访谈、
生理学以及文化心理学的角度展开实证方面的研究。
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综上所述，采用优势分析的方法，本研究发现预测

特殊教育教师职业倦怠的因素依次为心理幸福感、胜

任力和社会支持。

5 教育启示

5． 1 提高特教教师的幸福感，缓解职业倦怠

幸福感是职业认同和职业承诺的重要保护性因

子。研究发现，人生目的明确和个人成长得以保证，能

够改善个体的职业承诺［73］。此外，积极情绪拓展建构

理论 ( Broadened － Build theory of positive emotions)
认为［74］，积极情绪是个体幸福的突出表现。基于关怀

理论( Nodding＇s care theory) 的假设，关心、尊重并满

足教师的合理需要( 包括自主需求、能力需求、关系需

求) 是改善和提高教师幸福感的重要方式［75 －76］。研究

者发现社会关系是教师幸福感最重要的元素之一［77］，

特别是与校长的关系。有研究者发现，教师紧张的人际

关系最突出的表现是与校长的关系处理不当［78］，而能

够构建支持性人际关系的学校教师幸福感更高［79］。因
此，学校可以通过提高特教教师的积极情绪，营造良好

的工作环境和人际关系，帮助他们发现工作的意义，促

进自我悦纳，提高成就感等方面入手来提高教师的幸

福感，缓解职业倦怠。具体措施包括: 第一，注重教师的

个人成长，发挥其潜力，帮助特教教师构建职业规划，

并将其与学校的规划融合到一起，使其参与到学校的

发展中来，愿意与学校同命运共进退，从中帮助教师明

确职业目的和生活意义，提高成就感; 第二，构建积极

的人际关系，提高教师对环境的掌控感。这要求组织领

导发挥模范带头的作用，积极营造和谐的工作环境，协

调好教师与家长之间、教师之间、教师与学校领导之间

的人际关系，营造温暖有凝聚力的氛围。第三，注重个

性化关怀，尊重教师的需求。例如，对于职业效能感不

同的教师，学校领导要灵活地采用“关心人”还是“关

心事业”策略，来减缓教师的职业倦怠，不然会起到相

反的效果，增加教师的压力［80］; 第四，鼓励教师积极地

自我悦纳，认识和接纳自我和生活的各个方面，学会创

造积极的情绪体验，降低去个性化水平; 第五，改变传

统的教育观念，挖掘每个孩子身上独特的优势，对学生

进行多方面的评估，给予他们更多的宽容、鼓励和信

任，设置合理的目标，带领学生体验进步的喜悦。
5． 2 培养特教教师胜任力，降低职业倦怠

要注重从提高教师胜任力的角度降低其职业倦

怠。胜任力是一项重要的心理资本，对于工作满意度、
工作态度、工作压力、职业倦怠等具有显著的影响［81］。
需要注意的是，特殊教育教师胜任力是一个系统，要注

意特教教师专业化成长中个体与环境的交互作用［82］，

片面地强调爱心与奉献以及单纯地提高物质待遇，不

具有可持续性，对于提高特殊教育教师专业化并无实

际价值［83］。由于我国特殊教育起步比较晚，大多数从

事特殊教育工作的教师，并非特殊教育专业出身，专业

技能水平较低［84］，无法适应特殊教育发展的需求。一

部分教师仅有中专、高中或高职学历，没有接受过系统

学习，理论掌握不扎实，缺少必要的教学技能; 一部分

教师从普校转岗，面对特殊障碍的学生，教学预期、教

学目标的设置缺乏针对性［85］。没有良好的专业能力会

让教师在工作中缺乏应对的措施，工作力不从心，不能

胜任本职工作，从而自我评价低，容易产生倦怠。甚至

部分教师认为“特殊教育工作就是个糊口的活，无所

谓热爱不热爱”。因此，在围绕胜任力培养降低职业倦

怠的措施中，首先应该展开针对性的师资培训，夯实理

论基础，帮助教师了解不同类型特殊儿童身心发展规

律，重视专业技能课的培训，指导教师教学，帮助其更

好地掌握教学技能; 其次，注重职业道德培养，“师德

是特教教师素质的灵魂”［86］，特殊教育教师应树立非

功利导向的教育价值观，“热爱残疾人教育事业，具有

社会主义的人道主义精神，尊重和关爱残疾学生”［87］;

再次，帮助教师培养良好的个人品质，良好的个性品质

是特殊教育教师专业发展和职业适应的基础保障，学

校应该建立面向全体教师的心理辅导与咨询机构，定

期开展积极心理健康讲座，帮助开发特殊教育教师身

上的积极因素和潜在能力，培养教师的心理耐挫力，塑

造乐观、希望和积极向上的个人特质; 最后，督促特教

教师多进行教学反思，教学反思能够坚定教育信念，增

强教育满足感和意义感，鼓励教师多从自身职业价值

和意义的角度进行反思，从而保持对职业的新鲜感与

热爱［88］。
5． 3 建构社会支持系统预防特殊教育教师的职业倦怠

没有外来帮助或环境改变的前提下，个体很难从

职业倦怠的状态中恢复［89］。有必要围绕社会支持系统

来预防特殊教育教师的职业倦怠。有研究者对特殊教

育教师社会支持的现状进行研究发现［90］，特教教师的

社会支持存在支持来源单一、社会认可度低 ( 不受尊

重) 、支持内容单一 ( 以物质类客观支持为主，主观支

持少) 以及教师自身对支持的利用度低。基于以上原

因，研究者从政府层面( 包括营造公众氛围消除偏见，

提高经济待遇，落实合法权益) 、学校层面 ( 包括搭建

教师互助中心，成立心理服务中心，发挥绩效评估作

用) 以及特教教师个人层面( 包括拓展社会支持来源，

提高支持利用度，树立职业信念) 对构建特教教师支

持系统进行了详细的论述。除此之外，有研究者指出教

师职业倦怠本质上是教育教学活动的异化［91］，是教育

教学活动中自主意识的缺位和专业自主权的丧失，而

高自主性的个体，具有更多的独立思考能力，对周围环

境具有控制感，能够有效地利用各种条件，持续性学

习，对工作、生活和人际关系的评价更高。因此，学校领
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导应该给予教师更多的自主权，鼓励教师基于课堂的

实际情况和自身经验，尝试和探索各种新的教学方法，

这样有利于维护教师的自主意识，增强工作控制感以

及提高自尊感和自我价值感，而高自我价值感和高自

尊又进一步增强个体的胜任力，提高工作满意度以及

对特殊教育工作的认同，缓解职业倦怠［92］。
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The Predictive Effect of Psychological Factors on Job
Burnout of Special Education Teachers: A Comparative

Study Based on Dominance Analysis

QIU Junjie1，2 HE Wuming1，2 WANG Fuyun3 ZHENG Jianhong1，2

( 1． Guangdong Provincial Key Laboratory of Development and Education for
Special Needs Children，Lingnan Normal University，Zhanjiang，524048;

2． Department of Psychology，Lingnan Normal University，Zhanjiang，524048;

3． China Academy of Information and Communications Technology，Beijing，100191)

Abstract A cluster sampling survey was conducted among 479 in-service special education teachers

in Zhanjiang． Dominance analysis was used to determine the relative significance of 7 demographic
variables and 3 psychological factors such as well-being，competence，and social support to predict the
job burnout of special education teachers． The results showed that the full model of dominance analysis
was composed of only 3 psychological factors: well-being，competence，and social support． Following the
relative significance，the psychological factors that affect the job burnout of special education teachers
are well-being，competence，and social support． It is suggested to relieve the burnout of special
education teachers by improving their sense of well-being，developing their competence and constructing
their social support system．

Key words well-being competence social support dominance analysis job burnout
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