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浅谈中职学校班主任职业倦怠现状及对策
唐奕扬

浙江交通技师学院 浙江省金华市 321000

摘 要： 在中职学校由于生源质量欠佳、班级事务繁琐、工作任务繁重、劳动价值得不到尊重和回报等原因，班主

任职业倦怠情况普遍存在，这不仅有碍班主任自身的成长也会造成对所带班级学生的不良影响。本文就中

职班主任职业倦怠现象成因进行分析，在此基础上提出对于缓解中职学校班主任职业倦怠的些许对策。
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中等职业学校生源质量欠佳，管理难度

较大，而中职学校里，绝大多数班主任是专

职教师，他们既要完成教学任务，又要承担

学生管理工作，更有科研压力，工作繁杂、

压力甚大。高强度工作压力之下的精神紧张，

高频率活动之下的情感冲突，高密度工作任

务下的角色冲突，高纯度情感付出的职业焦

虑，以及个人专业发展的停滞等带来的心理

问题，使得中职院校班主任职业倦怠现象普

遍存在。

1　职业倦怠概述

所谓职业倦怠，又称工作倦怠，是指

个体在工作重压下产生的身心疲劳与耗竭

的状态。

在中职院校中，班主任的职业倦怠多表

现为进取心削减、热情度降低、疲劳感剧增、

负能量爆棚，从而造成个人情绪低落、工作

质量降低，如此，既有碍教师自身发展，也

不利学生身心成长，更不利学校工作开展。

因此，探索造成中职班主任职业倦怠的深层

原因并寻求缓解职业倦怠的措施，解决目前

困扰中职学校“班主任荒”的现状，打造一

支富有活力、乐于奉献、追求职业幸福的班

主任队伍显得尤为重要。

2　中职学校班主任职业倦怠形成原因

2.1　社会原因

最初的职业教育是精英教育，随着时代

的发展，现在的职业教育是社会发展的产物，

中职学校生源以初中毕业生为主导，且大部

分学生文化基础薄弱、缺乏学习兴趣、自律

意识不佳，更有甚者是被家长“逼着读书”

来的，这在一定程度上助推职业学校沦为“坏

孩子聚集地”，从而导致社会对职业学校产

生负面的刻板印象，使职业学校教师的付出

被忽视，进而影响到教师工作的积极性。此

外，由于一些束缚职业教育发展的相关问题

尚未得到有效解决，造成职业学校社会形象

欠佳、教师待遇偏低、工作任务繁重、工作

缺乏成就感，教师们消极、懈怠的情绪积聚，

“幸福感”的不断缺失，产生职业倦怠在所

难免。

2.2　学校原因

2.2.1　缺乏科学的评价机制

在绝大多数的职业学校中，对于班主任

考核往往采用班级量化考核分数、领导主观

臆断来作为最终的评定结果，殊不知班级管

理是动态变化的，而在班级评比方案和制度

执行过程中可能出现的随意性、遗漏性、人

情性所导致班级排名评比的不公平，这个最

大的弊病也严重挫伤了积极付出的班主任们

工作的积极性。

2.2.2　缺乏完善的激励机制

班主任是班级管理的第一责任人，是关

乎学生在校安全的第一责任人，要求 24 小时

随时开机待命。学生在校的各种秩序须由班

主任组织，思想、品德、性格、习惯等各方

面的培养也要班主任承担。而在薪酬方面，

虽然绝大多数职业院校都会对相应班主任发

放适当人头费补贴，但这些补贴与班主任的

工作付出并不能完全划等号。若想班级考核

能够足够靠前，班主任还需要努力组织各种

活动、比赛等，这些活动都需要班主任的参

与与指导，这些大多是班主任额外的劳动付

出，但在很多时候却并不能被大家所看见，

久而久之如此的付出与回报不成正比的局面，

会很大程度挫伤班主任的积极性，造成班主

任工作热情的衰减。但另一方面，很多时候

班主任工作往往作为职业晋升、职称评定的

重要考核条件，让绝大多数非常不情愿当班

主任的老师也不得不硬着头皮上，在这样被
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动接受的高强度工作压力和无奈的矛盾体系

中，班主任职业倦怠亦开始滋长。

2.2.3　缺乏专业的指导提升

在很多职业院，班主任大部分系非师范

院校专业毕业，他们对教育学、心理学知识

没有系统性的认知，有些甚至没接受过班主

任专业培训便上岗的，对学生思想工作、班

级管理工作、沟通协调工作等缺乏深刻的了

解，对学生出现问题缺乏预见性，遇到问题

往往束手无策无所适从，又不能及时调整心

态，疲惫对应后产生工作倦怠。而即使是师

范专业毕业的教师在担任班主任后，也需要

及时更新知识与技能，不断提升管理理念，

与时俱进，否则就会跟不上学生发展的步伐。

可由于各方面的原因，班主任的相关专业培

训组织非常少，这同样导致班主任工作效能

的降低。

2.2.4　保障措施不到位

职业学校的特殊性决定了班主任工作的

复杂性，家长们往往抱着教育能改变未来的

思维对教师这一职业抱有过高的期望，这导

致有些家长产生对教师工作的“完美要求”，

不允许教师有一丝一毫的错误。从这一方面

来说，这给了教师尤其是班主任很大的心理

压力。班主任们只好小心翼翼，哪怕在面对

问题学生时也时常“睁一只眼闭一只眼”，

唯恐教育不当引发学生家长投诉，不堪重负

下难免负面情绪滋生，职业倦怠由此产生。

2.3　家庭因素

《中等职业学校德育大纲》明确告诉

我们“学校要充分发挥主导作用，与家庭、

社会密切配合，拓展德育途径，实现全员、

全程、全方位育人。”而职校学生中有一

个很明显的情况是单亲家庭、离异家庭的

孩子比重相较普高来的高很多，而这或多

或少会带来孩子的心理问题，这也给班主

任工作增加了难度。在家长中也不乏认为

职业院校是“大托儿所”，学生进了学校

就是老师的事是班主任的事而将家长自身

的角色置之度外。家长的沟通鸿沟和学生

的懒散放纵所形成的矛盾体，往往使学校

教育处于两难境地，给班主任带来了不小

心理压力和精神负担。

2.4　自身原因

2.4.1　性格

一个人的性格也是造成职业倦怠非常

重要的因素之一。那些具备敬业精神、乐

于奉献的班主任往往更容易出现倦怠，因

为他们对工作无保留的投入，坚信付出与

回报能匹配，而一旦出现落差时，就容易

产生倦怠感；另外，心胸狭隘、嫉妒心强

的班主任也容易出现倦怠，他们常常因为

别人的优秀而眼红，殊不知“临渊羡鱼不

如退而结网”，在他人的光环之下时长有

一种求而不得的酸，迷失前进自身方向，

从而产生巨大挫败感。

2.4.2　心理落差

根据马斯洛的需求层次分析，人的需求

是有等次之分的，低层次的需求集中在物质，

高层次需求则更多的聚焦精神。对于年轻班

主任，初入社会，他们的精力主要放在低层

次需求上，虽经验不足、压力大，但在满足

生存需要带来的成就感时也不会产生很大心

理落差；但对于有经验的班主任，事业上的

成就感需要早已实现，但在漫长的学生工作

中却逐渐磨灭耐心与激情因此陷入“需求断

层”——得到的不在乎而在乎的得不到的巨

大落差中，让他们感到无望与厌倦，产生职

业倦怠。

3　解决中职班主任职业倦怠的对策

3.1　班主任自身

我们每个人都是自己情绪的主导者，只

有当班主任摆正心态，才能拥有健康的情绪

与冷静的判断，才能就工作中出现的问题给

出客观的思考。此外，在班主任工作中需要

对自身有一个清楚的剖析，对于学生工作自

身的优势是什么，不足又是什么，据此制定

适合自身发展的行动计划，提升专业素养、

挖掘发展潜能，让自己在今后的学生工作中

游刃有余。没有一种工作是不需投入精力的，

在遇见挫折和困难时，可以允许自己不硬抗，

但不是就此妥协，而是去寻找一个突破口释

放压力，去缓冲自我，继续在接下来的工作

中寻求更佳状态。

3.2　学校方面

3.2.1　实现人性化管理

职业院校应该给予班主任更多的人文

关怀，走近班主任，多关心他们的日常工作、

多倾听他们的心理诉求，设身处地的为班

主任解决工作中的难处，让他们能够更安

心工作。其次，绝大多数班主任承担着繁

重的教学任务，而班级事务一样繁冗琐碎，

校方应该适当减轻班主任的课务，同学校

其他部门一起分担学生管理的工作，为班

主任切实减负。

3.2.2　提高福利待遇

中职班主任工资待遇低，社会地位不

被认可，是不争的实事。物质需求作为马

斯洛需求层次中最基础的存在，它也是班

主任在工作中在乎的要素。空谈奉献而忽

略物质报酬显然不可取。中职学校在各方

面条件允许的情况下，不能忽略教师在福

利待遇、工作环境等方面的满足，让班主

任付出的同时收获存在感，保障班主任队

伍工作的积极性。

3.2.3　优化管理体系

在进行班主任考核时，应根据班级类型

的差别考核侧重点有所不同，建立合理考核

体系，使评价机制更规范、客观、公平，确

保班主任的付出与收获能成正比。在管理中，

建立激励机制，在学校范围树立班主任典型，

加强对班主任事迹的宣传，调动其余班主任

工作的积极性，让班主任真正在岗位上感受

“被需要”。

3.2.4　提升职业素质

学校应根据自身情况，积极组织开展有

针对性的班主任专业培训，如就班主任在班

级管理中存在的问题进行辅导，对班主任自

身的情绪进行调节，科学处理与学生、家长、

任课教师、同事之间的关系，正确认知工作

做好职业规划，学习相关知识和技能，切实

提升班主任的班级管理水平，提高班主任的

思想道德素质，更好应对各方面可能出现的

压力，避免职业倦怠的产生。

4　结论

职业倦怠是中职班主任在工作过程中出

现的正常心理状态，当出现职业倦怠时，应

主动面对，积极化解，不为负面情绪所磕绊，

用真心的付出换得工作中的幸福感。
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